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ขั�นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
0201

ค้นหาว่าใครคือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
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ประเมินประโยชน์ และผลกระ
ทบของกิจกรรม/โครงการ
ที�อาจมีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย จากข้อมูลที�ได้มีการ
ร่วมประชุม สัมภาษณ์ สอบ

ทาน

ประเมินบทบาท อํานาจ
และความสําคัญของผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสียต่อ
กิจกรรม/โครงการ ใน
บริบทที�มีความเหมาะสม

วางกลยุทธ์อย่างเหมาะ
สม โดยสร้างให้เกิดความ
สมดุล ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในกลุ่มต่างๆ ให้
สามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ใน กิจกรรม/โครงการ 



 การทํา Stakeholder Mapping  

 Stakeholder Mapping คือการนํา Stakeholder มาจัดกลุ่ม
ก่อน หลังจากนั�น ก็นํามาเขียนเป�นภาพ เพื�อให้ง่ายก็การนําไป
วิเคราะห์นั�นเอง ดังนั�น Stakeholder Mapping จึงมีได้หลาย
แบบมาก เช่น

ค้นหากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย1.



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 เป�นผู้ใกล้ชิดองค์กรโดยตรง และได้รับประโยชน์หรือ
ผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิจการ เช่น
พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ
ครอบครัวพนักงาน นักลงทุน เจ้าหนี� ชุมชนรอบถิ�นตั�ง
องค์กร เป�นต้น

 ผู้มีส่วนได้เสียหลัก
(Primary Stakeholders)

 ผู้มีส่วนได้เสียรอง
(Secondary Stakeholders)
 เป�นผู้เกี�ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อมหรือสังคมไกล
ออกไป โดยเป�นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทาง
อ้อมจากการประกอบกิจการ เช่น รัฐบาล หน่วยงาน
ของรัฐ สมาคมการค้า กลุ่มวิชาชีพ NGO ผู้ที�จะมา
เป�นลูกค้าหรือพนักงานในอนาคต ชุมชนนอกถิ�นที�ตั�ง
องค์กร เป�นต้น



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แบบ Internal /

External
Stakeholder



 แบบ
Stakeholder

Matrix
(Influence/
Interest)



ขั�นตอนทํา SHs Mapping
ขั�นตอนที� 1 : เขียน Stakeholder ให้ได้เยอะที�สุด
ขั�นตํ�าๆ ควรมีผู้เกี�ยวข้องมากกว่า 10 คน/กลุ่มนะครับ เพราะโดยธรรมชาติของโครงการ จะมีผู้
เกี�ยวข้องเยอะอยู่แล้ว แต่เรามักนึกไม่ออก โดยเฉพาะกลุ่ม External และ Public
Stakeholder
ถ้าเขียนบน post-it ได้จะดีมาก เพราะนําไปแปะใส่ Stakeholder Mapping ได้เลย ถ้าไม่มีก็จด
บนกระดาษได้

ขั�นตอนที� 2 : จัดกลุ่ม Stakeholder (Stakeholder Categorization) เช่น กลุ่มลูกค้า กลุ่ม
องค์กรภาครัฐ กลุ่มภาคเอกชน

ขั�นตอนที� 3 : จัดลําดับความสําคัญของ Stakeholder (Stakeholder Prioritization)
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 Stakeholder Criteria Matrix 



การจัดลําดับความสําคัญ ผู้มี
ส่วนได้เสีย
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ตารางกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ความคาดหวัง ผลกระทบ/บทบาทท่ีมีตอองคกร การตอบสนอง

นักศึกษา
การศึกษาและพัฒนาทักษะท่ีมีคุณภาพ,
  การสนับสนุนชีวิตนักศึกษา

ผลการเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาสง
ผลตอช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย

ระบบสนับสนุนการเรียนรู,
  การใหคําปรึกษา, การประเมินความพึงพอใจ

ผูปกครอง
คุณภาพการศึกษาท่ีทําใหบุตรหลานประสบความ
สําเร็จ

สงผลตอภาพลักษณและความเช่ือถือใน
มหาวิทยาลัย 

การส่ือสารผานกิจกรรมตาง
  ๆ เชน วันผูปกครอง, การรายงานผลการ
เรียน

คณาจารยและบุคลากร
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี,
  การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ

ความสามารถในการสอนและงานวิจัยมีผล
โดยตรงตอคุณภาพการศึกษา

การพัฒนาทักษะผานการอบรม,
  การสนับสนุนสวัสดิการ

หนวยงานภาครัฐ
มหาวิทยาลัยเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ

มีอํานาจกํากับดูแลและสนับสนุนดานนโยบายและ
งบประมาณ

การรายงานผลการดําเนินงาน,
  การเขารวมโครงการภาครัฐ

สถานประกอบการ/องคกรธุรกิจ
นักศึกษามีทักษะท่ีพรอมใชงาน,
  ความรวมมือดานการวิจัย   

มีผลตอการฝกงานและการสรางโอกาสในการ
ทํางานใหนักศึกษา  

การรวมมือทางวิชาการ,
  โครงการฝกงาน, งานวิจัยรวมกัน 

ชุมชนทองถ่ิน การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี
มหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนการพัฒนาทอง
ถ่ินในหลายมิติ   

โครงการบริการวิชาการ,
  กิจกรรมเพ่ือสังคม

ศิษยเกา
ความภาคภูมิใจในสถานศึกษา,
  การพัฒนาความเช่ือมโยงกับศิษยปจจุบัน

สรางเครือขายและภาพลักษณท่ีดีใหแก
มหาวิทยาลัย

การจัดกิจกรรมสําหรับศิษยเกา,
  การสรางเครือขายศิษยเกา

ผูบริจาคและผูสนับสนุนทางการเงิน ผลลัพธการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
การสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรในการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

การรายงานความคืบหนาของโครงการ,
  กิจกรรมขอบคุณและเชิดชูเกียรติ























ตัวอย่างการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย-
  งานบริการนักศึกษา (นักศึกษา)

คุณสมบัติของผู้มี
ส่วนได้เสีย

ลําดับความสําคัญ
(A)

ตําแหน่งของผู้มีส่วนได้เสีย ตามความเหมาะสม (B)
ผลรวม

 

การเข้าถึงสื�อ
ต่างๆ 10         5 50

อิทธิพลต่อผู้มีส่วน
ได้เสียอื�นๆ 9       4   36

การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ  8       4   32

ความกระตือรือร้น 7     3     21

การเข้าถึงผู้มี
อํานาจตัดสินใจ 6   2       12

5            

  4            

  3 1 2 3 4 5  

ความสําคัญของ
คุณสมบัติต่างๆ   ไม่สําคัญ เล็กน้อย ปานกลาง สําคัญ สําคัญที�สุด  

(A)*(B)=   ผลรวมทั�งหมดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 151

               



ขอบคุณคะ


