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ตัวบ่งชี้ที่ 2 การวางแผนและกลยุทธ์

1. หน่วยงานมีวิธกีารจัดท าแผนกลยทุธ์ที่มคีวามท้าทาย การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย ภายใต้การใช้ข้อมลูสารสนเทศที่เหมาะสมมาวิเคราะห์อย่างชัดเจน

2. หน่วยงานมีวิธกีารตัดสินใจเกี่ยวกับล าดับระบบงานส าคัญ และผู้รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญและเป้าประสงค์

3. หน่วยงานมีวิธกีารถ่ายทอดแผนกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งตัววัดและตวับ่งชีท้ี่ส าคัญ
ในการก ากับติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง

4. หน่วยงานแสดงข้อมูลฐานะความมั่นคงทางการเงิน และมีวิธกีารบริหารทรัพยากรเพื่อ
สนับสนนุแผนปฏิบัติการให้บรรลุความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ทีห่น่วยงานก าหนด ภายใตก้าร
บริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการต่าง ๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ

5. หน่วยงานมีวิธกีารคาดการณ์ผลลัพธต์ัวบ่งชี้ของแผน และเปรียบเทียบผลลัพธท์ี่ส าคัญกับ
หน่วยงานภายนอกที่มีบริบทใกล้เคียงกัน จนน าไปสู่การปรับแผนการด าเนินงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง





การวางแผนกลยุทธ์



ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นหลักที่ส าคัญ ที่จ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนา
เพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้
ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละด้าน จะต้องก าหนดว่าอะไรคือเป้าประสงค์ที่ต้องการ
บรรลุ (What to measure?)



KPI หมายถึง “ดัชนีที่ชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน” โดยเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ตกลงกันไว้ เป็นวิธีการที่องค์กรใช้ในการวัดและ
ประเมินผลความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร

ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPI)



กลยุทธ์ (Strategy)





สมรรถนะหลักมทร.ล้านนา
 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation)
 บริการที่ดี (Service mind)
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)
 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
 การท างานเป็นทีม (Teamwork)

สิ่งที่สถาบันมีความช านาญที่สุด เป็นขีดความสามารถ เชิงกลยุทธ์ที่เป็นหัวใจส าคญัซึ่งจะ
ช่วยให้สถาบันบรรลุพันธกิจ หรือสร้างความได้เปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดล้อมของ
การบริการ สมรรถนะหลักของสถาบันมักเป็นสิ่งทีคู่่แขง่หรือผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมอืที่
เป็นทางการ ลอกเลียนแบบได้ยาก และอาจสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขันอยา่ง
ต่อเน่ือง หรือสร้างโอกาสในระบบนิเวศธุรกิจ หากขาดสมรรถนะหลักที่จ าเป็นของสถาบัน
อาจส่งผลต่อความท้าทายเชิงกลยทุธ์ที่ส าคัญ หรือการเสียเปรียบในตลาด

สมรรถนะหลัก (Core competency)



การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ



การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ



การจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation)
องค์กรท าอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน

แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ
องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ
องค์กรจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าฐานะการเงินยังมี

ความมั่นคง





การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)




