
ขับเคล่ือน
ระบบบริหารคุณภาพ
หน่วยงานสนับสนุน

ผศ. ศุภชัย อัครนรากุล



หน่วยงาน (ต้องได้ 85 คะแนนขึน้ไป) 2565 2566 2567

มทร.กรุงเทพ 86.21 86.88 90.74  (5)

มทร.ตะวันออก 92.27 90.28 91.47  (3)

มทร.ธัญบุรี 90.37 79.32 72.19  (9)

มทร.พระนคร 91.42 90.74 92.46  (2)

มทร.รัตนโกสินทร์ 77.72 91.41 96.09 (1)

มทร.ศรีวิชัย 87.66 84.12 88.15  (7)

มทร.สุวรรณภมูิ 89.10 84.53 87.75  (8)

มทร.อสีาน 88.30 87.45 89.50   (6)

มทร.ล้านนา 78.28 79.40 91.07 (4)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 87.31 87.11 91.54

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 87.21 87.57 85.99

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 87.90 81.58 84.73ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0202?IsPublic=True


Excellent 
Performance
ประสิทธิภาพท่ีเป็นเลิศ

ปีการศึกษา 2566





1. เน้นการบริหารจัดการตามหลักธรรมภบิาล
2. ช่วยป้องกันการทุจริตในทางอ้อม
3. ประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานขั้นตน้
4. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลขัน้พืน้ฐานของหน่วยงาน
5. ไม่ใช่ การประกวดรางวัล
6. ไม่ใช่ การตรวจสอบทุจริตผู้บริหารโดยตรง







แนวทางการประกันคุณภาพหน่วยงาน มทร.ล้านนา (เทยีบเคียงหลักเกณฑ ์EdPEx)

EP



วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

แนวคดิความสัมพนัธ์เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จ

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

วดัผลลพัธ์ได้

KM



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่2

โครงร่างองคก์ร

โครงร่างองคก์ร การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่5ลูกค้า เกณฑข้์อที ่1



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่1

การวางแผนกลยุทธ ์เกณฑข้์อที ่1

การวางแผนกลยุทธ ์เกณฑข้์อที ่2

การวางแผนกลยุทธ ์เกณฑข้์อที ่3

การวัด วเิคราะหฯ์ เกณฑข้์อที ่2

ลูกค้า เกณฑข้์อที ่4,5

ระบบปฏิบัตกิาร เกณฑข้์อที ่1,2

การวัด วเิคราะหฯ์ เกณฑข้์อที ่3



การวัด วิเคราะหฯ์ เกณฑข้์อที ่2,3



บุคลากร เกณฑข้์อที ่1
บุคลากร เกณฑข้์อที ่2

การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่4,5

การวัด วิเคราะห ์KM เกณฑข้์อที ่4



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่5

ลูกค้า เกณฑข้์อที ่3

ระบบปฏบิัตกิาร เกณฑข้์อที ่5



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่5



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่5



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่5



การน าองคก์ร เกณฑข้์อที ่4,5



เร่ิมตน้ท่ี   โครงร่างองคก์ร

โครงรา่งองคก์ร คือ ภาพรวมของหน่วยงานและสภาวะแวดลอ้มเชิงกลยทุธท์  าใหเ้ขา้ใจบรบิทของ
หน่วยงานวิธีท่ีใชป้ฏิบตัิการ และท าให ้หน่วยงานสามารถระบลุกัษณะเฉพาะของหน่วยงานได้

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

(1) บริการทางการศึกษาท่ีส าคญัตามพนัธกิจ
(2) พนัธกิจ วสิยัทศัน์ ค่านิยม และวฒันธรรม
(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย ์(ท่ีส าคญักบัการบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจ)
(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

ข. ความสมัพนัธ์ระดบัองคก์ร 
(1) โครงสร้างองคก์ร 
(2) ผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(3) ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

              (Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS)
 

P.2 สถานการณ์ของสถาบนั (Organizational Situation)
      ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 
          (1) ล าดบัในการแข่งขนั 
          (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
          (3) แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
      ข. บริบทเชิงกลยทุธ์ 

(ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั)
      ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 



แนวทางเขียนโครงร่างองค์กร
P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) บริการทางการศึกษาท่ีส าคญัตามพนัธกิจ
(2) วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และวฒันธรรม
(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
(4) สินทรัพย ์
(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

ตัวอย่าง
- หลกัสูตรที่เปิดสอน... , - จดัฝึกอบรม ... , - ให้ค าปรึกษาด้าน …
- บริการออกเอกสาร .... , - บริการจดัซ้ือจดัจ้าง .... – บริการทดสอบ/ทดลอง ....

วสัิยทศัน์ ที่ดต้ีอง บ่งบอกความคาดหวงั สร้างแรงบันดาลใจ 
วดัประเมินผลได้จริง ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ค่านิยม ที่ดคืีอ หลกัการที่ใช้ช้ีน าพฤตกิรรมบุคลากรที่พงึประสงค์ 
เพ่ือให้บรรลุวสัิยทัศน์ พนัธกจิ หน่วยงาน

วฒันธรรมองค์กร หมายถงึ ธรรมเนียมปฏิบัตขิองคนในหน่วย 
งาน ที่เกดิจากพฤตกิรรมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั มาอย่างต่อเน่ือง
แล้วยอมรับร่วมกนัทั่วทั้งหน่วยงาน

กลุ่มและประเภทของบุคลากร , ข้อก าหนดด้านวุฒิทางการศึกษา
ปัจจยัขบัเคล่ือนที่ส าคญัให้บุคลากรผูกพนัและเข้ามามีส่วนร่วม 
กลุ่มที่จดัตั้งขึน้เพ่ือเจรจาสิทธิประโยชน์(ถ้าม)ี

สินทรัพย์ (Assets) หมายถงึ อาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ส าคญักบัการบรรลุวสัิยทัศน์และพนัธกจิหน่วยงาน

กฎระเบียบข้อบังคบัที่ส าคญัที่หน่วยใช้ในการด าเนินงาน เช่น การรับรองมาตรฐาน/วิทย
ฐานะ(accreditation) การรับรองคุณสมบติัหรือการข้ึนทะเบียน (certification) กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเงิน และดา้นการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนอง
ต่อพนัธกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัตามพนัธกิจ มาตรฐานการศึกษา 



แนวทางเขียนโครงร่างองค์กร (ต่อ)
โครงสร้างและกลไกระบบการก ากบัดูแล
หน่วยงาน ระบบการรายงานระหวา่ง
คณะกรรมการก ากบัดูแล ผูน้ าระดบัสูง และ
หน่วยงานตน้สังกดั

ประเภทผู้รับบริการ กลุ่มลูกคา้ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียส าคญัต่อพนัธกิจ วสิัยทศัน์ 
ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวงั ของ
กลุ่มลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ มีขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของ
เครือข่ายอุปทาน มีส่วนช่วยและร่วมท าใหเ้กิด
นวตักรรม

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description)
ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร  

(1) โครงสร้างองคก์ร 
(2) ผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(3) ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

(Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS)



P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)
      ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั 
          (1) ล าดบัในการแข่งขนั 
          (2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
          (3) แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
      ข. บริบทเชิงกลยทุธ์ 
      ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

อธิบายขนาดและการเตบิโตของหน่วยงาน เม่ือ
เปรียบเทยีบกบัองค์กรลกัษณะเดยีวกนั 

การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั (ถ้าม)ี ซ่ึงมีผลต่อ
สถานการณ์การแข่งขนัของหน่วยงาน รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวตักรรม
และความร่วมมือท่ีส าคญั

ระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคญั

ระบุแหล่งทีม่าทีส่ าคญัของข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ
และเชิงแข่งขันในองค์กรลกัษณะเดยีวกนั 

ระบุระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมถึงกระบวนการ
ของหน่วยงาน ส าหรับการประเมินผลและการปรับปรุงโครงการและ
กระบวนการของหน่วยงานท่ีส าคญั

แนวทางเขียนโครงร่างองค์กร (ต่อ)



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 1 

• ตัวบ่งช้ีที ่1 การน าองค์กรเพ่ือสร้างความยัง่ยืน (EdPEx หมวด การน าองคก์ร) 

• ค่าน ้าหนกั 12 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ  
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น  



ระบบการน าองค์กร Leadership System

เข้าใจ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มลูกคา้ บุคลากร ผูส้นบัสนุน ผูส่้งมอบ ชุมชน 
ขอ้ก าหนด ความคาดหวงั การส่ือสารแบบสองทาง

ก าหนดวสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ค่านิยม นโยบาย 

จดัล าดบัความส าคญั ระบบคุณภาพ
ก าหนดการด าเนินการ ค่าใชจ่้าย ทรัพยากร

ก าหนดรูปแบบการบริหาร โครงสร้าง
วางเป้าหมาย แผนกลยทุธ์ และการน าสู่การปฏิบติั
ผูรั้บผดิชอบ และการวดัประเมินผลความส าเร็จ

การด าเนินการตามแผน
จดัวางกระบวนการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัการท่ีมุ่ง
ความส าเร็จ·การทบทวนประสิทธิภาพการท างาน

สร้างการรับรู้ให้กบับุคลากร การพฒันา
ใหร้างวลั การพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะ สอดคลอ้ง
วสิัยทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยมบุคลากรยอมรับไดต้ามขอ้ตกลง

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
ก าหนดระบบการตรวจสอบ การจดัการความรู้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

สร้างนวตักรรมที่
เกีย่วข้อง

be role model

Empower teamMotivate Employees

Analyze 
Performance

Continuously Improve



พันธกิจ วิสัยทศัน์
มีคณุภาพ/เป็นที่ยอมรบั/เป็นเลศิ

การใหบ้ริการของหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

ผู้รับบริการ/ลูกค้า
พอใจ/ประทบัใจ/ผกูพนั

ค่านิยม
เป็นความเชือ่หรือความรู้สึกในทศิทางเดยีวกัน

มีระบบธรรมาภบิาล การปฏิบัตติามกฎหมายและ มีจริยธรรม

วัฒนธรรมองคก์ร
พฤตกิรรมบุคลากรทีห่ล่อหลอมร่วมกันจากค่านิยม สภาพแวดล้อม

การไดม้าของวัฒนธรรมองคก์ร



รวบรวมวิเคราะหข์อ้มลู ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ขอ้มูลการตอบสนองท่ีหน่วยงานมีต่อกลุ่มลูกคา้ ผูรั้บบริการ
- ขอ้มูลการตอบสนองท่ีหน่วยงานมีต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน
- ขอ้มูลการตอบสนองท่ีหน่วยงานมีต่อผูส้นบัสนุน ชุมชน สังคม

3 การก าหนด
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม รวบรวมวเิคราะห์ข้อมูล ผลการด าเนินการของหน่วยงาน

- ขอ้มูลการเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีไดด้ าเนินการผา่นมา
- ผลการด าเนินการตาม KPI ของแผนปฏิบติัการ
- ผลการวิเคราะห์แนวโนว้ท่ีผา่นมา อยา่งนอ้ย 3-5 ปี 

รวบรวมขอ้มลู กฏระเบียบส าคญัท่ีจะมีผลต่อ

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

รวบรวมวิเคราะหข์อ้มลู ผูส่้งมอบ/ขอ้ก าหนด ท่ีส าคญั 

- นโยบาย หน่วยงานตน้สงักดั

- กฏระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติั

- คูค่วามร่วมมือท่ีสง่มอบทรพัยากร บุคคล ใหก้บัหน่วยน าไปใชด้ าเนินการ

4 ก าหนดช่องทางส่ือสาร
ทีใ่ช้กบัทุกส่วนทีเ่กีย่วข้อง

 ส่ือแบบสองทางการติดตามความส าเร็จในการส่ือสาร

รวบรวมขอ้มลูค่าใชจ่้ายดา้นทรพัยากรส าคญั

ท่ีจะมีผลต่อวสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

1. รวบรวม/ทบทวน ข้อมูล 

2 การวิเคราะห์ความสอดคล้อง
Specific (เจาะจง), 
Measurable (วดัผลได้), 
Achievable (ท าได้จริง),
Relevant (มคีวามสอดคล้อง) 
Time-bound (มกีรอบเวลาทีชั่ดเจน)

ถ่ายทอด
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
ค่านิยม สู่การปฏิบัต ิ

กระบวนทบทวน วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม



ผู้น าระดับสูง แสดงถงึความมุ่งม่ันต่อ ค่านิยมหน่วยงาน

2 เป็นแบบอย่างทีด่ ีสร้างความเชื่อม่ัน

3 การตดัสินใจทีเ่ป็นกลาง ยุตธิรรม

4 สนับสนุนทมีงานสร้างความภมิูใจ

5 ยอมรับจุดบกพร่องและข้อจ ากัด

6 วิธีการตอบสนอง การตอบกลับ 

1 ก าหนดการส่ือสารใหชั้ดเจนเข้าใจตรงกัน
- ก าหนดกลุม่เปา้หมายท่ีจะสื่อสาร
- ก าหนดประเดน็ท่ีจะสื่อสาร เช่น
* วิสยัทศัน ์พนัธกิจ คา่นิยม นโยบาย
* นโยบายดา้นจรยิธรรม ธรรมาภิบาล
* การก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน

   - แผนการสื่อสาร
* ก าหนดช่องทางสื่อสาร แบบสองทาง
* ช่วงเวลา ความถ่ีในการส่ือสาร



เคร่ืองมือในการน าองค์กร 





แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 2

• ตัวบ่งช้ีที ่2 การวางแผนและกลยุทธ์ (EdPEx หมวด กลยทุธ์)

• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



การวางแผนกลยุทธ์
แผนกลยุทธ์ เป็นแผนการทีห่น่วยงานน ามาใช้เพ่ือปิดช่องว่างระหว่างสภาพการณ์

ปัจจุบนัหน่วยงานกบัวิสัยทัศน์ทีมุ่่งหวงัไว้ (Vision Gap)
แผนกลยุทธ์ที ่ไม่สอดคล้อง กบัการบรรลุวสัิยทศัน์ถือว่าเป็นความเส่ียงหน่วยงาน

แผนกลยุทธ์ ต้องมกีรอบระยะเวลาระยะส้ัน
และระยะยาว ที่ชัดเจน โดยสอดคล้องกบั
บริบทหน่วยงาน เช่น แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานหลกั วาระการต้นบริหารงาน 

แผนกลยุทธ์ ต้องมกีารใช้ข้อมูล 
สารสรเทศที่เป็นข้อเทจ็จริง 
น ามาวเิคราะห์อย่างมหีลกัการ

การวางแผนกลยุทธ์ ต้องมกีาร
ก าหนดขั้นตอน วธีิการ ช่วงเวลา 
ผู้ทีเ่กีย่วในการวางแผนกลยุทธ์

การวางแผนกลยุทธ์ ต้องมีการค้นหา ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Advantage :SA) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) และสมรรถนะหลกั (Core Competency : CC)



กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ระยะที ่1 วเิคราะห์หน่วยงาน

1 ทบทวนบริบท ความ
ท้าทาย และล าดบั
ความส าคญัหน่วยงาน

2 ตรวจสอบ
สภาพ แวดล้อม 
หน่วยงาน

3 การวเิคราะห์ SWOT
(การบริการ,ภารกจิหลกั
โครงสร้างองค์กร)

(ม.ค.-ม.ิย.)

ระยะที ่2 การพฒันากลยุทธ์

(ม.ิย.-ก.ย.)

4 ตรวจสอบความถูกต้อง
วสัิยทัศน์  เป้าหมาย 
วตัถุประสงค์ ความท้าทาย 
สมรรถนะหลกั

5 ก าหนดแผนประจ าปี
โดยผู้บริหารระดบัสูง

6 แสดงการวเิคราะห์และ
กระบวนการจดัสรร
ทรัพยากร

7  ก าหนดและจดัล าดบั
เป้าหมายและการพฒันา

ระยะที ่3 การพฒันากลยุทธ์ระยะที ่4 ความส าเร็จและการปรับปรุงกลยุทธ์

8 ตรวจสอบ เป้าหมาย
แผนปฏิบัตกิาร และการส าเร็จ

9 การปรับปรุง
เป้าหมาย

หาความคลาดเคล่ือนของแผนปฏิบติัการ

(ต.ค–ธ.ค)(ม.ค.-ธ.ค.)

10 ทบทวน
ประสิทธิภาพหน่วยงาน

11 ประเมินผลและ
แนวทางปรับปรุง

Strategic Planning 
Process (SPP)

Plan-Do-Study-Act



ทีม่าของระบบงานส าคัญ

วสัิยทัศน์ กลยุทธ์เชิงรุก... ตัวช้ีวดั...

กลยุทธ์เชิงรุก... ตัวช้ีวดั...
เป้าประสงค์...

โครงการ....

โครงการ....

กจิกรรม....

กจิกรรม....แผนงาน....

แผนงาน....

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด...

ตัวช้ีวัด...

ตัวช้ีวัด...

พนัธกจิ...(งานประจ า)

พนัธกจิ...(งานประจ า)

ตัวช้ีวดั การให้บริการ

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

กระบวนการปฏิบัติงาน... 
กระบวนการปฏิบัติงาน... 

กระบวนการปฏิบัติงาน... 
กระบวนการปฏิบัตงิาน... 

กระบวนการปฏิบัติงาน... 
กระบวนการปฏิบัติงาน... 

ผู้รับบริการ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

สมรรถนะ
บุคลากร

KM

ข้อมูล สารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศ

ข้อมูล สารสนเทศ



การถ่ายทอด KPI สู่การปฏิบัติ

องค์กรทีด่ ีจะต้องมคีวามยืดหยุ่นสูง และสามารถปรับตัวได้อย่างฉับไวทนัต่อ
สถานการณ์ทีป่ลีย่นแปลงไป 





แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 3

• ตัวบ่งช้ีที่ 3 การสร้างความผูกพนัผู้รับบริการ (EdPEx หมวด ลูกคา้)
• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



การวิเคราะหจ์ัดกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย

Power
ความมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจ

High

HP LI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีมีอ านาจในการเปล่ียนแปลง

หรอืการตดัสินใจ (เช่น คณะกรรมการตรวจประเมิน)

สร้างความพงึพอใจ

HP HI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลกัเก่ียวขอ้งกบัการปกครอง
และการตดัสินใจ (เช่น ผูบ้รหิาร ,บคุลากร)

ตดิตามความต้องการอย่างใกล้ชิด

Low

LP LI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีไดร้บัผลกระทบนอ้ยท่ีสดุและไม่มี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง (เช่น ประชาชนทั่วไป)

ดูแลตามความเหมาะสม

LH HI
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีไดร้บัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงหรอื

การตดัสินใจ (เช่น นกัเรยีน)

รายงานใหข้้อมูลอย่างต่อเน่ือง

Analyze Low High

Impact
ผลกระทบท่ีสง่ผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง





แนวทางการรับฟังผู้รับบริการ



แนวทางการจดัการความสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการ

เป้าหมาย รักษาความภัคดี 
สร้างความพอใจ ดงึดูดด้วยส่ิงใหม่ 

ก าหนดผู้รับผดิชอบชัดเจน

สืบค้น วเิคราะห์หา
ความต้องการของผู้รับบริการ

ออกแบบการให้บริการ
ทีต่อบสนองต่อผู้รับบริการ

ก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการที่ชัดเจน

ส่ือสาร ถ่ายทอด 
ก ากบัดูแลการให้บริการ





การจดัการข้อร้องเรียน



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 4

• ตัวบ่งช้ีที ่4 การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ (EdPEx หมวด การวดั 
การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้)
• ค่าน ้าหนกั 9 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



แนวทางการวดัผลการด าเนินงาน



ระบบการวดัประสิทธิภาพ
1 การวางกลยุทธ์และการพฒันา

2 เกณฑ์การเลือกข้อมูล 
และทบทวนอย่างต่อเน่ือง

3 กระบวนการคดัเลือกข้อมูลเปรียบเทยีบ

4 มาตรการวดัประสิทธิภาพ
- วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
- แผนปฏิบัติการ
- ข้อก าหนดด้านกฎระเบยีบ
- การรับฟังความเห็น
- งานหลกั/กระบวนการสนับสนุน
- โครงการ/กจิกรรม

5 การรวบรวมข้อมูลการ
วเิคราะห์ และการบูรณาการ

6 กระบวนการตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ

7 ช่องว่างระหว่างแผนกลยุทธ์ 
กบัโครงการ/กจิกรรม

8 ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินงานประจ าปี

Plan-Do-Study-Act



การเลือกใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ



ให้มัน่ใจว่าข้อมูลและสารสนเทศทีใ่ช้มคุีณภาพ



การจัดการความรู้ : KM



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 5

• ตัวบ่งช้ีที ่5 การพฒันาศักยภาพบุคลากร (EdPEx หมวด บุคลากร)

• ค่าน ้าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น 



การประเมนิขีดความสามารถและอตัราก าลงัทีต้่องการ
1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการประเมนิและวางแผน
สร้างขดีความสามารถและอตัราก าลงัทีต้่องการ

2 ก าหนดช่วงเวลาทีชั่ดเจนในการประเมนิโดย
บูรณาการกบัช่วงเวลาท าแผนกลยุทธ์

3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมนิ เช่น
- วเิคราะห์ Profile บุคลากรเทยีบกบั Profile ที่

ต้องการเพ่ือบรรลุแผนกลยุทธ์
- วเิคราะห์จ านวนบุคลากรทีม่แีนวโน้มจะออก
- วเิคราะห์ทกัษะ สมรรถนะ บุคลากรปัจจุบนั เทยีบ

กบัทกัษะ สมรรถนะ บุคลากรทีค่าดหวงัตามแผนงาน
- วเิคราะห์แนวโน้มทกัษะ สมรรถนะ บุคลากรที่

ต้องการในอนาคต
   - วเิคราะห์อตัราก าลงัเทยีบกบัมาตรฐานหรือคู่เทยีบ

- วเิคราะห์ผลกระทบเม่ือมกีารปรับโครงสร้าง
- วเิคราะห์ ผลด ีผลเสีย ระหว่างการใช้บุคลากร

ประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว หรือจ้างเหมา

5 ติดตามความส าเร็จ และผลทีไ่ด้จากการ ท าตามแผน
สร้างขดีความสามารถและอตัราก าลงั

4 วางแผนและด าเนินการสร้างขดีความสามารถและอตัราก าลงั
ตามการวเิคราะห์ข้อมูลและการประเมนิขดีความสามารถและ
อตัราก าลงัทีต้่องการ

6 ทบทวนการประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลัง 
กบัผลลพัธ์ทีไ่ด้เพ่ือปรับปรุงให้ดขีึน้ในรอบปีถัดไป



การรับ
บุคคลากร ใหม่



การจัดระบบงานและ
บริหารงานบุคคล

การจัดสภาพแวดล้อม
ในการท างาน



การค้นหา
องค์ประกอบของความ

ผูกพนับุคลากร

การประเมินความ
ผูกพนั



การเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กร

การสร้าง
การส่ือสาร

- สนับสนุนให้ส่ือสาร (Supportive)
- สร้างการมีส่วนร่วม (Participative)
- สร้างสภาพแวดล้อมให้ไว้วางใจ 
(Trusting environment)



แนวทางการประเมิน 
ตวับ่งช้ีที่ 6

• ตัวบ่งช้ีที่ 6 ระบบปฏิบตัิการทีม่ปีระสิทธิภาพ (EdPExหมวดระบบปฏิบติัการ)

• ค่าน ้ าหนกั 8.5 %
• ชนิดของตวัตวับ่งช้ี : กระบวนการ 
• เกณฑป์ระเมิน : จ านวนขอ้ท่ีผา่น  



ระบบปฏิบัตกิารที่มีประสิทธิภาพ 



ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน



การบริหาร        
ความเส่ียง



ตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลลพัธ์หน่วยงาน

1 ผลลพัธ์ด้านบริการทีต่อบสนองต่อลูกค้าและกระบวนการ
   1.1 ผลลพัธ์ด้านบริการทีต่อบสนองลูกค้า
   1.2 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการท างาน

1.3 ผลลพัธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมภาวะฉุกเฉิน
1.4 ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน

2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้า
   2.1 ผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจลูกค้า
   2.2 ผลลพัธ์ด้านความผูกพนัของลูกค้า

3 ผลลพัธ์ด้านบุคลากร
   3.1 ผลลพัธ์ด้านขดีความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร

3.2 ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน
   3.3 ผลลพัธ์ด้านความผูกพนัของบุคลากร
   3.4 ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบุคลากรและผู้น า

4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กร
4.1 ผลลพัธ์ด้านการส่ือสารของผู้น าระดบัสูง
4.2 ผลลพัธ์ด้านการสร้างความผูกพนักบับุคลากร คู่ความร่วมมือ 

ทีเ่ป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้า
   4.3 ผลลพัธ์ด้านความรับผดิชอบในการก ากบัดูแลองค์กร
   4.4 ผลลพัธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบยีบข้อบงัคบั และการรับรอง
คุณภาพ
   4.5 ผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมจีริยธรรม
   4.6 ผลลพัธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน

5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ์
5.1 ผลลพัธ์ของการด าเนินการด้านการเงนิ
5.2 ผลลพัธ์ของการด าเนินการด้านการตลาด

   5.3 ผลลพัธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของหน่วยงาน



เรามาคุยกนั ...........

ท่าน ผู้บริหารหน่วยงาน คาดหวงัอะไร
จากการพฒันาหน่วยงาน …???

ผู้ปฏิบัตงิาน คาดหวงัอะไรจาก
หน่วยงาน …???

หน่วยงานต้องการอะไร …???

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องการอะไร …???
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