
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2567 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มทร.ล้านนา 

 
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

1. เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคตของหน่วยงาน ทั้งด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติการ 

การเงิน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

2. เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายพันธกิจที่ส าคัญอย่างมีคุณภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3. เพื่อให้การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง มีคุณค่า 

นิยามค าศัพท์ 

ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตท่ีไม่แน่นอน มีโอกาสเกิดขึ้นได้หรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ 

แต่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย สูญเสีย ล้มเหลว 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ สาเหตุ ต้นเหตุ ของความเสี่ยงที่ท าให้เกิดความเสียหาย สูญเสีย ล้มเหลว 

ไม่บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ที่วางไว้ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการจัดการปัจจัยความเสี่ยง เพื่อลดโอกาส 

ผลกระทบ ของความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) คือ ตัวบ่งชี้ในการติดตาม และเป็นสัญญาณเตือนความ

เสี่ยง ช่วยในการคาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคต และช่วยในการวางมาตรการป้องกันหรือลดความเสียหาย  

โอกาสในการเกิด (Likelihood) คือ ความถ่ี ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) คือ การประมาณขนาดของความรุนแรง ถ้าเกิดเหตุการณ์ท่ีสร้างความเสียหาย 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) คือ สถานะความเสี่ยงที่ถูกก าหนดขึ้นตามความเหมาะสมของการ

คาดการณ์ความเสี่ยงเพ่ือให้มองเห็นจุดที่สามารถยอมรับได้โดยที่ได้จากการค านวณระหว่าง ระดับของโอกาสใน

การเกิด (Likelihood) คูณด้วย ระดับผลกระทบ (Impact) แล้วน ามาแบ่งเป็นช่วงคะแนนที่สะท้อนความเสี่ยง เช่น 

ความเสี่ยงระดับต่ า ระดับกลาง ระดับสูง เป็นต้น  

สถานการณ์ฉุกเฉิน (State of Emergency) คือ สถานการณ์อันเป็นภัยต่อความมั่นคงของชีวิตและ

ทรัพย์สิน ที่อาจเกิดขึ้นได้ อย่างไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ ลักขโมย อุบัติเหตุ ท าร้ายร่างกาย โรคระบาด เป็นต้น 

 

  



แผนการบริหารความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง 1 ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการ
ขาดการควบคุมท่ีดี ในกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบ หรือเหตุการณ์
ภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยง 1.1 ข้อมูลไม่ได้รับการคัดกรองข้อมูลจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง : KRI ร้อยละของข้อมูลที่ได้รับการยืนยันการคัดกรองเพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพ 

KRI: ปัจจุบัน(ก่อนจัดการ) ไม่มีการเก็บข้อมูล 
KRI: ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 100 
แหล่งข้อมูล ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปัจจุบัน 
เกณฑ์ระดับความเสี่ยง เกณฑ์โอกาสในการเกิด 

(Likelihood) 
เกณฑ์ผลกระทบ  

(Impact) 
ระดับ สูงมาก  
จากคะแนน  

ยอมรับ 1-4 คะแนน 1) รายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยทุก
เดือน 

1)ข้อมูลผิดพลาด 

สูง 5-10 คะแนน 2) รายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยทุก 3 
เดือน 

2)ข้อมูลผิดพลาดท าให้การ
ท างานล่าช้า 

สูงมาก 11 - 16 คะแนน 3) รายงานผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยทุก 6 
เดือน 

3)ข้อมูลผิดพลาดท าให้การ
ท างานผิดพลาด 

 4) รายงานผลการ
ด าเนินงานปีละ 1 ครั้ง 

ข้อมูลผิดพลาดส่งผลให้มี
การฟ้องร้อง 

 

 

 

 

 



ปัจจัยเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุม  ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ 
ขาดการยืนยันข้อมูลจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประสานงานหน่วยงานในการยืนยันข้อมูลร่วมกันก่อน
การกรอกในระบบสารสนเทศด้านการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

บุคลากร QA ก.ค.67 

ขาดการทวนสอบข้อมูล
กับเกณฑ์มาตรฐานใน
การประเมิน 

ท าความเข้าใจกับบุคลากรผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน
เรื่องข้อมูลที่ใช้กับเกณฑ์มาตรฐานก่อนตรวจประเมิน 

บุคลากร QA ก.ค.67 

ผู้ก ากับติดตาม 
...ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้รวบรวมรายงานผล 
...หวัหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเภทความเสี่ยง 1 ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการ
ขาดการควบคุมท่ีดี ในกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบ หรือเหตุการณ์
ภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยง 1.2 ขาดความเข้าใจในการเขียนมาตรฐานขั้นตอนในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง : KRI ร้อยละมาตรฐานขั้นตอนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ถูกประกาศอย่างเป็นทางการ 

KRI: ปัจจุบัน(ก่อนจัดการ) ไม่มีการเก็บข้อมูล 
KRI: ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 80 ของมาตรฐานทั้งหมด 
แหล่งข้อมูล ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปัจจุบัน 
เกณฑ์ระดับความเสี่ยง เกณฑ์โอกาสในการเกิด 

(Likelihood) 
เกณฑ์ผลกระทบ  

(Impact) 
ระดับ สูงมาก  
จากคะแนน  

ยอมรับ 1-4 คะแนน 1) ด าเนินงานอย่างน้อยทุก
เดือน 

1) ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ 

สูง 5-10 คะแนน 2) ด าเนินงานอย่างน้อยทุก
6เดือน 

2) ผลการปฏิบัติงานล่าช้า 

สูงมาก 11 - 16 คะแนน 3) ด าเนินงานอย่างน้อยทุก
ปี 

3) ถูกร้องเรียน 

 4) ด าเนินงานอย่างน้อยทุก
3 ปี 

4) ถูกตั้งกรรมการสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปัจจัยเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุม  ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ 
บุคลากรขาดความ
เชี่ยวชาญในการตรวจ
มาตรฐานขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

1.สร้างความเข้าใจให้บุคลากรในการเขียนมาตรฐาน
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
2.จัดท าแผนการให้ค าแนะน าการเขียนมาตรฐาน
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้หน่วยงาน 

บุคลากร QA ต.ค.2567 

ขาดหน่วยงานและระบบ
ตรวจสอบมาตรฐาน
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 

1.จัดตั้งหน่วยงาน/คณะกรรมการรับผิดชอบการ
ตรวจสอบมาตรฐานขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
2.วางแนวทางและตรวจสอบมาตรฐานขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

สอ./บุคลากร 
QA 

ต.ค.2568 

ผู้ก ากับติดตาม 
...ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้รวบรวมรายงานผล 
...หวัหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเภทความเสี่ยง 1 ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการ
ขาดการควบคุมท่ีดี ในกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบ หรือเหตุการณ์
ภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยง 1.3 ความล่าช้าของการตรวจประเมินในแต่ละระดับ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง : KRI ร้อยละของผลการตรวจประเมินในแต่ละระดับเมื่อเทียบกับแผนที่วางไว้ 

KRI: ปัจจุบัน(ก่อนจัดการ) ไม่มีการเก็บข้อมูล 
KRI: ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 80    
แหล่งข้อมูล ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปัจจุบัน 
เกณฑ์ระดับความเสี่ยง เกณฑ์โอกาสในการเกิด 

(Likelihood) 
เกณฑ์ผลกระทบ  

(Impact) 
ระดับ ยอมรับ 
จากคะแนน  

ยอมรับ 1-4 คะแนน 1) ไมเ่คยเกิด 1)ไม่มีผลตรวจ 
สูง 5-10 คะแนน 2) ทุก 5 ปี 2)ไม่มีข้อมูลในการตรวจ

ระดับท่ีสูงขึ้น 
สูงมาก 11 - 16 คะแนน 3) ทุก 3 ปี 3)ไม่ได้รับการรับรอง 
 4) เป็นประจ าทุกปี 4)ไม่เป็นที่ยอมรับของ

ภายนอก 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุม  ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ 
ขาดแผนในการตรวจ
ประเมินในแต่ละระดับ 

จัดท าแผนตรวจประเมินภายในประจ าปี หัวหน้างาน
ประกัน

คุณภาพและ
ประเมินผล 

พ.ค.2567 

ผู้ก ากับติดตาม 
...ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้รวบรวมรายงานผล 
...หวัหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 

 

 



ประเภทความเสี่ยง 1 ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายจากการ
ขาดการควบคุมท่ีดี ในกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบ หรือเหตุการณ์
ภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยง 1.4 การไม่ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง : KRI ร้อยละของผู้ประเมินคุณภาพภายในในแต่ละระดับ 

KRI: ปัจจุบัน(ก่อนจัดการ) ไม่มีการเก็บข้อมูล 
KRI: ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 80 ของหน่วยที่ถูกประเมิน 
แหล่งข้อมูล ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปัจจุบัน 
เกณฑ์ระดับความเสี่ยง เกณฑ์โอกาสในการเกิด 

(Likelihood) 
เกณฑ์ผลกระทบ  

(Impact) 
ระดับ สูง 
จากคะแนน  

ยอมรับ 1-4 คะแนน 1)บรรจุในแผนทุก
ปีงบประมาณพัฒนาผู้
ประเมินทุกระดับ 

1)ไม่มีผู้ประเมินคุณภาพ
ภายใน 

สูง 5-10 คะแนน 2)บรรจุในแผนพัฒนา
ประเมิน 3 ระดับ 

2)ขาดความเข้าใจการ
ด าเนินงาน 

สูงมาก 11 - 16 คะแนน 3)บรรจุในแผนพัฒนา
ประเมิน 2 ระดับ 

3)คะแนนประเมินคุณภาพ
ในแต่ละระดับไม่ผ่านเกณฑ์ 

 4)บรรจุในแผนพัฒนา
ประเมิน 1 ระดับ 

4)ไม่ได้รับการรับรอง/ไม่
เป็นที่ยอมรับของภายนอก 

 

ปัจจัยเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุม  ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ 
ขาดผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในในแต่ละระดับ 

อบรมผู้ประเมินภายในให้ครอบคลุมในทุกระดับ งานแผน ต.ค.2568 

ผู้ก ากับติดตาม 
...ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้รวบรวมรายงานผล 
...หวัหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 

 



ประเภทความเสี่ยง 2. ด้านการเงิน งบประมาณ (Financial Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณท่ีไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ภารกิจที่
เปลี่ยนแปลง งบไม่พอเพียง 

ประเด็นความเสี่ยง 2.1 การไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง : KRI ร้อยละของงบประมาณที่ร้องข้อนอกแผน 

KRI: ปัจจุบัน(ก่อนจัดการ) ไม่มีข้อมูล 
KRI: ที่ยอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 10 ของแผนที่ตั้งไว้ 
แหล่งข้อมูล แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

การประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง 

ปัจจุบัน 
เกณฑ์ระดับความเสี่ยง เกณฑ์โอกาสในการเกิด 

(Likelihood) (ก) 
เกณฑ์ผลกระทบ  
(Impact) (ข) 

ระดับ ยอมรับ 
จากคะแนน  

ยอมรับ 1-4 คะแนน 1) รายงานผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยทุก 3 เดือน 

1) ปรับแผนใช้
งบประมาณ 

สูง 5-9 คะแนน 2) รายงานผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยทุก 6 เดือน 

2) ปรับเปลี่ยนโครงการ/
กิจกรรม 

สูงมาก 10-20 คะแนน 3) รายงานผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยทุก 9 เดือน 

3) ถูกระงับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

 4) รายงานผลการด าเนินงาน
ปีละ 1 ครั้ง 

4) ถูกลดงบประมาณ 

  5) ถูกตัดงบประมาณ 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุม  ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ 
งบประมาณส าหรับการ
ตรวจประเมินหน่วยงาน
ไม่เพียงพอ 

วางแนวทางนโยบายในการจัดกิจกรรมโดยใช้ระบบ
ออนไลน์ในการด าเนินการ 

งานแผน QA ก่อน
ปีงบประมาณ

2567 
ผู้ก ากับติดตาม 
...ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้รวบรวมรายงานผล 
…หัวหน้างานประกันคุณภาพและประเมินผล 

 


