
 

 
 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (ระดับหลักสูตร) 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
วันที ่8 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 



1.   บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้รับการจัดร่างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ที่ศึกษามีประสบการณ์ตรง                      
จากการด าเนินธุรกิจ และผู้ที่สนใจแสวงหาความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงและประกอบกิจการธุรกิจ ได้มีโอกาส              
เข้ามาศึกษา ดังนั้นคณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรจึงมีการประสานงานกับคณาจารย์ภายนอก                            
และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประบการณ์ในภาคธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งในระดับประเทศและระดับพ้ืนที่อันได้แก่ SMEs 
ได้เข้ามาร่วมทั้งด้านการเรียนการสอน สนับสนุนการวิจัยและความร่วมมือประสานกับหลักสูตรที่นักศึกษา               
จะได้มีประสบการณ์ในพ้ืนที่และในสถานการประกอบการ เพ่ือให้สอนคล้องกับคุณภาพและมาตรฐานของ
ผู้ เรียนตลอดจนหลักสูตรฯ ที่ ได้มีมาตรฐานก าหนดไว้ และในปีการศึกษา 2564 มีจ านวนบัณฑิตที่                    
ส าเร็จการศึกษารวมทั้งหมด 4 คน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 3 คน 
 จากกรประเมินคุณภาพภายใน ถือว่าหลักสูตรได้มาตรฐาน การบริหารหลักสูตรในภาพรวมประจ าปี
การศึกษา 2563 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ทั้งสิ้น 6 องค์ประจ า 11 ผลการประเมิน 
เฉลี่ยในองค์ประกอบที่ 2 – 6 เท่ากับ 3.78 ระดับคุณภาพ ดี ดังนี้ 

- องค์ประกอบที่  1  การก ากับมาตรฐาน ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
- องค์ประกอบที่  2  บัณฑิต  ผลการประเมิน  4.75  ระดับคุณภาพ  ดีมาก 
- องค์ประกอบที่  3  นักศึกษา  ผลการประเมิน  3.50  ระดับคุณภาพ  ดี 
- องค์ประกอบที่  4  อาจารย์  ผลการประเมิน  3.68  ระดับคุณภาพ  ดี 
- องค์ประกอบที่  5  หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  ผลการประเมิน  3.67  ระดับ

คุณภาพ  ดี 
- องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการประเมิน  3.00  ระดับคุณภาพ  ปานกลาง 
เมื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรพบว่า 
- ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยตัวบงชี้ที่ 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3 และ 5.1  ผลการประเมิน  3.34   

ระดับคุณภาพ  ดี 
- กระบวนการ ประกอบด้วยตัวบงชี้ 5.2, 5.3, 5.4 และ 6.1  ผลการประเมิน  4.00  ระดับคุณภาพ  ดี 
- ผลผลิต ประกอบด้วยตัวบงชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ผลการประเมิน  4.75  ระดับคุณภาพ  ดีมาก 

 
2.  รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร (ส่วนกลาง) ประจ าปีการศึกษา 2564  ลงวันที่ 27 เดือน มิถุนายน                   
พ.ศ. 2565 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2564  ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์ ในวันที่ 8 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565  ดังนี้ 
 1) รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี ประธานกรรมการ 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ กรรมการ 
 3) อาจารย์นรินทร์ จิวิตัน  กรรมการ 
 4) นายเอกธนัช ศรีบุญมา  เลขานุการ 



3.   วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
1)   เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
2) เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
3) เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4) เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการด าเนินงานปัจจุบัน 

 
4. วันที่ท าการประเมิน 
 วันศุกร์ 8 กรกฎาคม 2565 
 
5.  สถานที่ท าการประเมิน 
 - ห้องประชุมส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มทร.ล้านนา 
 - ระบบออนไลน์ Microsoft Teams 
 
6.   ความเป็นมาของหลักสูตร  
 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้เปิดให้มีการเรียน               
การสอนวิชาบริหารธุรกิจในระดับ ปวช. ปวส. และ ปริญญาตรี มาเป็นเวลาประมาณ 40 ปี มีผู้ส าเร็จ
การศึกษาเป็นจ านวนมาก ประกอบอาชีพในองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นก าลังส าคัญต่อสังคม 
ชุมชนและประเทศชาติ มาโดยตลอด โครงการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาด้านบริหารธุรกิจ ได้รับความสนใจ 
และมีการศึกษาความเป็นไปได้ที่จะเปิดหลักสูตรฯ เพ่ือให้สอดคล้องต่อการพัฒนาและสนองต่อความต้องการ              
ของตลาด การจ้างงาน สภาพการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป คณะฯ ได้มีผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค าแนะน า
และมีการร่างหลักสูตรฯ มีการระดมความคิดและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ซึ่งการน าเสนอหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ได้เป็นไปตามพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้ยกระดับ
ความเป็นมหาวิทยาลัยที่จะต้องมีบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ได้ตอบสนองต่อการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัยฯ ดังกล่าว 
 ผลกระทบจากสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาทางสังคม วัฒนธรรมที่มีผลต่อพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม และมุ่งธ ารง
ปณิธานในการสร้างบัณฑิตที่เก่งและดี มีจรรยาบรรณ เนื่องจากวิชาการด้านบริหารธุรกิจเป็นรากฐานที่ส าคัญ
ของการประกอบธุรกิจ ดังนั้นการเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจึงเน้นการผลิตมหาบัณฑิตที่มีความรู้               
ทักษะ และความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและภูมิภาค 
และเมื่อประเทศไทยได้ เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC)                     
และขยายธุรกิจออกไปสู่ตลาดสากลอย่างมากมาย โดยไม่ได้ละเลยต่อการพัฒนาท้องถิ่นและเศรษฐกิจในชุมชน 
การผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือการเข้าสู่ตลาดแรงงานในประชาคมอาเซียนและ
การก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับนานาชาติ การขยายตัวของธุรกิจในชุมชน (SMEs) และยิ่งกว่านั้น              
การสร้างผู้น าที่มีจริยธรรมในการบริหารจัดการ  พัฒนาส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ด้วยการ
สนับสนุนการผลิตงานวิจัย ส่งเสริมและพัฒนาการบูรณาการความคิด สามารถสังเคราะห์ และวิเคราะห์                
ด้วยหลักการด้านวิชาการอย่างมีเหตุมีผล และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 



สิ่งต่างๆเหล่านี้ ด้วยความพร้อมของสถาบันทั้งด้านอาคารสถานที่ ทรัพยากรก าลังคน และการสนับสนุน               
จากภาครัฐ หลักสูตรฯ ได้ระดมผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกในระดับประเทศและต่างประเทศเข้ามาสนับสนุน                   
ต่อพันธกิจของหลักสูตรฯ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ได้รับการจัดร่างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ที่ศึกษาที่มีประสบการณ์ตรงจากการ
ด าเนินธุรกิจ และผู้ที่สนใจแสวงหาความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงและประกอบกิจการธุรกิจ ได้มีโอกาสเข้ามาศึกษา 
ดังนั้นคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงมีการประสานงานกับคณาจารย์ภายนอก และผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ในภาคธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งในระดับประเทศและระดับพ้ืนที่อันได้แก่ SMEs ได้เข้ามาร่วมทั้ง
ด้านการเรียนการสอน สนับสนุนการวิจัยและการความร่วมมือประสานกับหลักสูตรที่นักศึกษาจะได้มี
ประสบการณ์ในพ้ืนที่และในสถานประกอบการ เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณภาพและมาตรฐานของผู้ เรียน 
ตลอดจนหลักสูตรฯที่ได้มีมาตรฐานก าหนดไว้ 
 
7.  วิธีการประเมิน 
 7.1 การวางแผนและการประเมิน  
  1)  ก่อนการประเมิน 

-   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนการประเมิน และแจ้ง
ก าหนดการให้หลักสูตรฯ ทราบ 

-   ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร และตรวจสอบความถูกต้องของการ
รายงานข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน 

-  ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน  
  2)  ระหว่างการประเมิน 

-  ด าเนินการประเมินตามก าหนดการ 
-  ตรวจสอบหลักฐานตามผลการด าเนินงานที่แสดงในรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
-  คณะกรรมการฯ ร่วมกันสรุปผลการตรวจประเมิน และพิจารณายืนยันผลคะแนนตามข้อมูล

ที่ตรวจพบ 
  3)  หลังการประเมิน 
   -  น าเสนอสรุปผลการประเมินด้วยวาจาให้หลักสูตรฯ ทราบ 
   -  จัดส่งรายงานผลการประเมินให้แก่หลักสูตร เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินฯ 
 7.2 วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  1)   ศึกษารายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
  2)   ศึกษาเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการรายงาน 
  3)   สัมภาษณ์  
   -  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
   - ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน (ถ้ามี) 
   - ตัวแทนศิษย์เก่า (ถ้ามี) 
   - ตัวแทนนักศึกษา (ถ้ามี) 
   - ตัวแทนผู้ประกอบการ (ถ้ามี) 
 



8.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้ด าเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ               
และศิลปศาสตร์ ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ 
 
8.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ  ดังนี้ 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน  ผ่าน 
องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 4.75 ดมีาก 
องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 3.50 ด ี
องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 3.68 ด ี
องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.67 ด ี
องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ปานกลาง 

คะแนนรวม 3.78 ดี 
 
 
8.2 ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ / 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผล 
หากไม่ผ่าน

เกณฑ ์
1 จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร ผ่านเกณฑ ์  
2 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร ผ่านเกณฑ ์  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสตูร ผ่านเกณฑ ์  
4 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน ผ่านเกณฑ ์  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ

ค้นคว้าอิสระ 
ผ่านเกณฑ ์  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ไม่ม ี  
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   ผ่านเกณฑ ์  
8 การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา ผ่านเกณฑ ์  
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระในระดบั

บัณฑิตศึกษา 
ผ่านเกณฑ ์  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ผ่านเกณฑ ์  
รวมจ านวนข้อที่ผ่านเกณฑ ์ 9 ข้อ 

 
สรุปผลการประเมิน 
   ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร    ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  



ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย
ก าหนดไว ้

ผลการด าเนินงานประเมิน
ตนเองโดยหลักสตูร คะแนน

ประเมิน
ตนเอง 

ผลการด าเนินงานทีป่รับแก้
โดยกรรมการประเมิน 

คะแนน
กรรมการ ตัวตั้ง/

ตัวหาร 
ผลลัพธ์

(สัดส่วน, ข้อ) 
ตัวตั้ง/
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(สัดส่วน, ข้อ) 

องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 
1.1  การบริหารจัดการ
หลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

 9 ข้อ ผ่าน 9 ข้อ ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
2.1  คุณภาพบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 
378/21 

=  4.50 4.50 
378/21 

=  4.50 4.50 
4 4 

2.2 ผลงานของนักศึกษา
และผูส้ าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท ที่ไดร้ับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

 
1.4x100 

=  46.67% 5 
1.4x100 

=  46.67% 5 
3 3 

เฉลี่ยคะแนน  
องค์ประกอบท่ี 2 

 4.75  4.75 

องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
3.1  การรับนักศึกษา   N/A  N/A 
3.2  การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

  
3  4 

3.3  ผลที่เกดิกับนักศึกษา   3  3 
เฉลี่ยคะแนน  

องค์ประกอบท่ี 3 
 

3  3.50 

องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์  
4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ์

   
3   3 

4.2  คุณภาพอาจารย์ 
(ค่าเฉลี่ยจาก 4.2.1-4.2.3) 

  
4.03  

 
4.03 

 
 4.2.1 ร้อยละของ
อาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก  

 

3x100 
=  100% 5 

3x100 
=  100% 5 

3 3 

 4.2.2 ร้อยละของ
อาจารย์ที่ประจ าหลักสตูรที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 
1x100 

=  33.33% 2.08 
1x100 

=  33.33% 2.08 
3 3 



องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย
ก าหนดไว ้

ผลการด าเนินงานประเมิน
ตนเองโดยหลักสตูร คะแนน

ประเมิน
ตนเอง 

ผลการด าเนินงานทีป่รับแก้
โดยกรรมการประเมิน 

คะแนน
กรรมการ ตัวตั้ง/

ตัวหาร 
ผลลัพธ์

(สัดส่วน, ข้อ) 
ตัวตั้ง/
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(สัดส่วน, ข้อ) 

 4.2.3 ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

 
4.40x100 

=146.67% 5 
4.40x100 

=146.67% 5 
3 3 

4.3  ผลที่เกดิกับอาจารย ์    4   4 
เฉลี่ยคะแนน  

องค์ประกอบท่ี 4 
 

3.68  3.68 

องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
5.1  สาระของรายวิชาใน
หลักสตูร 

   
3 

  
2 

5.2  การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน 

   
N/A  N/A 

5.3 การประเมินผู้เรยีน    3   4 
5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

 

10x100 
= 100% 5 

10x100 
=  100% 5 

10 10 

เฉลี่ยคะแนน  
องค์ประกอบท่ี 5 

 
3.67  3.67 

องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้  
6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้    3   3 

เฉลี่ยคะแนน  
องค์ประกอบท่ี 6 

 
3 

 3 

 คะแนนเฉลี่ย  
องค์ประกอบท่ี 2 - 6 

3.62 
คะแนนเฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 2 - 6 
3.78 

ระดับคุณภาพ ดี ระดับคุณภาพ ดี 

  



ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบ  คะแนนผ่าน 
จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

จ านวนตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน ปัจจัย

น าเข้า  
กระ 

บวนการ  
ผลผลิต 

คะแนน
เฉลี่ย 

1.  การก ากับมาตรฐาน  ผ่าน 
2.  บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
 

ตัว
บ่ง

ชี้ใ
นอ

งค
์ปร

ะก
อบ

ที่ 
2-

6 

2   4.75 4.75 ดีมาก 
3.  นักศึกษา 3 3.50   3.50 ด ี
4.  อาจารย ์ 3 3.68   3.68 ด ี
5.  หลักสตูรการเรยีนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

4 2.00 4.50  3.67 ด ี

6.  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 1  3.00  3.00 ปานกลาง 
รวม 13 3.34 4.00 4.75 3.78 ดี 

ผลการประเมิน  ดี ดี ดีมาก  
 
 



 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 
 

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 
 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

จุดเด่น :  
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พ่ึงประสงค์ ด้านความรู้ทฤษฎี ความเชี่ยวชาญ 

และการปฏิบัติ และมีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ 

แนวทางเสริม :  
ควรด ารงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พ่ึงประสงค์ ด้านความรู้ทฤษฎี ความ

เชี่ยวชาญ และการปฏิบัติ และมีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ 

จุดที่ควรพัฒนา :  
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาทักษะด้านการใช้ตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ข้อเสนอแนะ :  

ควรส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาทักษะด้านการใช้ตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
ให้เข้มแข็งเพ่ิมข้ึน  
 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา 

จุดเด่น :  
มีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ให้สามารถผลิตผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารระดับชาติ 

แนวทางเสริม :  
ควรส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้สามารถผลิตผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ ในวารสารทั้งระดับชาติ

และนานาชาติ 

จุดที่ควรพัฒนา :  
การผลักดันให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามรอบระยะเวลาการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ :  
ควรผลักดันให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามรอบระยะเวลาการศึกษา 

 
  



 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 

จุดเด่น :  
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวนมาก 

แนวทางเสริม :  
 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีผลงานทางวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่                
อย่างสม่ าเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนา :  
 ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ข้อเสนอแนะ :  
 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น 
 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

- 

หมายเหตุ :    เนื่องจากเป็นหลักสูตรฯ ที่อยู่ในกระบวนการปิดหลักสูตร จึงไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีนักศึกษาอยู่ในขั้นตอนการท าวิทยานิพนธ์
เพ่ือส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- 

หมายเหตุ :  ในกรณีที่จะมีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ควรมีการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                 
โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย สามารถใช้เป็นจุดขายดึงดูด
นักศึกษาให้เข้ามาเรียนในหลักสูตรได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

ภาคผนวก  ก 
ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน    

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

วันที่ 8 กรกฎาคม 2565 
 

เวลา กิจกรรม 
08.30-09.00 น. ประธานหลักสูตร กล่าวต้อนรับ 

- ประธานกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและ 
 แนะน าทีมงานฯ 
- ประธานหลักสูตรสรุปผลการบริหารหลักสูตรและปัญหา อุปสรรค ทิศทางการ
 พัฒนา 

09.00-12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปลี่ยนกับประธาน
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามรายองค์ประกอบ 1-6 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00-15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปลี่ยนกับประธาน

หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามรายองค์ประกอบ 1-6 (ต่อ) 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  



 

ภาคผนวก  ค 
Common Data Set 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วย จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนด โดย สกอ. 

ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา คะแนน 4.50 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต คะแนน 378 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด คน 4 
ตัวบ่งชี้ 2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ี
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (ระดับปริญญาโท) 

ร้อยละ 46.67 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด คน 3 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท 

ร้อยละ 1.40 

- ผลงานนักศึกษาท่ีมีค่าน้ าหนัก 0.10 ชิ้น - 
- ผลงานนักศึกษาท่ีมีค่าน้ าหนัก 0.20 ชิ้น 1 
- ผลงานนักศึกษาท่ีมีค่าน้ าหนัก 0.40 ชิ้น - 
- ผลงานนักศึกษาท่ีมีค่าน้ าหนัก 0.60 ชิ้น 2 
- ผลงานนักศึกษาท่ีมีค่าน้ าหนัก 0.80 ชิ้น - 
- ผลงานนักศึกษาท่ีมีค่าน้ าหนัก 1.00 ชิ้น - 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ N/A 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ระดับ 4 
ตัวบ่งชี้ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 3 
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ระดับ 3 
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ คะแนน 4.03 
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 5.00 
จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด คน 3 
จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก คน 3 
4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 2.08 
จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ คน 1 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คน - 
- รองศาสตราจารย์ คน 1 
- ศาสตราจารย์ คน - 

 

 

 
  



 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วย จ านวน 
4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ร้อยละ 146.67 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละ 4.40 

- ผลงานอาจารย์ที่มีค่าน้ าหนัก 0.20 ชิ้น 3 
- ผลงานอาจารย์ที่มีค่าน้ าหนัก 0.40 ชิ้น - 
- ผลงานอาจารย์ที่มีค่าน้ าหนัก 0.60 ชิ้น 5 
- ผลงานอาจารย์ที่มีค่าน้ าหนัก 0.80 ชิ้น 1 
- ผลงานอาจารย์ที่มีค่าน้ าหนัก 1.00 ชิ้น - 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ ระดับ 4 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ระดับ 2 
ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ระดับ N/A 
ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ 4 
ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 100 

การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ใน 
มคอ.2 ของหลักสูตรมีก่ีข้อ 

ข้อ 11 

- ข้อที่ท าได้    (ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11) ข้อ 10 
- ข้อที่ท าไม่ได้  (ข้อที่ -) ข้อ - 
- ข้อที่ยกเว้น ไม่ประเมิน (ข้อที่ 8) ข้อ 1 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ 3 
 
  



 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาท่องเที่ยวและการบริการ 

ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
 


