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ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
เชียงใหม่ 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัชรนันท์  ยิ่งขยัน 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรลาศ  ดอนชัย 
3) นายวิวัฒน์   สิงใส 

   4) นายมนตรี   แก้วอยู่ 
5) นายพิพัฒน์  หมื่นเป็ง 

 พิษณุโลก 1) นายนิติกร   หลีชัย 
   2) นายแมน   ฟักทอง 
   3) นายสมชาย   โพธิ์พยอม 
   4) นายพินิจ   บุญเอ่ียม 
   5) นายศักดิ์สิทธิ์   ชื่นชมนาคจาด 
 
1. การก ากับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ข้อ เกณฑ์   ผ่าน หรือ  ไม่ผ่าน 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
4 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ท าการสอน  
10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ค.อ.บ.วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.ล้านนา 
 2 
 

ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) 
อย่างเป็นรูปธรรม ที่ เหมาะสมตามหลักผลการ
เรียนรู้ (Learning Taxonomy) โดยสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสาร
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญทั้งหมด (AUN-QA 
1.1 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

มีการก าหนด PLOs จ านวน 5 PLO 
   - PLO1 มีการแยกอีก  4  Sub-PLO  
   - PLO2 มีการแยกอีก  5  Sub-PLO 
   - PLO3 มีการแยกอีก  5  Sub-PLO 
   - PLO4 มีการแยกอีก 10  Sub-PLO 
   - PLO5 มีการแยกอีก  7   Sub-PLO 
   ระบุใน มคอ.2 หน้า 116 – 121 

1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) ที่แสดงถึงระดับการเรียนรู้ที่
สามารถวัดประเมินผลได้ทุก PLOs 
(Learning Taxonomy) 
2. การสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่เกี่ยวข้องต่อการน าไปใช้ 
3. การแสดงความสอดคล้องระหว่าง 
PLOs กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

       

  1.2 มีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

 1. การก าหนดให้ทุกรายวิชามีผลลัพธ์
การเรียนรู้รายวิชา CLOs 
2. แสดงให้เห็นถึงรายวิชาทุกรายวิชา
สอดคล้องกับ PLOs 

       

  1.3 มีการก าหนดองค์ประกอบของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นความ สามารถ
ในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) และ
ผลลัพธ์ที่เป็นความสามารถเฉพาะทาง/สาขา 
(Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

มีการก าหนดผลลัพธ์ ในเล่ม มคอ. 2 ทีมี่
ลักษณะเป็นความสามารถในลักษณะ
ทั่วไป (Generic outcomes) และ
ผลลัพธ์ที่เป็นความสามารถเฉพาะสาขา 
(Specific outcomes) 

การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) ที่แสดงถึงระดับการเรียนรู้ที่
สามารถ วัดประเมินผลได้ทุก PLOs 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แล้วน ามา
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) (AUN-
QA 1.4) 

 ต้องมีกระบวนการรวบรวมความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะจากภายนอก ที่เก่ียวข้องกับ
การใช้บัณฑิตของหลักสูตรเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแล้ว มาก าหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) 

       

  1.5 หลักสูตรแสดงให้เห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑ์การบรรลุ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) ของผู้เรียนสามารถบรรลุ 
ในระยะเวลาการศึกษาที่หลักสูตรก าหนด (AUN-QA 
1.5)  

 วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การบรรลุ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่สะท้อนการบรรลุ
คาดหวังระดับหลักสูตร ทุก PLOs ที่
ก าหนดไว้ 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
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2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วนโดย
มีการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ได้ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. มีข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถ้วน
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2558 
2. มีการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร มคอ.2 บน
เว็บไซต์ https://academic.rmutl.ac.th/ 
https://page/Bachelor-Engineering 

วิธีการสื่อสารรายละเอียดหลักสูตรที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แต่ละกลุ่มเพ่ือการน าไปใช้อย่าง
เหมาะสม 

       

  2.2 มีการน าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอย่างเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

 การใช้หลักการ OBE และ BCD มาการ 
ออกแบบหลักสูตร ที่สอดคล้องกับ PLOs 

       

  2.3 มีการน าความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากภายนอก มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาทีน่อกเหนือจาก
ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

มีกระบวนการวิพากษ์หลักสูตรฯ ที่มตีัวแทน 
ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ และ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภาควิชาการ มาช่วยออกแบบหลักสูตร 

การสะท้อนให้เห็นการน าความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จากภายนอก มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน เนื้อหาวิชาที่นอกเหนือจากที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแต่ละ
รายวิชา (Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) อย่างชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

 การกระจายความรับผิดชอบของแต่ละ
รายวิชา (Mapping) ที่ส่งผลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง (PLOs) อย่างชัดเจนมีคุณภาพ 
ซ่ึงข้อมูลที่ปรากฏในเล่ม มคอ.2 ยังไมพ่บ

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

ความเชื่อมโยงระหว่าง PLOs กับ 
รายวิชาที่หลักสูตรก าหนด 

  2.5 มีการจัดล าดับโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็น
เหตุเป็นผล เป็นล าดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาที่มีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

มีการจัดล าดับโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็น
เหตุเป็นผล เป็นล าดับเชื่อมโยงจากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง 

การจัดให้มมีีรายวิชาที่มีการบูรณาการ 
การเรียนการสอน ที่เป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกับ PLOs 

       

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให้ ผู้เรียนได้เลือกทั้ง
วิชาหลักและวิชาเลือกที่ส่งเสริมความช านาญ
หรือต่อยอดสาขาวิชาที่เรียน (AUN-QA 2.6) 

1. หลักสูตรมีทางเลือกให้ผู้เรียน เลือกเรียน 
วิชาชีพเลือก ในแผนการเรียนปีการศึกษาที่ 
2 ภาคเรียนที่ 1 และ 2 ภาคเรียนละ 1 วิชา 
2. หลักสูตรมีทางเลือกในวิชาเลือกเสรี ใน
แผนการเรียนปีการศึกษาที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 
และ 2 ภาคเรียนละ 1 วิชา 

การแสดงถึงแนวทางที่ผู้เรียนได้เลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกที่ส่งเสริมความ
ช านาญหรือต่อยอดสาขาวิชาที่เรียน 
อย่างเป็นรูปธรรม 

       

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและขั้นตอนที่ก าหนด (ระบบและ
กลไก) ให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบันและ
ตอบโจทย์ภาคการท างาน (AUN-QA 2.7) 

หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาและด าเนินการตามระบบและ
กลไกขั้นตอนที่มหาวิทยาลัย/คณะก าหนด 

การแสดงถึงผลการการทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตรหรือรายวิชาที่ท าให้มี
ความทันสมัยตอบโจทย์ภาคการท างาน 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถ่ายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้สอน เพ่ือน ามาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดปรัชญาการศึกษา 
“มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ 
เพ่ือสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่
ชุมชนอย่างยั่งยืน” 

1. หลักสูตรควรน าปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปถ่ายทอด สื่อสาร ไปยัง 
ผู้สอน เพ่ือน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 
2. แสดงถึงผู้สอนน าปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  
3. หลักสูตรน าปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปสื่อสารยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน
อย่างเป็นรูปธรรม 

       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิด
โอกาสให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู้/การวัด ประเมินผลให้
บรรลุผลลัพธ์ CLOs (AUN-QA 3.2) 

หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ/
ตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู้/การวัด 
ประเมินผล ในบางรายวิชา 

หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ/ตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนรู้/การวัดประเมินผล ให้สอดคล้อง
กับการบรรลุผลลัพธ์รายวิชา ที่มีการ
ก าหนด CLOs ไว้ 
 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให้ ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง ที่สอดคล้องและบรรลุผลลัพธ์ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) โดยให้ผู้เรียน ในบางวิชา 

ทุกรายวิชาต้องมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยให้ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองที่สอดคล้อง
การบรรลุผลลัพธ์รายวิชา CLOs 

       

  3.4 หลักสูตรก าหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมส่งเสริม ปลูกฝังให้ ผู้เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสื่อสารให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

 1. การก าหนดประเด็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเป็น
รูปธรรม 
2. สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญให้
เข้าใจตรงกันประเด็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ก าหนด 

       

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝัง 
ผู้เรียนให้มแีนวความคิดใหม่ๆ มีแนว ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม เน้นจิตใจการเป็น
ผู้ประกอบการ  
(มทร. ล้านนา สร้างผู้ประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

1. มีการก าหนดประเด็นและจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน ที่ปลูกฝังผู้เรียนให้มี
แนวความคิดใหม่ๆ มีแนวความคิด
สร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมในรายวิชา 
ได้แก่ วิชา โครงงานครุศาสตร์อุตสาหการ 
2. มีการก าหนดแผนและการจัดกิจกรรมที่ 
ส่งเสริมผู้เรียนให้มีจิตใจการเป็น
ผู้ประกอบการในบางรายวิชา ได้แก่  
วิชา การจัดการอุตสาหกรรม 
 

การก าหนดให้มีการก าหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอนทีป่ลูกฝังผู้เรียนให้มี
แนวความคิดใหม่ๆ มีแนวความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม เน้นจิตใจการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม และ
มั่นใจว่าจะปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  3.6 ทุกรายวิชาต้องมกีารทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปีการศึกษา) ให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

 ทุกรายวิชาต้องมีการทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง (ทุกภาคเรียน/ทุกปี
การศึกษา) ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา CLOs อย่าง
เป็นรูปธรรม 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
 
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์
การประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และสื่อสารให้ ผู้เรียนเข้าใจ (AUN-QA 4.1) 

มีการก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์
การประเมินผลทุกรายวิชา 

1. การก าหนดวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑ์การประเมินผลทุกรายวิชาที่
หลากหลายสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา CLOs  
ที่ก าหนดไว้ 
2. ทุกรายวิชามีการสื่อสารให้ผู้เรียน
เข้าใจในวิธีการ เครื่องมือและเกณฑ์การ
ประเมินผล เพ่ือการบรรลุคาดหวังของ
รายวิชา CLOs 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  4.2 มีการก าหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน ที่
เป็นกลางโดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผู้เรียนให้
รับรู้ (AUN-QA 4.2) 

การก าหนดแนวทางการวัดผลประเมินผล
รายวิชา 

จัดให้มีระบบกลไกการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินที่เป็นกลางโดยเฉพาะ และ
สื่อสารไปยัง ผู้เรียนให้รับรู้ 

       

  4.3 มีการก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียน และ
หลักเกณฑ์ความส าเร็จการศึกษาของ ผู้เรียนไว้
อย่างชัดเจนและสื่อสารไปยังผู้เรียน(AUN-QA4.3) 

มีการก าหนดเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา 
ตามเล่ม มคอ. 2 หน้า 125 

การก าหนดรูปแบบ กระบวนการประเมิน
ความก้าวหน้าการเรียนของผู้เรียน และ
หลักเกณฑ์ความส าเร็จการศึกษาของ 
ผู้เรียนที่สอดคล้องกับการบรรลุ PLOs 
และสื่อสารไปยังผู้เรียนได้รับรู้ 

       

4.4 แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรง และความเป็น
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑ์การวัดประเมินผล โดย
อย่างน้อยต้องมีการแสดงให้เห็นหลักการให้
คะแนน แนวทางเฉลยข้อสอบ กรอบเวลา
ด าเนินการ และกฎระเบียบส าคัญ  
(AUN-QA 4.4) 

มีในบางรายวิชาทีแ่สดงหลักการให้คะแนน 
การเฉลยข้อสอบ กรอบเวลาการประเมินผล
การเรียนรู้ที่ชัดเจน 

1. หลักสูตรก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผล CLOs ทีส่ะท้อนความ
เที่ยงตรงและเป็นธรรมที่ชัดเจน ใช้ได้ 
กับทุกคน/กลุ่ม ทุกรายวิชา 
2. การก าหนดเวลาการประเมิน และ 
ข้อก าหนดที่ชัดเจนใช้ได้กับทุกคน/กลุ่ม
ในการประเมินผล CLOs ทุกรายวิชา 
3. มีการสื่อสารให้ผู้เรียนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

       

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

 1. แสดงวิธีการวัดผล เครือ่งมือ และ
เกณฑ์การประเมินผลของ PLOs อย่าง
เป็นรูปธรรม 

       



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ค.อ.บ.วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.ล้านนา 
 10 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

2. แสดงวิธีการวัดผล เครื่องมือ และ
เกณฑ์การประเมินผลรายวิชา CLOs 
อย่างเป็นรูปธรรม 

  4.6 มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลการประเมิน 
แก่ ผู้เรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรู้ของ ผู้เรียน และการตัดสิน
ผลลัพธ์สุดท้าย (AUN-QA 4.6) 

 การก าหนดกลไกการให้ขอ้มูลย้อนกลับ
จากผลการประเมินแก่ผู้เรียนในเวลาที่
เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และการตัดสินผลลัพธ์
สุดท้าย PLOs 

       

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บัณฑิต และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)  
(AUN-QA 4.7) 

 1. มีระบบในการทบทวนเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การวัดผลประเมินผลว่ายังคงใช้ความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตและ CLOs โดยระบบต้องมีการ
ก าหนดว่า  
   - ท าเม่ือไหร่  
   - ใครรับผิดชอบ 
   - พิจารณาอะไรบ้าง 
   - ปรับปรุง/สร้างมาตรฐาน 
2. การทวนสอบเป็นวิธีการหนึ่งในการ
ติดตามการวัดผลว่าเป็นไปตาม CLOs 
และวัตถุประสงค์ของรายวิชาหรือไม่ ซึ่ง
การทวนสอบควร 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

    - มีข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่
ส าคัญในการปรับปรุง 
     - ผู้สอนน ามาปรับปรุงอย่างไร 
(PDCA: A) ซึ่งสามารถแยกได้ 2 ประเด็น 
คือ  1) มีจุดให้สามารถพัฒนาขึ้นได้     
2) ระบบมีผลการด าเนินการที่ดีอยู่แล้ว ก็
สามารถน าไปเป็นมาตรฐาน (standard) 
ของเรื่องนั้นได้ 

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
 
5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตราก าลังตามความเชี่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนต าแหน่ง การเกษียณอายุ มี
การด าเนินการให้เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความต้องการ
ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

มีการวางแผนอัตราก าลังบอกจ านวนและ
คุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับ
หลักสูตร แผนการสับเปลี่ยนต าแหน่ง  
การเกษียณอายุ 

มีการแสดงผลการด าเนินการตามแผนที่
วางไว้โดยต้องสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ
และปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา 
การวิจัย และการบริการของหลักสูตร 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.2 มีการวัดผล และก ากับ ติดตามภาระงาน
ของ ผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยเสนอข้อมูลแนวโน้มไม่น้อย
กว่า 3 ปีย้อนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

 1. แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาระงาน
(workload) ของผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรทุกคน อย่างน้อย 3-5 ปี 
ย้อนหลังโดยต้องแสดงตารางข้อมูล 
2. แสดงการน าข้อมูลสารสนเทศ ภาระ
งานมาก ากับติดตาม การใช้ประโยชน์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 

       

  5.3 มีการก าหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผู้สอน ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ (AUN-QA 5.3) 

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากร อย่าง
น้อยต้องมีสมรรถนะผู้สอน สมรรถนะวิจัย
และสมรรถนะบริการวิชาการ รวมถึง
สมรรถนะของผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา
(หลักสูตร โท, เอก) โดยการก าหนดจาก
มหาวิทยาลัยซึ่งมีค าสั่ง 
 

1. การก าหนดสมรรถนะของบุคลากร 
อย่างน้องต้องมีสมรรถนะผู้สอน 
สมรรถนะวิจัยและสมรรถนะบริการ
วิชาการ รวมถึงสมรรถนะของผู้สอน
ระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตร โท, เอก) 
2. น าผลการประเมินสมรรถนะตาม
เกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนดไว้ และน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนาบุคลากร เช่น
การข้ึนเงินเดือน การให้รางวัล เป็นต้น 
3. สื่อสารให้บุคลากรทราบสมรรถนะอยู่
ในระดับใด ควรพัฒนาส่วนใด 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให้ ผู้สอนอย่าง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

การก าหนดภาระงานจะแบ่งตามความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ตาม สป.อว.
และคุรุสภา 

ก าหนดกลไกการจัดสรรภาระงานให้ 
ผู้สอนอย่างเหมาะสมกับคุณสมบัติ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

       

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผู้สอน
อยู่บนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

มีการจัดท าข้อตกลงตามหลักเกณฑ์กลาง
ของมหาวิทยาลัย/คณะ 

ก ำหนดกลไกหลักเกณฑ์การพิจารณา
ความดีความชอบของผู้สอนอยู่บนฐาน
ของระบบคุณธรรม โดยพิจารณาจาก 
การสอน การวิจัย และการบริการ ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน 

       

  5.6 มีการก าหนดสิทธิผลประโยชน์ บทบาท
ความสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผู้สอน ความเป็นอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

สิทธิผลประโยชน์ของบุคลากรเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  

การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศให้บุคลากร
สายวิชาการทุกคนทราบถึง 
   1) เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิพ้ืนฐานที่จะ
ได้รับ เช่น สิทธิ์การลา การเบิกจ่ายด้าน
สุขภาพ เป็นต้น 
   2) สิทธิพิเศษ (ถา้มี) : เรื่องที่เฉพาะคน
ในคณะ/สาขาวิชา/หลักสูตร จะได้รับ 
   3) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
ผู้สอน 
   4) จรรยาบรรณวิชาชีพของ ผู้สอน 
ความเป็นอิสระทางวิชาการ 

       



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ค.อ.บ.วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.ล้านนา 
 14 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.7 มีการส ารวจความต้องการในการอบรมและ
พัฒนา ผู้สอนอย่างเป็นระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการ (AUN-QA 5.7) 

มีการวางแผนพัฒนาผู้สอน (IDP) ตาม
รูปแบบแนวทาง ที่กองบริหารงานบุคคล 
มทร.ล้านนา ก าหนด 

1. ก าหนดระบบกลไกการส่งเสริมพัฒนา 
ผู้สอนที่ชัดเจน 
2. ส ารวจความต้องการในการอบรมและ
พัฒนาของผู้สอน 
3. การวิเคราะห์ กลั่นกรอง ความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้สอน 
ให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
โดยแสดงข้อมูลการพัฒนาปรับปรุง
ตนเองของผู้สอนว่าจะพัฒนาด้านไหน 
อย่างไร แล้วน าไปท าอะไร 
4. แสดงผลการส่งเสริมพัฒนาผู้สอนที่
ชัดเจน 

       

  5.8 มีการบริหารจัดการที่ค านึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการให้รางวัล และ
การยกย่องชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผู้สอน (AUN-QA 5.8) 

มีหลักเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยประกาศ 

1. การก าหนดและด าเนินการบริหาร
จัดการที่ค านึงถึงผลการปฏิบัติงานของ
ผู้สอนสามารถท าได้ตามที่ตกลงไว้ 
(performance management) 
2. มีระบบกลไกการให้รางวัล และการ 
ยกย่องชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ
การสอนและการวิจัยของผู้สอน 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
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6. การบริการและการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หลักสูตรแสดงให้ เห็นว่ า  มีการก าหนด
นโยบายการรับ ผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า และ
กระบวนการรับผู้เรียน การเตรียมความพร้อม 
และมีการสื่อสารปัจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

1. หลักสูตรมีข้ันตอนการรับนักศึกษา ที่
ชัดเจน SAR. หน้า 53 
2. หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา SAR. หน้า 55 

การสื่อสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันให้ 
ผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญรับรู้ รับทราบ 

       

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการด้านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อย่างเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 1. การก าหนดแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาวเกี่ยวกับการจัดบริการ ระบบ
ช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเพียงพอและมี
คุณภาพในด้าน  
   - วชิาการสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ 
   - การวิจัย 
   - การบริการวิชาการ  
   - การฝึกงาน สหกิจศึกษา  
2. แสดงผลการด าเนินงานตามแผนโดย 
   - มีระบบบันทึก ติดตามความ 
ก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียนและ
ภาระงานของผู้เรียน 
    - สามารถแสดงการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียนได้ตามความจ าเป็น 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

 6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผู้เรียน ที่มีการ
บันทึกติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
ตามความจ าเป็น (AUN-QA 6.3) 

มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาเป็นระยะๆ เช่นกลาง 
ภาค ปลายภาค และแจ้งผลการประเมิน 
เกรด แก่นักศึกษาโดยผ่านทางระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

1. จัดให้มีระบบบันทึก ติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน 
และภาระงานของผู้เรียน 
2. สามารถแสดงการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียนไดต้ามความจ าเป็น 

       

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผู้เรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การมีศักยภาพในการท างานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

มีกิจกรรมเสริมทักษะของผู้เรียนในรายวิชา 
    

1. วางแผนและการด าเนินการในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผู้เรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การ
เรียนรู้และการมีศักยภาพในการท างาน  
2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุน
ทักษะของผู้เรียนสอดคล้องกับ PLOs 

       

 6.5 มีการก าหนดสมรรถนะและติดตามการ
ด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาช่วย
สนับสนุนการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ที่
เหมาะสมตามกิจกรรมต่าง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มีประกาศสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

1. การก าหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนเพื่อมาช่วยสนับสนุนการ
บริการและการช่วยเหลือผู้เรียนที่
เหมาะสมตามกิจกรรมต่างๆ 
2. แสดงผลการติดตามการด าเนินงาน
บุคลากรสายสนับสนุนในการบริการและ
การช่วยเหลือผู้เรียน 

       

6.6 มีการประเมินผลการให้บริการและสนับสนุน 
ผู้เรียนที่สามารถเทียบเคียงกับ คู่เทียบภายนอก 

 1. มีหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ให้บริการและสนับสนุนผู้เรียนที่สามารถ
เทียบเคียงกับคู่เทียบภายนอกได้ 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง (AUN-QA 6.6 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

2. แสดงผลการประเมินผลการให้บริการ
และสนับสนุนเทียบเคียงกับคู่เทียบ
ภายนอก โดยต้องแสดงตารางข้อมูล
อย่างน้อย 3-5 ปี ย้อนหลัง 
3. มีการวิคาะห์ข้อมูลการให้บริการเพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
 
7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานที่ 
เครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อหลักสู ตร  ที่ เพี ยงพอต่ อการ
ด าเนินงาน พร้อมใช้ และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 
 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีในการจัดการเรียน
การสอน  
 

การก าหนดวิธีการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพให้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน พร้อมใช้และทันสมัย
เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.2 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงให้เห็น
ว่ามีความทันสมัย พร้อมใช้งาน และจัดสรรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

หลักสูตรฯ แสดงข้อมูล มีห้องปฏิบัติการ
ทดสอบร่วมกัน 
  
  

การก าหนดวิธีการในการปรับปรุงให้มี
ความทันสมัยพร้อมใช้งาน สอดคล้องกับ
การน าไปท างาน ประกอบอาชีพและ
จัดสรรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็น
รูปธรรม 

       

  7.3 มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองต่อ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

ส านักวิทยาบริการได้ให้บริการในด้าน
หนังสือ ฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ วารสาร 
https://library.rmutl.ac.th 

แสดงข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมีห้องสมุด
ดิจิทัล ที่มีความสอดคล้องกับความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ/การ
สื่อสาร และตอบสนองต่อหลักสูตร 

       

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ 
ผู้เรียน (AUN-QA 7.4) 

มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
https://portal.rmutl.ac.th/ 

แสดงข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและ ผู้เรียน 

       

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอร์และ
โครงสร้างเน็ตเวิร์ค เพ่ือให้บุคลากรและ ผู้เรียน
เข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพื้นท่ี (AUN-QA 7.5) 

มหาวิทยาลัยมีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย
ครอบคลุมทั้ง 6 จังหวัดของมหาวิทยาลัย 
โดยใช้เพียงรหสัเดียว ช่องสัญญาณ 
@Internet- RUMTL, @RMUTL-Web-
Login 

แสดงข้อมูลที่มหาวิทยาลัยการจัดหา
คอมพิวเตอร์และโครงสร้างเน็ตเวิร์ค 
เพ่ือให้บุคลากรและผู้เรียนเข้าถึงได้ง่าย 
สามารถใช้ประโยชน์กับเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงาน 

       

  7.6 มีการก าหนดและด าเนนิการตามมาตรฐาน 
ในด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมทั้งมีการตอบสนองให้กับบุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

ห้องปฏิบัติการฝึกสอนเป็นไปตามข้อก าหนด
ของคุรุสภา 

1. หลักสูตรก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็น
และส าคัญต่อหลักสูตรในด้านสิ่ง 
แวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
หรือความต้องการพิเศษ 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. แสดงผลการด าเนินการตามมาตรฐาน
ที่จ าเป็นและส าคัญต่อหลักสูตรในด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
หรือความต้องการพิเศษ เช่น ผ่านการ
รับรอง มอก.18001, ISO14001 เป็นต้น 

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อม
ทางด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตวิทยา 
ทีเ่อื้อต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะส่วนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

มหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่ส่วนกลาง และมีการจัด 
เตรียมสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ ด้าน
สังคม และด้านจิตวิทยาที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และสุขภาวะส่วน
บุคคล 

แสดงข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมีการจัด 
เตรียมสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ  
ด้านสังคม และด้านจิตวิทยาที่เอ้ือต่อ 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะส่วนบุคคล 

       

  7.8 มีการก าหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งท า
หน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้อย่าง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

สมรรถนะเป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย 

1. แสดงหลักเกณฑ์ ข้อก าหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน (ท่ีเกี่ยวข้อง
ทั้งหมด) ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่สอดคล้อง 
กับความความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อหลักสูตร 
2. แสดงผลการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามหลักเกณฑ์ 
ข้อก าหนดสมรรถนะ เพื่อให้มั่นใจว่า
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

ส่วนเสียได้ ตามข้อ 7.1 – 7.7 ได้อย่าง
เหมาะสม 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผู้เรียน) ตามข้อ 7.1 – 7.7อย่าง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

 1. แสดงข้อมูลการประเมินคุณภาพของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตามข้อ 7.1 – 7.7 อย่าง
เหมาะสมต่อเนื่อง 
2. แสดงผลการปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตามข้อ 7.1 – 7.7 อย่าง
เหมาะสม จากผลการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
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8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 มีการจัดเก็บข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา 
อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ 
การก ากับ ติดตาม และเทียบเคียงเ พ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.1ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

 
 

1. แสดงข้อมูลอย่างน้อย 
    - อัตราการส าเร็จการศึกษา  
    - อัตราการลาออก/ออกกลางคัน  
    - เวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา  
อย่างน้อย 3-5 ปี ย้อนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการก ากับติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

       

  8.2 มีการจัดเก็บข้อมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการท างานได้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน การเป็นผู้ประกอบการ และการ 
ศึกษาต่อ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ การ
ก ากับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

 1. แสดงข้อมูลอย่างน้อย 
    - ข้อมูลความสามารถของบัณฑิตใน
การท างานได้ตรงตามความต้องการตลาด 
(ตามลักษณะเฉพาะของหลักสูตร)  
    - การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 
    - การศึกษาต่อโดยต้องแสดง 
อย่างน้อย 3-5 ปี ย้อนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการก ากับติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เป็นไปตามเกณฑ์ 

(Strengths) 
จุดที่ควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  8.3 มีการจัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัย งานสร้าง 
สรรค์ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ด าเนินการโดย 
ผู้สอนและ ผู้เรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห์ การก ากับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น  
(AUN-QA 8.3 ต้องแสดงตารางข้อมูล) 

มีข้อมูลผลงานทางวิชาการ 1. แสดงข้อมูลอย่างน้อย 
     - ข้อมูลผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์  
     - กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่ด าเนินการ
โดยผู้สอนและผู้เรียนอย่างน้อย 3-5 ปี 
ย้อนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการก ากับติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 

       

  8.4 มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความส าเร็จ
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ การก ากับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น (AUN-QA 8.4) 

 1. แสดงข้อมูลความส าเร็จของผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์     
การก ากับติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน 

       

8.5 มีการก าหนด ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธ์ที่ได้ และการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น 
(AUN-QA 8.5) 

 1. การก าหนดประเด็นความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อติดตาม
เปรียบเทียบผลลัพธ์ PLOs ที่เกิดขึ้น 
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห์ และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
ให้ดีขึ้น 

       

 สรุประดับคะแนนที่ได้        
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (4 ปี)  ปีการศึกษา 2566 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผู้เรียน 1 ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 1 ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

ภาพรวม 2 จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
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เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นของแต่ละตัวบ่งช้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไม่ปรากฏการด าเนินการ (ไม่มีเอกสาร / แผน / ข้อมูล) ต้องแก้ไขระบบคุณภาพโดยเร่งด่วน 

2 
อยู่ในช่วงวางแผนด าเนินการ มีการด าเนินการตาม
เกณฑ์เพียงเล็กน้อย แสดงร่องรอยหลักฐานได้เล็กน้อย 

จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
แต่ยังจ าเป็นต้องปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานแต่ยังไม่ครบถ้วนชัดเจน และผลลัพธ์ที่
แสดงยังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไม่เพียงพอ แต่ถ้าแก้ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางส่วนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได้ 

4 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังตามที่คาดหวังสอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ์ มีผลการ
ด าเนินการที่สะท้อนถึงการครบถ้วนตาม
เกณฑ์ก าหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ์ 

5 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจน และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที่ดีกว่าเกณฑ์ สามารถ
พัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดีได้ต่อไป 

6 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธ์ที่ได้คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
หน่วยงานอื่นนอกสถาบันได้น าไปเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพได้
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นย่อย มีการแสดง
ร่องรอยหลักฐานครบถ้วนชัดเจนจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ที่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธ์ที่ได้
คาดหวังที่ดีมาก มีแนวโน้มที่ดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ได้รับการยกย่องใน
ระดับนานาชาติ 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตร ค.อ.บ.วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.ลา้นนา 
 25 
 

 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(ก าหนดการตรวจประเมิน) 
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ก าหนดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ระดับหลักสตูร ปกีารศกึษา 2566 

หลักสตูรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑติ  สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ (4 ป)ี 
คณะวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
วันที่ 11  กรกฎาคม  2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 09.15 น. หลักสูตรกล่าวต้อนรับ และน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
09.30 – 10.00  น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปีการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ์ AUN QA V.4 ซึ่งก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑ์รายข้อ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์ผู้สอน ฯลฯ  
12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปีการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 ซึ่งก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร เกณฑ์รายข้อ และ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 

14.30 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ น าเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร   
สรุปจุดแข็ง ขอเสนอแนะ และจุดที่ควรพัฒนาเพื่อน าไปพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 
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คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการประเมิน หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนนิงาน 

 
 

 

 
 

 

คณะกรรมการฯ ตรวจสอบรายละเอียดของหลักสูตร สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนนักศึกษา) 

  
คณะกรรมการฯ รายงานผลการประเมิน คณะกรรมการฯ ให้ข้อเสนอแนะ พร้อมทั้ง 

แลกเปลี่ยนกับหลักสูตร 
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ภาคผนวก ค 
(ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร) 
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