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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ปการศึกษา 2566 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร    
จังหวัด วิชาเอก ช่ือ - สกุล 
เชียงใหม การจัดการธุรกิจ 1. นางกัญญวรา   สมใจ 

2. นางสาวรุจิรา  สุขมณี 
3. นายวิวัฒนโชติกร   เรืองจันทร 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางสาวศิริรักษ  ยาวิราช 
2. นายอนวัช  จิตตปรารพ 
3. นางสาวชรัญญา  สุวรรณเสรีรักษ 

ธุรกิจการคาและบริการ 1. นางริญญาภัทร  เขจรนันท 
2. นางพีรยา  สมศักดิ์ 
3. นางสาวเก็จวลี  ศรีจันทร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1. นางอัจฉริน   จิตตปรารพ 
2. นางสาวปาริฉัตร  เดือนเพ็ญ 
3. นางสาวเกิดศิริ  ชมพูกาวิน 

ตาก การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ซินเนีย  รัติภัทร 
2. นางสาวณัชชิยา  โมฟู 
3. นางปยะวรรณ  คุมญาติ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. ผศ.ดร.เผด็จ  ทุกขสูญ 
2. นางสาวสมใจ  วงคเทียนชัย 
3. นางสาวจิตรา  ปนรูป 

เชียงราย การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ดร.ณภัทร ทิพยศรี 
2. นางกนกอร จิตจำนงค 
3. นางธีรนุช  เร็วการ 
4. นางสาวภัทราพร สมเสมอ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางสาวพันทิพา ปญสุวรรณ 
2. นางกุลพรภัสร  ภราดรภิบาล 
3. นางสาวอวยพร  ตะวัน 
4. นางสาวณฐมน ทรัพยบุญโต 

ลำปาง การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.กนกวรรณ  เวชกามา 
2. ผศ.ดร.ดารารัตน  ธาตุรักษ 
3. นายคงศักดิ์  ตุยสืบ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. ผศ.ดร.อัจฉราพร  แปลงมาลย 
2. นางอนิตา  ประดาอินทร 
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จังหวัด วิชาเอก ช่ือ - สกุล 
3. นางปรีดา  ตัญจนะ 

พิษณุโลก การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.กานตธีรา  โพธิ์ปาน 
2. ผศ.สุพรรัตน  ทองฟก 
3. นางสาวกาญจนา  ทวินันท 
4. นางสาวปวีรัฐ  ภักดีณรงค 
5. นางสาวเนตรนภางค ทองศร ี

นาน การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ธัญทิพย  ศิริพรอัครชัย 
2. นายณัฐพันธ  ปญญโรจน 
3. นางกัญญณพัชญ  พลเยี่ยม 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางฐาณิยา  อิศระ 
2. นางสาวปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ ์
3. นางสาวอภิญญา  กันธิยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
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6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ( Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

   มีการกำหนด PLOs และ Sub PLOs 
โดยใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
ครบ 5 ดาน 
 

1.ไมไดนำวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงในการทำ 
PLOs 
2. ไมไดมีการนำ  Learning Taxonomy 
มาเปนหลักในการทำ PLOs 
3. PLOs สวนใหญไมไดเปนรูปธรรม  
4. ยังไมไดมีการสื่อสาร PLOs ใหแกผูมี
สวนไดสวนเสียในหลักสูตรอยางชัดเจนและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

√       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

-   ยังไมมีการนำ PLOs มาสรางเปน CLOs  
 

√       

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/
สาขา (Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

-   ไมมีการกำหนด GLOs และ SSLOs จาก 
CLOs 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

  การกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

  ไมพบขอมูลที ่สะทอนผลการเรียนรู  ท่ี
คาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก  

 √      

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียน
สามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตร
กำหนด (AUN-QA 1.5)  

-   ไมพบวิธีการวัดการบรรลุ PLOs  √       

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
จะตองคำนึงถึงผลลัพธท่ีอางอิงระดับระดับชาติ 
ภูมิภาคและนานาชาติ 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดย
มีการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
ได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. หลักสูตรมีการปรุงปรุงใหทันสมัย  
2. มีการเผยแพรเนื ้อหาหลักสูตรในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

  ไมพบวามีการสื่อสารใหกับผูที่มีสวนได
สวนเสียทุกกลุม  
 

 √      

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

-   ไมไดนำ PLOs มาใชในการออกแบบ
หลักสูตร 

√       

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการ
จัดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีกำหนดไวในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

-     ไมพบวามีการใหขอมูลยอนกลับจากผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก มาใชรวมใน
การออกแบบหลักสูตร 
 

√       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวิชา (Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 
 
 

-    ไมได มีการกระจายความรับผิดชอบ
ของแต ละรายว ิ ชา  (Mapping) เ พ่ือ
ผลักดันการบรรลุ PLOs 

√       

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

 1. มีการวางโครงสรางรายวิชาใหเปนไป
ตามลำดับรายวิชา 
2. มีรายวิชาที่บูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใช
ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา 

    ไมพบการผลักดัน PLOs ที่สอดคลอง
กับการวางโครงสรางรายวิชา 
 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญ
หรือตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

1 .  จากมคอ.  2  ของหล ักส ูตร  พบว า  
มีรายวิชาใหนักศึกษาเลือกเพ่ือสงเสริมความ
ชำนาญตามวิชาเอก 

-    √    

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

1. หล ักส ูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป  
2. หลักสูตรมีความทันสมัยเปนไปตามความ
ตองการของภาคการทำงาน 

-    √    

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
มีระบบงานท่ีเก่ียวของกับ การติดตามความ 
กาวหนาและการทบทวนผลงานทางวิชาการของ 
ผูเรียนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

-    ไมพบปรัชญาการศึกษาเพื่อนำมาเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

√       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

   จากการส ัมภาษณ น ั กศ ึ กษา พบว า
หลักสูตรมีรายวิชาท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการเรียนการสอน 

-    √    

  3.3 ทุกรายวิชามีการจดักิจกรรมการเรียนรู               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเอง ท่ีสอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

   จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาทุก
รายว ิชาม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ี ยนรู                
เชิงรุก (Active Learning) 

   การกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) แตยังไมสอดคลองและบรรลุ
ผลลัพธของ CLOs  

 √      

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมี
สวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

      จากการสัมภาษณนักศึกษาและศิษย
เกา พบวา มีการปลูกฝงใหผู เรียนมีทักษะ
การเรียนรูตลอดชีวิต 

1. ไมพบการกำหนดหัวขอการเรียนรู
ตลอดชีวิต  
2. ไมพบการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย
เขาใจตรงกัน 
 

 √      

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด

1. มีการปลูกฝงการเรียนการสอนในการ
สรางผูประกอบการในหลักสูตร 
2. มีการปลูกฝงใหมีแนวความคิดใหมๆ  

     ยังไมมีการกำหนดประเด็นในการ
ปลูกฝง ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มี

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
สรางสรรค นวัตกรรม เนนจิตใจการเปน
ผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 
3.จากการสัมภาษณศิษยเกา พบวา มีบัณฑิต
ที่สำเร็จการศึกษาและไปประกอบอาชีพเปน
ผูประกอบการ 

แนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม เนน
จิตใจการเปนผูประกอบการท่ีชัดเจน 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- 1. ขาดการทบทวน CLOs  
2. ขาดกระบวนกำกับติดตามการจัดการ
เรียนการสอน ใหมีการปรับปรุงอยาง
ต อเน ื ่อง ท ุกภาคการศ ึกษาและทุก
รายวิชา 

√       

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
กรณีท่ีไมมีวิชาเรียน ใหใชกิจกรรมการติดตาม
ความกาวหนา การพบผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา 
การทบทวนความสามารถทางวิชา  การรายงาน
ความกาวหนา 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

  1.จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ผูสอน
ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย 
   2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา  มี
การสื ่อสารใหผู เร ียนเขาใจถึงเกณฑการ
ประเมิน 

    ไมพบการประเมินผลที่สอดคลองกับ 
CLOs  
 

 √      

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ี
เปนกลางโดยเฉพาะ และส่ือสารไปยัง ผูเรียนให
รับรู (AUN-QA 4.2) 

   จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาผูสอนมี
การแจงเกณฑรายละเอียดการวัดประเมินผล 

   1. ยังไมมีระบบและชองทางการอุธรณ
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่กำหนด
ไวอยางชัดเจน และแจงใหกับนักศึกษา  

 √      

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานข้ันตอนการ
ประเมินความกาวหนาของการเรียน และ
หลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไว
อยางชัดเจน และส่ือสารไปยัง ผูเรียน  
(AUN-QA 4.3) 

1 .  หล ั กส ู ต รม ี ก า รแจ  ง ก า รปร ะ เ มิ น
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑ
การสำเร็จการศึกษาที่ใหกับนักศึกษาทราบ
ไวอยางชัดเจน 
2. ม ีระบบการประเม ินผลที ่ เป นไปตาม
มาตรฐาน และเปนไปตามข้ันตอน   

    ยังขาดการสื ่อสารใหก ับนักศ ึกษา
ทราบ 
 

  √     

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดย
อยางนอยตองมีการแสดงใหเห็นหลักการให

    จากการส ัมภาษณ น ักศ ึกษา พบว า
อาจารยมีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  

  จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ยังมี
บางรายวิชาที่ระบบการใหคะแนนยังไม
ช ัดเจน และไม ได แจ ง เกณฑการให
คะแนนใหแกนักศึกษาทราบ 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

คะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ  
(AUN-QA 4.4) 
  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

-    ยังไมมีการวัดการบรรลุ PLOs และ 
CLOs ทุกรายวิชา 

√       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แกผูเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย (AUN-QA 4.6) 

มีการใหขอมูลยอนกลบัจากผลการประเมิน 
แกผูเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน 

-    √    

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.7) 

-     ยังไมพบการทบทวนการประเมินผล
และพัฒนากระบวนการประเมินผลของ
ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

√       

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
วิธีการประเมินจะรวมถึงการประเมินผล
วิทยานิพนธ มีการประเมินคุณภาพของ
วิทยานิพนธและ activity อ่ืนๆ ท่ีกำหนดไวใน
หลักสูตรวามีสวนชวยผลักดัน PLOs 
พิจารณาเชนการสอบ QE 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

-    ยังไมมีแผนอัตรากำลังทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว  

√       

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผูสอนท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอย
กวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

-     จากเอกสารไมพบการแสดงภาระงาน
ของอาจารย และไมพบกระบวนการใดๆ
ท่ีนำมาใชในดานการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
    

√       

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูสอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

1. มีการกำหนดสมรรถนะของผูสอนโดยแบง
ออกเปน 4 กลุม ทั่วไป วิชาการ วิจัย และ
บริการวิชาการ ทำนุบำรุง 
2. มีการสื่อสารผลการประเมิน สมรรถนะ
ใหแกอาจารยไดรับทราบอยางท่ัวกัน 

-    √    

  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

   จากการสัมภาษณอาจารยพบวามีการ
จ ั ด ส ร ร ภ า ร ะ ง า น ต า ม ค ุ ณ ส ม บ ั ติ  
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

-    √    
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

   มีการพิจารณาความดีความชอบ โดย
พิจารณาจากรายงานผลการปฏิบัติงาน 

-    √    

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

   มีการกำหนดสิทธิประโยชนของอาจารย 
พนักงานมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย 

   จากการสัมภาษณอาจารย พบวา สิทธิ
ผลประโยชนยังไมมีการสื่อสารใหเขาใจ
ตรงกัน และท่ัวถึง 

 √      

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

  ม ีการ ให อาจารย  เสนอให ผ ู  ส อนทำ
แผนพัฒนาตนเอง 

   ยังไมไดมีการวิเคราะหความตองการ
ของหลักสูตรในการสงเสริมการอบรม
และพัฒนาอยางเปนระบบ 

 √      

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

   มีการยกยองการชมเชยการไดรับรางวัล
จากคณะ 

   ไมมีระบบกลไกในการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย 

 √      

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
ความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม 
1 แสดงสมรรถนะท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีดี 
2 การพัฒนาการเปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

    มีการกำหนดการรับ ผูเรียน เกณฑการ
รับเขา และกระบวนการรับผู  เร ียน การ
เตรียมความพรอม และมีการสื่อสารปจจุบัน
อยางเปนระบบ 

  ยังไมมีการแสดงจำนวนผูมาสมัครเขา 
และจำนวนผูมาลงทะเบียนเรียน  

  √     

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เก่ียวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

-     ไมพบแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียน
การสอน การว ิจ ัย และการบร ิการ
วิชาการ 

√       

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ท่ีมีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

1. มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
และผลการเรียน  
2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา
หลักสูตรไดใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน 
ทางดานผลการเรียน 

   จากการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา 
หล ักส ูตรย ังไม ได ดำเน ินการต ิดตาม
ความกาวหนาภาระงานของผูเรียน  

  √     

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และ
การมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

   จากการสัมภาษณอาจารย หลักสูตรมีการ
นำนักศึกษาเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ใหแกนักศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

    ไมพบผลการประเมินผลกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู 
และการมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

  √     

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาชวย

     มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

    ไมพบการประเมินสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 √      



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มทร.ลานนา 15 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   
6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

-     ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาดานการใหบริการกับนักศึกษา 
และไมม ี การนำผลการประเม ิ น ไป
เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ส ม ร ร ถ น ะ เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของการใหบริการ 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

   หล ักส ูตรมีทร ัพยากรทางกายภาพท่ี
เพียงพอตอการดำเนินงาน พรอมใชงาน   

-    √    

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

-    จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา 
เคร ื ่องคอมพ ิว เตอร หลายเคร ื ่องใน
หองปฏ ิบ ัต ิการคอมพิวเตอร ย ังไม มี
ประสิทธิภาพ และไมพรอมใชงาน    

√       

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

   มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที่มีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร   

1. ไมพบวามีการสื่อสารใหอาจารยและ
นักศึกษาไดใชบริการหองสมุดดิจิทัล 
2. จากการสัมภาษณอาจารยพบวา ยังมี
ฐานขอมูลสำหรับงานวิจัยบางฐานขอมูล
ท่ีไมตอบสนองตอการทำงานวิจัย 

 √      

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

    จากการส ั มภาษณ อาจารย  พบว า
มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน 

-    √    

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียน

      มหาวิทยาลัยมีการจัดหาคอมพิวเตอร
และโครงสรางเน็ตเวิร ค เพื ่อใหบุคลากร

-    √    
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียน
การสอน การว ิจ ัย การบร ิการและการ
บริหารงานในหลายพ้ืนท่ี 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน 
ในดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมท้ังมีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

   มีการดำเนินการดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ
และความปลอดภัย 

1. ระบบปองปนการไฟไหมอาคารยังไม
สมบูรณ (งานอาคาร) 
2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ยัง
มีสภาพแวดลอมที ่อาจมีผลตอความ
ปลอดภัยของนักศึกษา 
 

 √      

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 
 
 
 

   มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางด านกายภาพ ด านส ังคม และด าน
จิตวิทยา ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  

   ยังไมพบการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ที่เอื้อตอการวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล 

 √      

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงทำ
หนาท่ีใหบริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน

   มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

   ไมมีการประเมินสมรรถนะตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

ไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 
7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7 อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

-    ไมพบการประเมินคุณภาพที่นำมาใช
ในการปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1) 

- 1. ยังไมไดมีการจัดเก็บขอมูลอัตราการ
สำเร ็จการศ ึกษา อ ัตราการลาออก 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 
ของปการศึกษา 2566  
2. ยังไมมีการแสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเร็จการศึกษา 
3. ยังไมมีการวิเคราะหขอมูลท่ีครอบคลุม 
เพื ่อนำไปสู การกำกับติดตาม ปรับปรุง
และพัฒนา 
4. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานไดตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผูประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2) 

     1. ยังไมพบการแสดงขอมูลภาวะการมี
งานครบทุกพ้ืนท่ี 
2. ยังไมมีการวิเคราะหขอมูลท่ีครอบคลุม 
เพื ่อนำไปสู การกำกับติดตาม ปรับปรุง
และพัฒนา 
3. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย 

   มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย ตอบสนอง
ตอนโยบายยุทธศาสตรแหงชาติ การทำวิจัย

1. ยังไมม ีการแสดงขอมูลผลงานของ
นักศึกษา 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

เชิงบูรณาการ การวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน งาน
สร างสรรค และกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข องท่ี
ดำเนินการโดยผูสอน  

2.  ไม ม ีการว ิ เคราะห และแสดง ถึง
กระบวน การว ิ เคราะห   การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน 
3. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีแสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

-     ไมพบวิธีการวัดการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
PLOs 

√       

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

- 1.ยังไมขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ 
2. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ปการศึกษา 2566 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอแตถาแกไข
ปรับปรุงระบบ คุณภาพบางสวนก็จะมี
คุณภาพเพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวงัสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดระดับโลก เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผน                   

การประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลกัสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ 

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ประจำปการศึกษา 2566 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

 


