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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ปการศึกษา 2566 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร    
จังหวัด วิชาเอก ช่ือ - สกุล 
เชียงใหม การจัดการธุรกิจ 1. นางกัญญวรา   สมใจ 

2. นางสาวรุจิรา  สุขมณี 
3. นายวิวัฒนโชติกร   เรืองจันทร 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางสาวศิริรักษ  ยาวิราช 
2. นายอนวัช  จิตตปรารพ 
3. นางสาวชรัญญา  สุวรรณเสรีรักษ 

ธุรกิจการคาและบริการ 1. นางริญญาภัทร  เขจรนันท 
2. นางพีรยา  สมศักดิ์ 
3. นางสาวเก็จวลี  ศรีจันทร 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1. นางอัจฉริน   จิตตปรารพ 
2. นางสาวปาริฉัตร  เดือนเพ็ญ 
3. นางสาวเกิดศิริ  ชมพูกาวิน 

ตาก การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ซินเนีย  รัติภัทร 
2. นางสาวณัชชิยา  โมฟู 
3. นางปยะวรรณ  คุมญาติ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. ผศ.ดร.เผด็จ  ทุกขสูญ 
2. นางสาวสมใจ  วงคเทียนชัย 
3. นางสาวจิตรา  ปนรูป 

เชียงราย การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ดร.ณภัทร ทิพยศรี 
2. นางกนกอร จิตจำนงค 
3. นางธีรนุช  เร็วการ 
4. นางสาวภัทราพร สมเสมอ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางสาวพันทิพา ปญสุวรรณ 
2. นางกุลพรภัสร  ภราดรภิบาล 
3. นางสาวอวยพร  ตะวัน 
4. นางสาวณฐมน ทรัพยบุญโต 

ลำปาง การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.กนกวรรณ  เวชกามา 
2. ผศ.ดร.ดารารัตน  ธาตุรักษ 
3. นายคงศักดิ์  ตุยสืบ 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. ผศ.ดร.อัจฉราพร  แปลงมาลย 
2. นางอนิตา  ประดาอินทร 
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จังหวัด วิชาเอก ช่ือ - สกุล 
3. นางปรีดา  ตัญจนะ 

พิษณุโลก การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.กานตธีรา  โพธิ์ปาน 
2. ผศ.สุพรรัตน  ทองฟก 
3. นางสาวกาญจนา  ทวินันท 
4. นางสาวปวีรัฐ  ภักดีณรงค 
5. นางสาวเนตรนภางค ทองศร ี

นาน การจัดการธุรกิจ 1. ผศ.ธัญทิพย  ศิริพรอัครชัย 
2. นายณัฐพันธ  ปญญโรจน 
3. นางกัญญณพัชญ  พลเยี่ยม 

การตลาดและการตลาดดิจิทัล 1. นางฐาณิยา  อิศระ 
2. นางสาวปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ ์
3. นางสาวอภิญญา  กันธิยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
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6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ( Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

   มีการกำหนด PLOs และ Sub PLOs 
โดยใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
ครบ 5 ดาน 
 

1.ไมไดนำวิสัยทัศน พันธกิจ และอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยงในการทำ 
PLOs 
2. ไมไดมีการนำ  Learning Taxonomy 
มาเปนหลักในการทำ PLOs 
3. PLOs สวนใหญไมไดเปนรูปธรรม  
4. ยังไมไดมีการสื่อสาร PLOs ใหแกผูมี
สวนไดสวนเสียในหลักสูตรอยางชัดเจนและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

√       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

-   ยังไมมีการนำ PLOs มาสรางเปน CLOs  
 

√       

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/
สาขา (Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

-   ไมมีการกำหนด GLOs และ SSLOs จาก 
CLOs 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

  การกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

  ไมพบขอมูลที ่สะทอนผลการเรียนรู  ท่ี
คาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก  

 √      

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียน
สามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตร
กำหนด (AUN-QA 1.5)  

-   ไมพบวิธีการวัดการบรรลุ PLOs  √       

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
จะตองคำนึงถึงผลลัพธท่ีอางอิงระดับระดับชาติ 
ภูมิภาคและนานาชาติ 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดย
มีการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
ได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. หลักสูตรมีการปรุงปรุงใหทันสมัย  
2. มีการเผยแพรเนื ้อหาหลักสูตรในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

  ไมพบวามีการสื่อสารใหกับผูที่มีสวนได
สวนเสียทุกกลุม  
 

 √      

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

-   ไมไดนำ PLOs มาใชในการออกแบบ
หลักสูตร 

√       

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการ
จัดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีกำหนดไวในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

-     ไมพบวามีการใหขอมูลยอนกลับจากผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก มาใชรวมใน
การออกแบบหลักสูตร 
 

√       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวิชา (Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 
 
 

-    ไมได มีการกระจายความรับผิดชอบ
ของแต ละรายว ิ ชา  (Mapping) เ พ่ือ
ผลักดันการบรรลุ PLOs 

√       

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

 1. มีการวางโครงสรางรายวิชาใหเปนไป
ตามลำดับรายวิชา 
2. มีรายวิชาที่บูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใช
ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา 

    ไมพบการผลักดัน PLOs ที่สอดคลอง
กับการวางโครงสรางรายวิชา 
 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญ
หรือตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

1 .  จากมคอ.  2  ของหล ักส ูตร  พบว า  
มีรายวิชาใหนักศึกษาเลือกเพ่ือสงเสริมความ
ชำนาญตามวิชาเอก 

-    √    

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

1. หล ักส ูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป  
2. หลักสูตรมีความทันสมัยเปนไปตามความ
ตองการของภาคการทำงาน 

-    √    

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
มีระบบงานท่ีเก่ียวของกับ การติดตามความ 
กาวหนาและการทบทวนผลงานทางวิชาการของ 
ผูเรียนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

-    ไมพบปรัชญาการศึกษาเพื่อนำมาเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

√       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

   จากการส ัมภาษณ น ั กศ ึ กษา พบว า
หลักสูตรมีรายวิชาท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการเรียนการสอน 

-    √    

  3.3 ทุกรายวิชามีการจดักิจกรรมการเรียนรู               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเอง ท่ีสอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

   จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาทุก
รายว ิชาม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ี ยนรู                
เชิงรุก (Active Learning) 

   การกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) แตยังไมสอดคลองและบรรลุ
ผลลัพธของ CLOs  

 √      

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมี
สวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

      จากการสัมภาษณนักศึกษาและศิษย
เกา พบวา มีการปลูกฝงใหผู เรียนมีทักษะ
การเรียนรูตลอดชีวิต 

1. ไมพบการกำหนดหัวขอการเรียนรู
ตลอดชีวิต  
2. ไมพบการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย
เขาใจตรงกัน 
 

 √      

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด

1. มีการปลูกฝงการเรียนการสอนในการ
สรางผูประกอบการในหลักสูตร 
2. มีการปลูกฝงใหมีแนวความคิดใหมๆ  

     ยังไมมีการกำหนดประเด็นในการ
ปลูกฝง ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มี

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
สรางสรรค นวัตกรรม เนนจิตใจการเปน
ผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 
3.จากการสัมภาษณศิษยเกา พบวา มีบัณฑิต
ที่สำเร็จการศึกษาและไปประกอบอาชีพเปน
ผูประกอบการ 

แนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม เนน
จิตใจการเปนผูประกอบการท่ีชัดเจน 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- 1. ขาดการทบทวน CLOs  
2. ขาดกระบวนกำกับติดตามการจัดการ
เรียนการสอน ใหมีการปรับปรุงอยาง
ต อเน ื ่อง ท ุกภาคการศ ึกษาและทุก
รายวิชา 

√       

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
กรณีท่ีไมมีวิชาเรียน ใหใชกิจกรรมการติดตาม
ความกาวหนา การพบผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา 
การทบทวนความสามารถทางวิชา  การรายงาน
ความกาวหนา 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

  1.จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ผูสอน
ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย 
   2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา  มี
การสื ่อสารใหผู เร ียนเขาใจถึงเกณฑการ
ประเมิน 

    ไมพบการประเมินผลที่สอดคลองกับ 
CLOs  
 

 √      

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ี
เปนกลางโดยเฉพาะ และส่ือสารไปยัง ผูเรียนให
รับรู (AUN-QA 4.2) 

   จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาผูสอนมี
การแจงเกณฑรายละเอียดการวัดประเมินผล 

   1. ยังไมมีระบบและชองทางการอุธรณ
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่กำหนด
ไวอยางชัดเจน และแจงใหกับนักศึกษา  

 √      

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานข้ันตอนการ
ประเมินความกาวหนาของการเรียน และ
หลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไว
อยางชัดเจน และส่ือสารไปยัง ผูเรียน  
(AUN-QA 4.3) 

1 .  หล ั กส ู ต รม ี ก า รแจ  ง ก า รปร ะ เ มิ น
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑ
การสำเร็จการศึกษาที่ใหกับนักศึกษาทราบ
ไวอยางชัดเจน 
2. ม ีระบบการประเม ินผลที ่ เป นไปตาม
มาตรฐาน และเปนไปตามข้ันตอน   

    ยังขาดการสื ่อสารใหก ับนักศ ึกษา
ทราบ 
 

  √     

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดย
อยางนอยตองมีการแสดงใหเห็นหลักการให

    จากการส ัมภาษณ น ักศ ึกษา พบว า
อาจารยมีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  

  จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ยังมี
บางรายวิชาที่ระบบการใหคะแนนยังไม
ช ัดเจน และไม ได แจ ง เกณฑการให
คะแนนใหแกนักศึกษาทราบ 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

คะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ  
(AUN-QA 4.4) 
  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

-    ยังไมมีการวัดการบรรลุ PLOs และ 
CLOs ทุกรายวิชา 

√       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แกผูเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย (AUN-QA 4.6) 

มีการใหขอมูลยอนกลบัจากผลการประเมิน 
แกผูเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน 

-    √    

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.7) 

-     ยังไมพบการทบทวนการประเมินผล
และพัฒนากระบวนการประเมินผลของ
ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

√       

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
วิธีการประเมินจะรวมถึงการประเมินผล
วิทยานิพนธ มีการประเมินคุณภาพของ
วิทยานิพนธและ activity อ่ืนๆ ท่ีกำหนดไวใน
หลักสูตรวามีสวนชวยผลักดัน PLOs 
พิจารณาเชนการสอบ QE 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

-    ยังไมมีแผนอัตรากำลังทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว  

√       

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผูสอนท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอย
กวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

-     จากเอกสารไมพบการแสดงภาระงาน
ของอาจารย และไมพบกระบวนการใดๆ
ท่ีนำมาใชในดานการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
    

√       

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูสอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

1. มีการกำหนดสมรรถนะของผูสอนโดยแบง
ออกเปน 4 กลุม ทั่วไป วิชาการ วิจัย และ
บริการวิชาการ ทำนุบำรุง 
2. มีการสื่อสารผลการประเมิน สมรรถนะ
ใหแกอาจารยไดรับทราบอยางท่ัวกัน 

-    √    

  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

   จากการสัมภาษณอาจารยพบวามีการ
จ ั ด ส ร ร ภ า ร ะ ง า น ต า ม ค ุ ณ ส ม บ ั ติ  
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

-    √    
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

   มีการพิจารณาความดีความชอบ โดย
พิจารณาจากรายงานผลการปฏิบัติงาน 

-    √    

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

   มีการกำหนดสิทธิประโยชนของอาจารย 
พนักงานมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย 

   จากการสัมภาษณอาจารย พบวา สิทธิ
ผลประโยชนยังไมมีการสื่อสารใหเขาใจ
ตรงกัน และท่ัวถึง 

 √      

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

  ม ีการ ให อาจารย  เสนอให ผ ู  ส อนทำ
แผนพัฒนาตนเอง 

   ยังไมไดมีการวิเคราะหความตองการ
ของหลักสูตรในการสงเสริมการอบรม
และพัฒนาอยางเปนระบบ 

 √      

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

   มีการยกยองการชมเชยการไดรับรางวัล
จากคณะ 

   ไมมีระบบกลไกในการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย 

 √      

**หลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
ความสามารถของบุคลากรท่ีเหมาะสม 
1 แสดงสมรรถนะท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีดี 
2 การพัฒนาการเปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

         

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

    มีการกำหนดการรับ ผูเรียน เกณฑการ
รับเขา และกระบวนการรับผู  เร ียน การ
เตรียมความพรอม และมีการสื่อสารปจจุบัน
อยางเปนระบบ 

  ยังไมมีการแสดงจำนวนผูมาสมัครเขา 
และจำนวนผูมาลงทะเบียนเรียน  

  √     

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เก่ียวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

-     ไมพบแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียน
การสอน การว ิจ ัย และการบร ิการ
วิชาการ 

√       

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ท่ีมีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

1. มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
และผลการเรียน  
2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา
หลักสูตรไดใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน 
ทางดานผลการเรียน 

   จากการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา 
หล ักส ูตรย ังไม ได ดำเน ินการต ิดตาม
ความกาวหนาภาระงานของผูเรียน  

  √     

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และ
การมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

   จากการสัมภาษณอาจารย หลักสูตรมีการ
นำนักศึกษาเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ใหแกนักศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

    ไมพบผลการประเมินผลกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู 
และการมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

  √     

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาชวย

     มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

    ไมพบการประเมินสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 √      



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มทร.ลานนา 15 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   
6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

-     ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาดานการใหบริการกับนักศึกษา 
และไมม ี การนำผลการประเม ิ น ไป
เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง ส ม ร ร ถ น ะ เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของการใหบริการ 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

   หล ักส ูตรมีทร ัพยากรทางกายภาพท่ี
เพียงพอตอการดำเนินงาน พรอมใชงาน   

-    √    

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

-    จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา 
เคร ื ่องคอมพ ิว เตอร หลายเคร ื ่องใน
หองปฏ ิบ ัต ิการคอมพิวเตอร ย ังไม มี
ประสิทธิภาพ และไมพรอมใชงาน    

√       

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

   มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที่มีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร   

1. ไมพบวามีการสื่อสารใหอาจารยและ
นักศึกษาไดใชบริการหองสมุดดิจิทัล 
2. จากการสัมภาษณอาจารยพบวา ยังมี
ฐานขอมูลสำหรับงานวิจัยบางฐานขอมูล
ท่ีไมตอบสนองตอการทำงานวิจัย 

 √      

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

    จากการส ั มภาษณ อาจารย  พบว า
มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน 

-    √    

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียน

      มหาวิทยาลัยมีการจัดหาคอมพิวเตอร
และโครงสรางเน็ตเวิร ค เพื ่อใหบุคลากร

-    √    
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียน
การสอน การว ิจ ัย การบร ิการและการ
บริหารงานในหลายพ้ืนท่ี 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน 
ในดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมท้ังมีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

   มีการดำเนินการดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ
และความปลอดภัย 

1. ระบบปองปนการไฟไหมอาคารยังไม
สมบูรณ (งานอาคาร) 
2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ยัง
มีสภาพแวดลอมที ่อาจมีผลตอความ
ปลอดภัยของนักศึกษา 
 

 √      

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 
 
 
 

   มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางด านกายภาพ ด านส ังคม และด าน
จิตวิทยา ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  

   ยังไมพบการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ที่เอื้อตอการวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล 

 √      

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงทำ
หนาท่ีใหบริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน

   มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

   ไมมีการประเมินสมรรถนะตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

ไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 
7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7 อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

-    ไมพบการประเมินคุณภาพที่นำมาใช
ในการปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1) 

- 1. ยังไมไดมีการจัดเก็บขอมูลอัตราการ
สำเร ็จการศ ึกษา อ ัตราการลาออก 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 
ของปการศึกษา 2566  
2. ยังไมมีการแสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเร็จการศึกษา 
3. ยังไมมีการวิเคราะหขอมูลท่ีครอบคลุม 
เพื ่อนำไปสู การกำกับติดตาม ปรับปรุง
และพัฒนา 
4. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานไดตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผูประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2) 

     1. ยังไมพบการแสดงขอมูลภาวะการมี
งานครบทุกพ้ืนท่ี 
2. ยังไมมีการวิเคราะหขอมูลท่ีครอบคลุม 
เพื ่อนำไปสู การกำกับติดตาม ปรับปรุง
และพัฒนา 
3. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย 

   มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย ตอบสนอง
ตอนโยบายยุทธศาสตรแหงชาติ การทำวิจัย

1. ยังไมม ีการแสดงขอมูลผลงานของ
นักศึกษา 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

เชิงบูรณาการ การวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชน งาน
สร างสรรค และกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข องท่ี
ดำเนินการโดยผูสอน  

2.  ไม ม ีการว ิ เคราะห และแสดง ถึง
กระบวน การว ิ เคราะห   การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน 
3. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีแสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

-     ไมพบวิธีการวัดการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
PLOs 

√       

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

- 1.ยังไมขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ 
2. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ปการศึกษา 2566 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอแตถาแกไข
ปรับปรุงระบบ คุณภาพบางสวนก็จะมี
คุณภาพเพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวงัสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดระดับโลก เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผน                   

การประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลกัสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ 

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม) 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ประจำปการศึกษา 2566 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

 


