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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ( Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการกำหนด PLOs จำนวน 4 PLO 
ระบุใน มคอ.2 หนา 120 – 121 
 

1. การกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง 
(PLOs) ท่ีแสดงถึงระดับการเร ียนร ู  ท่ี
สามารถ ว ัดประเม ินผลไดท ุก PLOs 
(Learning Taxonomy) 
2. การสื่อสาร PLOs ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสีย ท่ีเก่ียวของ 
3) การแสดงความสอดคลองระหวาง 
PLOs ก ั บ  ว ิ ส ั ยท ั ศน   พ ั น ธก ิ จ ของ
มหาวิทยาลัย 

       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- 1. การกำหนดใหทุกรายวิชามีผลลัพธการ
เรียนรูรายวิชา CLOs 
2. แสดงใหเห็นถึงรายวิชาทุกรายวิชา
สอดคลองกับ PLOs 

       

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/สาขา 
(Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

ม ีการกำหนดผลล ัพธ  ในเล ม มคอ.  2                      
ท่ีม ีล ักษณะทั ่วไป (Generic outcomes)    
ใน PLOs 1,4  ผลลัพธที ่เปนความสามารถ
เ ฉ พ า ะ ส า ข า  ( Specific outcomes)              
ใน PLOs 2,3 

การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
PLOs ที ่แสดงถ ึงระด ับการเร ียนร ู  ท่ี
สามารถ ว ัดประเมินผลได (Learning 
Taxonomy) ทุก PLOs 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

- แสดงกระบวนการรวบรวมความตองการ
ของผู มีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะจาก
ภายนอก ที ่เกี ่ยวของกับการใชบัณฑิต
ของหลักสูตรเมื่อผูเรียนสำเร็จการศึกษา
แลว มากำหนดผลลัพธ การเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวัง (PLOs) 

       

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียนสามารถบรรลุ 
ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด 
(AUN-QA 1.5)  

- วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการบรรลุ 
ผลลัพธการเรียนรู ที่สะทอนการบรรลุ
คาดหว ั งระด ับหล ักส ูตร ท ุก PLOs                  
ท่ีกำหนดไว 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดย
มีการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
ได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวน
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 2558 
2. มีเผยแพรข อม ูลหล ักสูตร มคอ.2 บน
https://academic.rmutl.ac.th/page/Ba
chelor-Engineering 

ว ิธ ีการส ื ่อสารรายละเอียดหลักส ูตร            
ท่ี เหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
แต ละกล ุ  ม  เพ ื ่ อการนำไปใช อย  าง
เหมาะสม 

       

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง PLOs 
มาออกแบบหลักสูตร อยางเหมาะสม (AUN-QA 
2.2) 

- การใชหลักการ OBE และ BCD มาทำ
การออกแบบหลักสูตร ที่สอดคลองกับ 
PLOs  

       

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ี นอกเหนือจากท่ี
กำหนดไวในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

มีกระบวนการว ิพากษหลักสูตรฯ โดยมี
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ผูใช
บัณฑิต และดานวิชาชีพ (มคอ.2 หนา 187) 

การสะทอนใหเห็นการนำความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก มา
กำหนดในการจ ัดการเร ียนการสอน 
เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดไวใน
การขับเคลื่อน PLOs  

       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวิชา (Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 
 

- การกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวชิา (Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุ
ความสำเร ็จของผลลัพธการเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ  
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง)  
และมีรายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเช ื ่อมโยงจากวิชา
ระดับพื ้นฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง 
(มคอ .2 หน  า  29 – 32) ร า ย ว ิ ช าท ี ่ มี                    
การบูรณาการเชียงใหม วิชาจัดดอกไม กับ 
วิชาทำอาหาร 

การจัดใหมีมีรายวิชาที่มีการบูรณาการ 
การเรียนการสอน ที่เปนรูปธรรมสะทอน
ผลลัพธการบูรณาการรายวิชาสอดคลอง
กับ PLOs 

       

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญหรือ
ตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

หลักสูตรมีทางเลือกใหผูเรียน เลือกเรียน 
วิชาชีพเลือก วิชาเฉพาะเลือกจำนวน 36 
หนวยกิต /วิชาเลือกเสรี จำนวน 6 หนวยกิต 
(มคอ.2 หนา 18) 

การแสดงแนวทางท่ีผูเรียนสามารถเลือก
ท้ังวิชาหลักและวิชาเลือกท่ีนำไปสูการ
สงเสริมความชำนาญ หรือตอยอด
สาขาวิชาท่ีเรียน อยางเปนรูปธรรม 

       

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรบัปรุงตาม
รอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรงุตามรอบ
ระยะเวลา 5 ป และดำเนินการตาม ระบบ
และกลไกข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัย/คณะ
กำหนด 

การแสดงถึงผลการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรหรือรายวิชา ท่ีสะทอนความ
ทันสมัย และตอบโจทยภาคการทำงาน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา 
“มุ งเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ 
เพื่อสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู
ชุมชนอยางยั่งยืน”  

1. หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปถายทอด สื่อสาร ไปยัง 
ผู สอน เพื่อนำมาใชใน การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม 
2. แสดงถึง ผูสอนนำปรัชญาการศึกษา
ของ มหาวิทยาลัยไปนำมาใชในการจัด
กิจกรรมการ เรียนการสอน  
3. หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปสื่อสารยังผูมีสวนไดสวน
เสียที่สำคัญตอการจัดการเรียนการสอน
อยางเปนรูปธรรม 

       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรูใหบรรลุผลลัพธ CLOs 
(AUN-QA 3.2) 

หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปด
โอกาสให ผ ู  เร ียนมีส วนรวมรับผิดชอบ/
ตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู ในรายวิชา
จัดการทองเที่ยว นักศึกษาวางแผนเสนทาง
ทองเท่ียว รายวิชาสัมนาฯ นักศึกษาวางแผน
การจัดกิจกรรมสมันา  

หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เป  ด โอกาส ให   ผ ู  เ ร ี ยนม ี ส  วนร  วม
ร ับผ ิดชอบ/ตัดส ินใจในกระบวนการ
เร ี ยนร ู  /การว ั ด  ประเม ินผล  ให ท่ี
สอดคลองกับการบรรลุผลลัพธรายวิชา ท่ี
มีการกำหนด CLOs ไว 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเร ียนรู               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผูเรียนไดเรียนรู
ดวยตนเอง ที่สอดคลองและบรรลุผลลัพธ CLOs 
(AUN-QA 3.3) 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) โดยให ผูเรียน ในบางวิชา 

ทุกรายวิชาตองมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) โดยให 
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ที่สอดคลอง
การบรรลุผลลัพธรายวิชา CLOs 

       

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริมปลูกฝงให ผู เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมีสวน
ไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

- 1. การกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิตและจัดกิจกรรมสงเสริมให ผู เรียน
เกิดทักษะการเรียนรตูลอดชีวิตอยางเปน
รูปธรรม 
2. สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญให
เขาใจตรงกันประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิตท่ีกำหนด 

       

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สร างสรรค  นว ัตกรรม เน นจ ิตใจการเปน
ผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ) (AUN-QA 3.5) 

1) มีกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนใหมี
แนวความคิดใหมๆ มีแนวความคิดสรางสรรค 
ในวิชาจัดการทองเท่ียว การทำอาหาร 
2) ม ีก ิจกรรมสร  างแนวค ิด การเป นผู  
ประกอบการ  ในวิชาธุรกิจนำเท่ียว 

การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน               
ท่ีปลูกฝง ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ 
มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 
เน  นจ ิ ต ใจการ เป  นผ ู  ป ระกอบการ                   
อยางตอเนื่อง 

       

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพื ่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ต อเน ื ่อง(ท ุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review)    
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื ่อง(ทุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา)               
ให สอดคล องก ับผลล ัพธ การเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวังรายวิชา CLOs อยางเปนรูปธรรม 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

- 1) การกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการประเมินผลทุกรายวิชาท่ี
หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรูท่ีคาดหวังของรายวิชา CLOs ท่ี
กำหนดไว 
2) ทุกรายวิชามีการสื่อสารให ผูเรียน
เขาใจในวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผล เพ่ือการบรรลุคาดหวังของ
รายวิชา CLOs 

       

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผลประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ีเปน
กลางโดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู 
(AUN-QA 4.2) 

- จัดใหมีระบบกลไกการอุทธรณผลการ
ประเมิน ท่ีเปนกลางโดยเฉพาะ และ
สื่อสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู 

       

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานข้ันตอนการประเมิน
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑ
ความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไวอยางชัดเจน
และสื่อสารไปยังผูเรียน(AUN-QA4.3) 

มีการกำหนดเงื ่อนไขการสำเร็จการศึกษา 
ตาม เลม มคอ. 2 หนา 125 
-สอบผานทุกรายวิชาตามเกณฑท่ีกำหนด 
-ไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 2.00 
-มีผลสอบทดสอบภาษาอังกฤษ หรือผาน
การอบรมภาษาอังกฤษจากศูนยภาษาฯ 

การกำหนดรูปแบบ กระบวนการประเมิน
ความกาวหนาการเรียนของผูเรียน เชน
เง่ือนไขการเลื่อนชั้นป เง่ือนไขการออก
ฝกงาน/สหกิจและหลักเกณฑความสำเร็จ
การศึกษาของ ผูเรียนท่ีสอดคลองกับการ
บรรลุ PLOs และสื่อสารใหผูเรียนไดรับรู 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดยอยาง
นอยตองมีการแสดงใหเห็นหลักการใหคะแนน 
แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลาดำเนินการ และ
กฎระเบียบสำคัญ  
(AUN-QA 4.4) 

- 1 .  หล ักส ูตรกำหนดหล ักเกณฑการ
ประ เม ิ นผล  CLOs ท่ี ส ะท  อนความ
เที่ยงตรง และเปนธรรม ที่ชัดเจน ใชได
กับทุก คน/ กลุม ทุกรายวิชา 
2. การกำหนดเวลาการประเมิน และ 
ขอกำหนดที่ชัดเจนใชไดกับทุก คน/กลุม
ในการประเมินผล CLOs ทุกรายวิชา 
3. มีการสื ่อสารให ผู เรียนไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

       

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
ส ัมฤทธ ิ ์ ของผลล ัพธ การเร ียนร ู ท ี ่ คาดหวัง                   
ระดับหลักส ูตร (PLOs) และรายว ิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

-  แสดงวิธีการวัดผล เครื่องมือ และเกณฑ
การประเมินผล CLOs รายวิชา อยางเปน
รูปธรรม 

       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แก ผูเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย CLOs (AUN-QA 4.6) 

- การกำหนดกลไกการใหขอมูลยอนกลับ
จากผลการประเมิน แก ผูเรียนในเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสินผลลัพธ
สุดทาย CLOs รายวิชา 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs)  
(AUN-QA 4.7) 

- 1 มีระบบในการทบทวนเกณฑท่ีใชในการ
วัดผลประเมินผล วาสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต และ CLOs โดย
ระบบตองมีการกำหนดวา  
 ทำเมื่อไหร , ใครรับผิดชอบ,  พิจารณา
อะไรบาง , ปรับปรุง/สรางมาตรฐาน 
2. การทวนสอบ เปนวิธีการหนึ่ง ในการ
ติดตาม การวัดผลวาเปนไปตาม CLOs 
และวัตถุประสงคของรายวิชาหรือไม               
ซ่ึงการทวนสอบควร 
    -  ม ีข  อม ู ลย  อนกล ับ  ( feedback)                   
ท่ีสำคัญในการปรับปรุง 
     - ผ ู สอนนำมา ปร ับปร ุงอย างไร 
(PDCA: A) ซึ่งสามารถแยกได 2 ประเด็น 
ค ือ 1) ม ีจ ุดให สามารถพัฒนาข ึ ้นได                  
2) ระบบมีผลการดำเนินการท่ีดีอยูแลว ก็
สามารถนำไปเปนมาตรฐาน (standard) 
ของเรื่องนั้นได 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

มีแผนการสับเปลี่ยนตำแหนง ตามการ
เกษียณอายุ 
 

1. มีการวางแผนอัตรากำลัง คุณสมบัติ 
ความเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมกับหลักสูตร มี
แผนการสับเปลี่ยนการเกษียณอายุ 
2. มีการแสดงผลการดำเนินการตามแผน
ท่ีวางไวโดยตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
และปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความตองการดานการศึกษา 
การวิจัย และการบริการของหลักสูตร 

       

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผูสอนท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอย
กวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- 1. แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ภาระงาน
(workload) ของ ผู สอนที ่เกี ่ยวของกับ
หล ั กส ู ตรท ุ กคน  อย  า งน  อย  3-5ป  
ยอนหลัง โดยตองแสดงตารางขอมูล  

FTE =Full-Time Equivalent 
2. แสดงการนำขอมูลสารสนเทศภาระ
งานมา กำกับ ติดตาม การใชประโยชน
เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูสอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร จาก
มหาวิทยาลัย 

1. นำผลการประเม ินสมรรถนะตาม
เกณฑที่หลักสูตรกำหนดไว และนำไปใช
ประโยชนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรเชนการ
ข้ึนเงินเดือน การใหรางวัล เปนตน 
2. สื่อสารใหบุคลากรทราบสมรรถนะอยู
ในระดับใด ควรพัฒนาสวนใด 

       

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

จัดสรรภารงานสอนให ผูสอนกับคุณสมบัติ 
ประสบการณ และความเชี่ย 

กำหนดกลไกการจ ัดสรรภารงานให  
ผ ู สอนอย างเหมาะสมกับค ุณสมบ ัติ  
ประสบการณ และความเช ี ่ยวชาญท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

       

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

มีการจัดทำขอตกลงตามหลักเกณฑกลาง
ของมหาวิทยาลัย/คณะ 

กำหนดกลไกหลักเกณฑการพิจารณา
ความดีความชอบของผู สอนอยูบนฐาน
ของระบบคุณ ธรรม โดยพิจารณาจาก
การสอน การว ิจ ัย และการบร ิการ                     
ที่จะสงผลกระทบตอเปาหมายหลักสูตร
อยางชัดเจน 

       

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

สิทธิผลประโยชนของบุคลากรเปนไปตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด  

การสื่อสารขอมูลสารสนเทศใหบุคลากร
สายวิชาการทุกคนทราบ ถึง 
1. เรื่องที่เกี่ยวของกับ สิทธิพื้นฐานที่จะ
ไดรับ เชน สิทธิ์การลา การเบิกจายดาน
สุขภาพ เปนตน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. สิทธิพิเศษ (ถามี) : เรื่องท่ีเฉพาะคนใน
คณะ/ภาควิชา/หลักสูตร จะไดรับ 
3. บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของ 
ผูสอน 
4 .  จรรยาบรรณว ิชาช ีพของ ผ ู สอน                  
ความเปนอิสระทางวิชาการ 

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

มีการวางแผนพัฒนาผูสอน (IDP) ตาม
รูปแบบแนวทาง ท่ี กองบริหารงานบุคคล 
มทร.ลานนา กำหนด 

1. กำหนดระบบกลไกการสงเสริมพัฒนา 
ผูสอน ท่ีชัดเจน 
2. สำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนาของ ผูสอน 
3. การวิเคราะห กลั่นกรอง ความตองการ
ในการพัฒนาตนเองของ ผ ู สอน ให
เหมาะสมตอการนำไปใชประโยชน โดย 
แสดงขอมูลการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ของผูสอนวาจะพัฒนาดานไหน อยางไร 
แลวนำไปทำอะไร 
4. แสดงผลการสงเสริมพัฒนาผูสอน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

มีหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยประกาศ 

1. การกำหนดและดำเนินการบริหาร
จัดการ ท่ีคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานของ
ผูสอนสามารถทำไดตามท่ีตกลงไว 
(performance management) 
2. มีระบบกลไกการใหรางวัล และการยก
ยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพการ
สอนและการวิจัยของ ผูสอน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

1. หลังสูตรมีขั้นตอนการรับนักศึกษาตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด 
2. หลังสูตรมีการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษา  

1. กำหนดเกณฑการพิจารณาตัดสินผล
การรับนักศึกษาใหม ท่ีสะทอนความ
เที่ยงตรง และเปนธรรม ชัดเจนใชไดกับ
ทุกคน 
2. การกำหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมใหผู เรียนท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
ความคาดหวังของหลักสูตร ในชวงเวลาท่ี
เหมาะสม 
3. การสื ่อสารขอมูลที ่ เปนปจจุบ ันให 
ผูเก่ียวของท่ีสำคัญรับรูรับทราบ 

       

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เก่ียวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

1. มีการจ ัดห องให น ักศ ึกษา เข ามาใช
ประโยชนนอกเวลาเรียน 
2. จัดอาจารยดูแลการฝกงาน สหกิจศึกษา 

1. การกำหนดแผนระยะสั ้นและแผน
ระยะยาวเกี่ยวกับการจัดบริการ ระบบ
ชวยเหลือผู เร ียนอยางเพียงพอและมี
คุณภาพในดาน  
   -วิชาการ สนับสนุนการทำวิทยานิพนธ 
   -การวิจัย 
   -การบริการวิชาการ  
   -การฝกงาน สหกิจศึกษา  
   -การใชชีวิต 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. แสดงผลการดำเนินงานตามแผนโดย 
   -มีระบบ บันทึก ติดตามความกาวหนา
ของผูเรียน ผลการเรียน และภาระงาน
ของผูเรียน 
    -สามารถแสดงการใหขอมูลยอนกลับ
แก ผูเรียนไดตามความจำเปน 

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ท่ีมีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

มีระบบอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการ
เรียนรูของนักศึกษาเปนระยะ ๆ เชนกลาง 
ภาค ปลายภาค และแจงผลการประเมิน 
เกรด  แก น ักศ ึกษาโดยผ านทางระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

1 .  จ ั ด ให ม ี ร ะบบ บ ันท ึ ก  ต ิ ดตาม
ความกาวหนาของผู เรียน ผลการเรียน 
และภาระงานของผูเรียน 
2. สามารถแสดงการใหขอมูลยอนกลับ
แก ผูเรียนไดตามความจำเปน 

       

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และ
การมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู 

1. วางแผนและการดำเนินการในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของ ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการ
เรียนรู และการมีศักยภาพในการทำงาน  
2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุน
ทักษะของ ผูเรียนสอดคลองกับ PLOs 

       

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มี การกำหนดสมรรถนะบ ุ คลากรสาย
สนับสนุน จากมหาวิทยาลัย 

1. การกำหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับ สนุนเพื่อมาชวยสนับสนุนการ
บร ิการและการช วยเหล ือผ ู  เร ียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตางๆ 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. แสดงผลการติดตามการดำเนินงาน
บุคลากรสายสนับสนุน ในการบริการและ
การชวยเหลือผูเรียน 

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- 1 . มีหล ักเกณฑการประเม ินผลการ
ใหบริการและสนับสนุน ผูเรียนท่ีสามารถ
เทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก ได 
2. แสดงผลการประเมินผลการใหบริการ
และสนับสนุนเทียบเค ียงกับคู  เท ียบ
ภายนอก โดยตองแสดงตารางขอมูล
อยางนอย 3-5ป ยอนหลัง 
3. มีการวิคาะหขอมูลการใหบริการเพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

- การกำหนดวิธีการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพใหเพียงพอตอการ
ดำเน ินงาน พร อมใช   และท ันส มัย
เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

       

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

- การกำหนดวิธีการในการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัย พรอมใชงาน สอดคลองกับ
การนำไปทำงาน ประกอบอาชีพ และ
จ ัดสรรได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ เปน
รูปธรรม 

       

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

สำนักว ิทยาบร ิการได ให บร ิการในด าน
หนังสือ ฐานขอมูลอิเลคทรอนิค วราสาร 
https://library.rmutl.ac.th 

แสดงขอมูลที ่มหาวิทยาลัยมีหองสมุด
ด ิ จ ิ ท ั ล  ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ/
การสื่อสาร และตอบสนองตอหลักสูตร 

       

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

มหาวิทยาลัยม ีระบบสารสนเทศสำหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
https://portal.rmutl.ac.th/ 

แสดงข อม ูลท ี ่มหาว ิทยาล ัยม ีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรและ ผูเรียน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียน
เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

-มหาวิทยาลัยมีระบบอินเตอรเน็ตไรสาย
ครอบคลุมทั ้ง 6 จังหวัดของมหาวิทยาลัย 
โดยใชเพียงรหสัเดียว @Internet- RUMTL 
-มีการจัดหาคอมพิวเตอรใหบริการที่หอสมุด
สวนกลาง 

แสดงขอมูลที ่มหาวิทยาลัยการจ ัดหา
คอมพิวเตอรและโครงสรางเน็ตเว ิรค 
เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึงไดงาย 
สามารถใชประโยชนกับเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงาน 

       

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน 
ในดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมท้ังมีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

- 1) หลักสูตรกำหนดมาตรฐานที่จำเปน
และสำค ัญต อหล ักส ูตร ในด  านสิ่ ง 
แวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
หรือความตองการพิเศษ 
2) แสดงผลการดำเนินการตามมาตรฐาน
ที่จำเปนและสำคัญตอหลักสูตร ในดาน
สิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
หรือความตองการพิเศษ เชน ผานการ
รับรอง มอก.18001, ISO14001 เปนตน 

       

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

- แสดงขอมูลที ่มหาวิทยาลัย มีการจัด 
เตรียมสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ดาน
สังคม และดานจิตวิทยา ที ่เอื ้อตอการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล 
 
 

       



  

  รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ มทร.ลานนา 20 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงทำ
หนาท่ีใหบริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

ม ีการกำหนดสมรรถนะของบ ุคลากร                  
สายสนับสนุน ตามประกาศมหาวิทยาลัย 

1. แสดงหลักเกณฑ ขอกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน(ที่เกี ่ยวของ
ทั้งหมด) ซึ่งทำหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวกับ
สิ ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที ่สอด 
คลอง กับความความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียไดหลักสูตร 
2. แสดงผลการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามหลักเกณฑ 
ขอกำหนดสมรรถนะ เพื่อเพื่อใหมั่นใจวา
บ ุคลากรสายสน ับสน ุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม 

       

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

- 1. แสดงขอมูลการประเมินคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวก  ตามข  อ  7.1 –  7.7 อย  า ง
เหมาะสม ตอเนื่อง 
2. แสดงผลการปร ับปร ุงค ุณภาพของ
โครงสรางพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความ
สะดวก ตามขอ 7.1 – 7.7 อยางเหมาะสม 
จากผลการประเมินอยางตอเนื่อง 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1ตองแสดงตารางขอมูล) 

แสดงขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา และ
อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา SAR 
หนา 96 

1. แสดงขอมูลอยางนอย 
   -อัตราการสำเร็จการศึกษา  
   -อัตราการลาออก/ออกกลางคัน  
   -เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา  
อยางนอย 3-5ป ยอนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานไดตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผูประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

 1. แสดงขอมูลอยางนอย 
   -ขอมูลความสามารถของบัณฑิตในการ
ทำงานไดตรงตามความตองการตลาด 
(ตามลักษณะเฉพาะของหลักสูตร)  
   -การเปนผูประกอบการใหม 
   -การศึกษาตอ โดยตองแสดง 
อยางนอย 3-5 ป ยอนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย 
ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จำนวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับ
การเผยแพร แสดงขอมูลยอนหลัง 5 ป
การศึกษา SAR หนา 98 

1. แสดงขอมูลอยางนอย 
    -ขอมูลผลงานวิจัย งานสรางสรรค  
    -การบริการ 
    -กิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย  
ผูสอนและ ผูเรียน 
อยางนอย 3-5 ป ยอนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีแสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

 1. แสดงขอมูลความสำเร็จของผลลัพธ
การเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs)  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

 1. การกำหนดประเด็นความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือติดตาม
เปรียบเทียบผลลัพธ PLOs ท่ีเกิดข้ึน 
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรบัปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
 



  

  รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ มทร.ลานนา 23 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ ปการศึกษา 2566 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 แกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 1 แกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 แกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  
1. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนฝกปฏิบัติ ดานการทองเท่ียวและการบริการ ท้ังเชียงใหม ลำปางและตาก 
2. มีการสงเสริมแนวคิดการเปนผูประกอบการและธุรกิจนำเท่ียว ในแผนการเรียนท่ีชัดเจน 
 
โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
1. การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2556 
2. การกำหนดกระบวนการการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร ทั ้งสามพื ้นที ่ ใหม ีมาตรฐานเดียวกัน                         

ไดแก เกณฑการรับนักศักษาใหม การเตรียมความพรอมนักศึกษา การกำหนดรายวิชาท่ีจะทำการบูรณา
การ ระบบการวัดและประเมินผลผูเรียน การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน 

3. พัฒนาความรู อาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรในเรื ่องการจัดการเรียนการสอนแบบมุงผลลัพธ (OBE)              
เพ่ือการบริหารหลักสูตรใหตรงตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

4. สรางการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ แตละกลุมอยางเหมาะสม และตอเนื่อง 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดระดับโลก เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผน                   

การประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลกัสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ 

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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ภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
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ภาพการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ประจำปการศึกษา 2566 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและการบริการ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

 


