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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) 

สาขาวิชาสาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
ปการศึกษา 2566 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร   
เชียงใหม ตาก ลำปาง 

1. นายวรัญญคมน รัตนะมงคลชัย 
2. น.ส.อำพร กันทา 
3. น.ส.มัทรี สีมา 
4. น.ส.จิรฐัตกิาล มานะจรรยาพงศ 
5. น.ส.ณัฐริน รัตนัง 

6. น.ส.สุวัจนกานดา พูลเอียด 
7. น.ส.เจนจิรา ฝนเต็ม 
8. น.ส.กนกพร บัวทรัพย 
9. นายศิริศักดิ์ ศักดิ์ศิริคุณ 
10. น.ส.ดุษฎี มุกดาออน 

11. น.ส.เพียงกานต นามวงศ 
12. น.ส.ศิริขวัญ ปญญาเรียน 
13. ผศ.ไพโรจน ไชยเมืองชื่น 
14. นางปรียารัตน ศรีชัยวงค* 
15. น.ส. ธัญพร เวศอุไร* 

 
1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 

ตรี 
1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (15 คน)  
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร  
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน  
5 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ( Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1 ตองแสดงตารางขอมูล) 

มีการกำหนด PLOs จำนวน 4 PLO 
ระบุใน มคอ.2 หนา 120 – 121 
 

1. การกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวัง 
(PLOs) ท่ีแสดงถึงระดับการเร ียนร ู  ท่ี
สามารถ ว ัดประเม ินผลไดท ุก PLOs 
(Learning Taxonomy) 
2. การสื่อสาร PLOs ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสีย ท่ีเก่ียวของ 
3) การแสดงความสอดคลองระหวาง 
PLOs ก ั บ  ว ิ ส ั ยท ั ศน   พ ั น ธก ิ จ ของ
มหาวิทยาลัย 

       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- 1. การกำหนดใหทุกรายวิชามีผลลัพธการ
เรียนรูรายวิชา CLOs 
2. แสดงใหเห็นถึงรายวิชาทุกรายวิชา
สอดคลองกับ PLOs 

       

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/สาขา 
(Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

ม ีการกำหนดผลล ัพธ  ในเล ม มคอ.  2                      
ท่ีม ีล ักษณะทั ่วไป (Generic outcomes)    
ใน PLOs 1,4  ผลลัพธที ่เปนความสามารถ
เ ฉ พ า ะ ส า ข า  ( Specific outcomes)              
ใน PLOs 2,3 

การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
PLOs ที ่แสดงถ ึงระด ับการเร ียนร ู  ท่ี
สามารถ ว ัดประเมินผลได (Learning 
Taxonomy) ทุก PLOs 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

- แสดงกระบวนการรวบรวมความตองการ
ของผู มีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะจาก
ภายนอก ที ่เกี ่ยวของกับการใชบัณฑิต
ของหลักสูตรเมื่อผูเรียนสำเร็จการศึกษา
แลว มากำหนดผลลัพธ การเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวัง (PLOs) 

       

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียนสามารถบรรลุ 
ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตรกำหนด 
(AUN-QA 1.5)  

- วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการบรรลุ 
ผลลัพธการเรียนรู ที่สะทอนการบรรลุ
คาดหว ั งระด ับหล ักส ูตร ท ุก PLOs                  
ท่ีกำหนดไว 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดย
มีการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
ได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวน
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 2558 
2. มีเผยแพรข อม ูลหล ักสูตร มคอ.2 บน
https://academic.rmutl.ac.th/page/Ba
chelor-Engineering 

ว ิธ ีการส ื ่อสารรายละเอียดหลักส ูตร            
ท่ี เหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
แต ละกล ุ  ม  เพ ื ่ อการนำไปใช อย  าง
เหมาะสม 

       

  2.2 มีการนำผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง PLOs 
มาออกแบบหลักสูตร อยางเหมาะสม (AUN-QA 
2.2) 

- การใชหลักการ OBE และ BCD มาทำ
การออกแบบหลักสูตร ที่สอดคลองกับ 
PLOs  

       

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภายนอก มาใชในการจัดการ
เรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ี นอกเหนือจากท่ี
กำหนดไวในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

มีกระบวนการว ิพากษหลักสูตรฯ โดยมี
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ผูใช
บัณฑิต และดานวิชาชีพ (มคอ.2 หนา 187) 

การสะทอนใหเห็นการนำความคิดเห็น
จากผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก มา
กำหนดในการจ ัดการเร ียนการสอน 
เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจากท่ีกำหนดไวใน
การขับเคลื่อน PLOs  

       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวิชา (Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 
 

- การกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายวชิา (Mapping) ท่ีสงผลตอการบรรลุ
ความสำเร ็จของผลลัพธการเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวัง (PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ  

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง)  
และมีรายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเช ื ่อมโยงจากวิชา
ระดับพื ้นฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง 
(มคอ .2 หน  า  29 – 32) ร า ย ว ิ ช าท ี ่ มี                    
การบูรณาการเชียงใหม วิชาจัดดอกไม กับ 
วิชาทำอาหาร 

การจัดใหมีมีรายวิชาที่มีการบูรณาการ 
การเรียนการสอน ที่เปนรูปธรรมสะทอน
ผลลัพธการบูรณาการรายวิชาสอดคลอง
กับ PLOs 

       

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญหรือ
ตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

หลักสูตรมีทางเลือกใหผูเรียน เลือกเรียน 
วิชาชีพเลือก วิชาเฉพาะเลือกจำนวน 36 
หนวยกิต /วิชาเลือกเสรี จำนวน 6 หนวยกิต 
(มคอ.2 หนา 18) 

การแสดงแนวทางท่ีผูเรียนสามารถเลือก
ท้ังวิชาหลักและวิชาเลือกท่ีนำไปสูการ
สงเสริมความชำนาญ หรือตอยอด
สาขาวิชาท่ีเรียน อยางเปนรูปธรรม 

       

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรบัปรุงตาม
รอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรงุตามรอบ
ระยะเวลา 5 ป และดำเนินการตาม ระบบ
และกลไกข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัย/คณะ
กำหนด 

การแสดงถึงผลการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรหรือรายวิชา ท่ีสะทอนความ
ทันสมัย และตอบโจทยภาคการทำงาน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

มหาวิทยาลัยมีการกำหนดปรัชญาการศึกษา 
“มุ งเนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติวิชาชีพ 
เพื่อสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู
ชุมชนอยางยั่งยืน”  

1. หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปถายทอด สื่อสาร ไปยัง 
ผู สอน เพื่อนำมาใชใน การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม 
2. แสดงถึง ผูสอนนำปรัชญาการศึกษา
ของ มหาวิทยาลัยไปนำมาใชในการจัด
กิจกรรมการ เรียนการสอน  
3. หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปสื่อสารยังผูมีสวนไดสวน
เสียที่สำคัญตอการจัดการเรียนการสอน
อยางเปนรูปธรรม 

       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรูใหบรรลุผลลัพธ CLOs 
(AUN-QA 3.2) 

หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปด
โอกาสให ผ ู  เร ียนมีส วนรวมรับผิดชอบ/
ตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู ในรายวิชา
จัดการทองเที่ยว นักศึกษาวางแผนเสนทาง
ทองเท่ียว รายวิชาสัมนาฯ นักศึกษาวางแผน
การจัดกิจกรรมสมันา  

หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เป  ด โอกาส ให   ผ ู  เ ร ี ยนม ี ส  วนร  วม
ร ับผ ิดชอบ/ตัดส ินใจในกระบวนการ
เร ี ยนร ู  /การว ั ด  ประเม ินผล  ให ท่ี
สอดคลองกับการบรรลุผลลัพธรายวิชา ท่ี
มีการกำหนด CLOs ไว 
 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเร ียนรู               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผูเรียนไดเรียนรู
ดวยตนเอง ที่สอดคลองและบรรลุผลลัพธ CLOs 
(AUN-QA 3.3) 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) โดยให ผูเรียน ในบางวิชา 

ทุกรายวิชาตองมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเชิงรุก (Active Learning) โดยให 
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ที่สอดคลอง
การบรรลุผลลัพธรายวิชา CLOs 

       

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริมปลูกฝงให ผู เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และสื่อสารใหผูมีสวน
ไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

- 1. การกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิตและจัดกิจกรรมสงเสริมให ผู เรียน
เกิดทักษะการเรียนรตูลอดชีวิตอยางเปน
รูปธรรม 
2. สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญให
เขาใจตรงกันประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิตท่ีกำหนด 

       

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สร างสรรค  นว ัตกรรม เน นจ ิตใจการเปน
ผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ) (AUN-QA 3.5) 

1) มีกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนใหมี
แนวความคิดใหมๆ มีแนวความคิดสรางสรรค 
ในวิชาจัดการทองเท่ียว การทำอาหาร 
2) ม ีก ิจกรรมสร  างแนวค ิด การเป นผู  
ประกอบการ  ในวิชาธุรกิจนำเท่ียว 

การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน               
ท่ีปลูกฝง ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ 
มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 
เน  นจ ิ ต ใจการ เป  นผ ู  ป ระกอบการ                   
อยางตอเนื่อง 

       

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพื ่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ต อเน ื ่อง(ท ุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review)    
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื ่อง(ทุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา)               
ให สอดคล องก ับผลล ัพธ การเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวังรายวิชา CLOs อยางเปนรูปธรรม 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

- 1) การกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการประเมินผลทุกรายวิชาท่ี
หลากหลายสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรูท่ีคาดหวังของรายวิชา CLOs ท่ี
กำหนดไว 
2) ทุกรายวิชามีการสื่อสารให ผูเรียน
เขาใจในวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑการ
ประเมินผล เพ่ือการบรรลุคาดหวังของ
รายวิชา CLOs 

       

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผลประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ีเปน
กลางโดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู 
(AUN-QA 4.2) 

- จัดใหมีระบบกลไกการอุทธรณผลการ
ประเมิน ท่ีเปนกลางโดยเฉพาะ และ
สื่อสารไปยัง ผูเรียนใหรับรู 

       

  4.3 มีการกำหนดมาตรฐานข้ันตอนการประเมิน
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑ
ความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไวอยางชัดเจน
และสื่อสารไปยังผูเรียน(AUN-QA4.3) 

มีการกำหนดเงื ่อนไขการสำเร็จการศึกษา 
ตาม เลม มคอ. 2 หนา 125 
-สอบผานทุกรายวิชาตามเกณฑท่ีกำหนด 
-ไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 2.00 
-มีผลสอบทดสอบภาษาอังกฤษ หรือผาน
การอบรมภาษาอังกฤษจากศูนยภาษาฯ 

การกำหนดรูปแบบ กระบวนการประเมิน
ความกาวหนาการเรียนของผูเรียน เชน
เง่ือนไขการเลื่อนชั้นป เง่ือนไขการออก
ฝกงาน/สหกิจและหลักเกณฑความสำเร็จ
การศึกษาของ ผูเรียนท่ีสอดคลองกับการ
บรรลุ PLOs และสื่อสารใหผูเรียนไดรับรู 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดยอยาง
นอยตองมีการแสดงใหเห็นหลักการใหคะแนน 
แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลาดำเนินการ และ
กฎระเบียบสำคัญ  
(AUN-QA 4.4) 

- 1 .  หล ักส ูตรกำหนดหล ักเกณฑการ
ประ เม ิ นผล  CLOs ท่ี ส ะท  อนความ
เที่ยงตรง และเปนธรรม ที่ชัดเจน ใชได
กับทุก คน/ กลุม ทุกรายวิชา 
2. การกำหนดเวลาการประเมิน และ 
ขอกำหนดที่ชัดเจนใชไดกับทุก คน/กลุม
ในการประเมินผล CLOs ทุกรายวิชา 
3. มีการสื ่อสารให ผู เรียนไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

       

  4.5 แสดงวิธีการวัดและประเมินผล มีการวัดผล
ส ัมฤทธ ิ ์ ของผลล ัพธ การเร ียนร ู ท ี ่ คาดหวัง                   
ระดับหลักส ูตร (PLOs) และรายว ิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

-  แสดงวิธีการวัดผล เครื่องมือ และเกณฑ
การประเมินผล CLOs รายวิชา อยางเปน
รูปธรรม 

       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แก ผูเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย CLOs (AUN-QA 4.6) 

- การกำหนดกลไกการใหขอมูลยอนกลับ
จากผลการประเมิน แก ผูเรียนในเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสินผลลัพธ
สุดทาย CLOs รายวิชา 
 
 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs)  
(AUN-QA 4.7) 

- 1 มีระบบในการทบทวนเกณฑท่ีใชในการ
วัดผลประเมินผล วาสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต และ CLOs โดย
ระบบตองมีการกำหนดวา  
 ทำเมื่อไหร , ใครรับผิดชอบ,  พิจารณา
อะไรบาง , ปรับปรุง/สรางมาตรฐาน 
2. การทวนสอบ เปนวิธีการหนึ่ง ในการ
ติดตาม การวัดผลวาเปนไปตาม CLOs 
และวัตถุประสงคของรายวิชาหรือไม               
ซ่ึงการทวนสอบควร 
    -  ม ีข  อม ู ลย  อนกล ับ  ( feedback)                   
ท่ีสำคัญในการปรับปรุง 
     - ผ ู สอนนำมา ปร ับปร ุงอย างไร 
(PDCA: A) ซึ่งสามารถแยกได 2 ประเด็น 
ค ือ 1) ม ีจ ุดให สามารถพัฒนาข ึ ้นได                  
2) ระบบมีผลการดำเนินการท่ีดีอยูแลว ก็
สามารถนำไปเปนมาตรฐาน (standard) 
ของเรื่องนั้นได 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

มีแผนการสับเปลี่ยนตำแหนง ตามการ
เกษียณอายุ 
 

1. มีการวางแผนอัตรากำลัง คุณสมบัติ 
ความเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมกับหลักสูตร มี
แผนการสับเปลี่ยนการเกษียณอายุ 
2. มีการแสดงผลการดำเนินการตามแผน
ท่ีวางไวโดยตองสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
และปริมาณของบุคลากรสายวิชาการ
ตอบสนองความตองการดานการศึกษา 
การวิจัย และการบริการของหลักสูตร 

       

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผูสอนท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอย
กวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- 1. แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ภาระงาน
(workload) ของ ผู สอนที ่เกี ่ยวของกับ
หล ั กส ู ตรท ุ กคน  อย  า งน  อย  3-5ป  
ยอนหลัง โดยตองแสดงตารางขอมูล  

FTE =Full-Time Equivalent 
2. แสดงการนำขอมูลสารสนเทศภาระ
งานมา กำกับ ติดตาม การใชประโยชน
เพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 
 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูสอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร จาก
มหาวิทยาลัย 

1. นำผลการประเม ินสมรรถนะตาม
เกณฑที่หลักสูตรกำหนดไว และนำไปใช
ประโยชนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรเชนการ
ข้ึนเงินเดือน การใหรางวัล เปนตน 
2. สื่อสารใหบุคลากรทราบสมรรถนะอยู
ในระดับใด ควรพัฒนาสวนใด 

       

  5.4 มีการจัดสรรภารงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

จัดสรรภารงานสอนให ผูสอนกับคุณสมบัติ 
ประสบการณ และความเชี่ย 

กำหนดกลไกการจ ัดสรรภารงานให  
ผ ู สอนอย างเหมาะสมกับค ุณสมบ ัติ  
ประสบการณ และความเช ี ่ยวชาญท่ี
ชัดเจนเปนรูปธรรม 

       

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

มีการจัดทำขอตกลงตามหลักเกณฑกลาง
ของมหาวิทยาลัย/คณะ 

กำหนดกลไกหลักเกณฑการพิจารณา
ความดีความชอบของผู สอนอยูบนฐาน
ของระบบคุณ ธรรม โดยพิจารณาจาก
การสอน การว ิจ ัย และการบร ิการ                     
ที่จะสงผลกระทบตอเปาหมายหลักสูตร
อยางชัดเจน 

       

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

สิทธิผลประโยชนของบุคลากรเปนไปตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด  

การสื่อสารขอมูลสารสนเทศใหบุคลากร
สายวิชาการทุกคนทราบ ถึง 
1. เรื่องที่เกี่ยวของกับ สิทธิพื้นฐานที่จะ
ไดรับ เชน สิทธิ์การลา การเบิกจายดาน
สุขภาพ เปนตน 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. สิทธิพิเศษ (ถามี) : เรื่องท่ีเฉพาะคนใน
คณะ/ภาควิชา/หลักสูตร จะไดรับ 
3. บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของ 
ผูสอน 
4 .  จรรยาบรรณว ิชาช ีพของ ผ ู สอน                  
ความเปนอิสระทางวิชาการ 

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

มีการวางแผนพัฒนาผูสอน (IDP) ตาม
รูปแบบแนวทาง ท่ี กองบริหารงานบุคคล 
มทร.ลานนา กำหนด 

1. กำหนดระบบกลไกการสงเสริมพัฒนา 
ผูสอน ท่ีชัดเจน 
2. สำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนาของ ผูสอน 
3. การวิเคราะห กลั่นกรอง ความตองการ
ในการพัฒนาตนเองของ ผ ู สอน ให
เหมาะสมตอการนำไปใชประโยชน โดย 
แสดงขอมูลการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ของผูสอนวาจะพัฒนาดานไหน อยางไร 
แลวนำไปทำอะไร 
4. แสดงผลการสงเสริมพัฒนาผูสอน 
 
 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

มีหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยประกาศ 

1. การกำหนดและดำเนินการบริหาร
จัดการ ท่ีคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานของ
ผูสอนสามารถทำไดตามท่ีตกลงไว 
(performance management) 
2. มีระบบกลไกการใหรางวัล และการยก
ยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพการ
สอนและการวิจัยของ ผูสอน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

1. หลังสูตรมีขั้นตอนการรับนักศึกษาตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด 
2. หลังสูตรมีการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษา  

1. กำหนดเกณฑการพิจารณาตัดสินผล
การรับนักศึกษาใหม ท่ีสะทอนความ
เที่ยงตรง และเปนธรรม ชัดเจนใชไดกับ
ทุกคน 
2. การกำหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมใหผู เรียนท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
ความคาดหวังของหลักสูตร ในชวงเวลาท่ี
เหมาะสม 
3. การสื ่อสารขอมูลที ่ เปนปจจุบ ันให 
ผูเก่ียวของท่ีสำคัญรับรูรับทราบ 

       

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เก่ียวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

1. มีการจ ัดห องให น ักศ ึกษา เข ามาใช
ประโยชนนอกเวลาเรียน 
2. จัดอาจารยดูแลการฝกงาน สหกิจศึกษา 

1. การกำหนดแผนระยะสั ้นและแผน
ระยะยาวเกี่ยวกับการจัดบริการ ระบบ
ชวยเหลือผู เร ียนอยางเพียงพอและมี
คุณภาพในดาน  
   -วิชาการ สนับสนุนการทำวิทยานิพนธ 
   -การวิจัย 
   -การบริการวิชาการ  
   -การฝกงาน สหกิจศึกษา  
   -การใชชีวิต 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. แสดงผลการดำเนินงานตามแผนโดย 
   -มีระบบ บันทึก ติดตามความกาวหนา
ของผูเรียน ผลการเรียน และภาระงาน
ของผูเรียน 
    -สามารถแสดงการใหขอมูลยอนกลับ
แก ผูเรียนไดตามความจำเปน 

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ท่ีมีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

มีระบบอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบผลการ
เรียนรูของนักศึกษาเปนระยะ ๆ เชนกลาง 
ภาค ปลายภาค และแจงผลการประเมิน 
เกรด  แก น ักศ ึกษาโดยผ านทางระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

1 .  จ ั ด ให ม ี ร ะบบ บ ันท ึ ก  ต ิ ดตาม
ความกาวหนาของผู เรียน ผลการเรียน 
และภาระงานของผูเรียน 
2. สามารถแสดงการใหขอมูลยอนกลับ
แก ผูเรียนไดตามความจำเปน 

       

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และ
การมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู 

1. วางแผนและการดำเนินการในการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของ ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการ
เรียนรู และการมีศักยภาพในการทำงาน  
2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุน
ทักษะของ ผูเรียนสอดคลองกับ PLOs 

       

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มี การกำหนดสมรรถนะบ ุ คลากรสาย
สนับสนุน จากมหาวิทยาลัย 

1. การกำหนดสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับ สนุนเพื่อมาชวยสนับสนุนการ
บร ิการและการช วยเหล ือผ ู  เร ียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตางๆ 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. แสดงผลการติดตามการดำเนินงาน
บุคลากรสายสนับสนุน ในการบริการและ
การชวยเหลือผูเรียน 

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- 1 . มีหล ักเกณฑการประเม ินผลการ
ใหบริการและสนับสนุน ผูเรียนท่ีสามารถ
เทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก ได 
2. แสดงผลการประเมินผลการใหบริการ
และสนับสนุนเทียบเค ียงกับคู  เท ียบ
ภายนอก โดยตองแสดงตารางขอมูล
อยางนอย 3-5ป ยอนหลัง 
3. มีการวิคาะหขอมูลการใหบริการเพ่ือ
ยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

- การกำหนดวิธีการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพใหเพียงพอตอการ
ดำเน ินงาน พร อมใช   และท ันส มัย
เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

       

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

- การกำหนดวิธีการในการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัย พรอมใชงาน สอดคลองกับ
การนำไปทำงาน ประกอบอาชีพ และ
จ ัดสรรได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ เปน
รูปธรรม 

       

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

สำนักว ิทยาบร ิการได ให บร ิการในด าน
หนังสือ ฐานขอมูลอิเลคทรอนิค วราสาร 
https://library.rmutl.ac.th 

แสดงขอมูลที ่มหาวิทยาลัยมีหองสมุด
ด ิ จ ิ ท ั ล  ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ/
การสื่อสาร และตอบสนองตอหลักสูตร 

       

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

มหาวิทยาลัยม ีระบบสารสนเทศสำหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
https://portal.rmutl.ac.th/ 

แสดงข อม ูลท ี ่มหาว ิทยาล ัยม ีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรและ ผูเรียน 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียน
เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

-มหาวิทยาลัยมีระบบอินเตอรเน็ตไรสาย
ครอบคลุมทั ้ง 6 จังหวัดของมหาวิทยาลัย 
โดยใชเพียงรหสัเดียว @Internet- RUMTL 
-มีการจัดหาคอมพิวเตอรใหบริการที่หอสมุด
สวนกลาง 

แสดงขอมูลที ่มหาวิทยาลัยการจ ัดหา
คอมพิวเตอรและโครงสรางเน็ตเว ิรค 
เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียนเขาถึงไดงาย 
สามารถใชประโยชนกับเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงาน 

       

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน 
ในดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมท้ังมีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

- 1) หลักสูตรกำหนดมาตรฐานที่จำเปน
และสำค ัญต อหล ักส ูตร ในด  านสิ่ ง 
แวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
หรือความตองการพิเศษ 
2) แสดงผลการดำเนินการตามมาตรฐาน
ที่จำเปนและสำคัญตอหลักสูตร ในดาน
สิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
หรือความตองการพิเศษ เชน ผานการ
รับรอง มอก.18001, ISO14001 เปนตน 

       

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

- แสดงขอมูลที ่มหาวิทยาลัย มีการจัด 
เตรียมสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ดาน
สังคม และดานจิตวิทยา ที ่เอื ้อตอการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล 
 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงทำ
หนาท่ีใหบริการท่ีเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

ม ีการกำหนดสมรรถนะของบ ุคลากร                  
สายสนับสนุน ตามประกาศมหาวิทยาลัย 

1. แสดงหลักเกณฑ ขอกำหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน(ที่เกี ่ยวของ
ทั้งหมด) ซึ่งทำหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวกับ
สิ ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที ่สอด 
คลอง กับความความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียไดหลักสูตร 
2. แสดงผลการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามหลักเกณฑ 
ขอกำหนดสมรรถนะ เพื่อเพื่อใหมั่นใจวา
บ ุคลากรสายสน ับสน ุนสามารถจะ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยาง
เหมาะสม 

       

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

- 1. แสดงขอมูลการประเมินคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวก  ตามข  อ  7.1 –  7.7 อย  า ง
เหมาะสม ตอเนื่อง 
2. แสดงผลการปร ับปร ุงค ุณภาพของ
โครงสรางพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความ
สะดวก ตามขอ 7.1 – 7.7 อยางเหมาะสม 
จากผลการประเมินอยางตอเนื่อง 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1ตองแสดงตารางขอมูล) 

แสดงขอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา และ
อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา SAR 
หนา 96 

1. แสดงขอมูลอยางนอย 
   -อัตราการสำเร็จการศึกษา  
   -อัตราการลาออก/ออกกลางคัน  
   -เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา  
อยางนอย 3-5ป ยอนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานไดตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผูประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

 1. แสดงขอมูลอยางนอย 
   -ขอมูลความสามารถของบัณฑิตในการ
ทำงานไดตรงตามความตองการตลาด 
(ตามลักษณะเฉพาะของหลักสูตร)  
   -การเปนผูประกอบการใหม 
   -การศึกษาตอ โดยตองแสดง 
อยางนอย 3-5 ป ยอนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย 
ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3 ตองแสดงตารางขอมูล) 

จำนวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับ
การเผยแพร แสดงขอมูลยอนหลัง 5 ป
การศึกษา SAR หนา 98 

1. แสดงขอมูลอยางนอย 
    -ขอมูลผลงานวิจัย งานสรางสรรค  
    -การบริการ 
    -กิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย  
ผูสอนและ ผูเรียน 
อยางนอย 3-5 ป ยอนหลัง  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูล
ในการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีแสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

 1. แสดงขอมูลความสำเร็จของผลลัพธ
การเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs)  
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

       

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

 1. การกำหนดประเด็นความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือติดตาม
เปรียบเทียบผลลัพธ PLOs ท่ีเกิดข้ึน 
2. แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห และ
เทียบเคียงเพ่ือการปรบัปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ ปการศึกษา 2566 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 แกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 1 แกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 แกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  
1. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนฝกปฏิบัติ ดานการทองเท่ียวและการบริการ ท้ังเชียงใหม ลำปางและตาก 
2. มีการสงเสริมแนวคิดการเปนผูประกอบการและธุรกิจนำเท่ียว ในแผนการเรียนท่ีชัดเจน 
 
โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
1. การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2556 
2. การกำหนดกระบวนการการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร ทั ้งสามพื ้นที ่ ใหม ีมาตรฐานเดียวกัน                         

ไดแก เกณฑการรับนักศักษาใหม การเตรียมความพรอมนักศึกษา การกำหนดรายวิชาท่ีจะทำการบูรณา
การ ระบบการวัดและประเมินผลผูเรียน การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน 

3. พัฒนาความรู อาจารยผู ร ับผิดชอบหลักสูตรในเรื ่องการจัดการเรียนการสอนแบบมุงผลลัพธ (OBE)              
เพ่ือการบริหารหลักสูตรใหตรงตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 

4. สรางการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ แตละกลุมอยางเหมาะสม และตอเนื่อง 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
แตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ี
แสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ 
และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีใน
เชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดีใหกับ
หนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดี
ท่ีสุดระดับโลก เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอ่ืน ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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วันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผน                   

การประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลกัสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ 

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ประจำปการศึกษา 2566 
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