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คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
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คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ปการศึกษา 2566 

 
ผูรับผิดชอบหลักสูตร  พ้ืนท่ีเชียงใหม   

1) อาจารยนรินทร จิวิตัน   

2) ผศ.หฤทัย อาษากิจ 

3) อาจารยนพณัฐ วรรณภีร   

4) อาจารยธีรภพ แสงศรี 

5) อาจารยสุรีนาฏ มะโนลา   

พ้ืนท่ีเชียงราย 

1) ดร.นิติศักดิ์ เจริญรูป 

2) อาจารยปาริชาติ อานวยพรเลิศ  

3) ดร.ภรณธิพัชร วิมุกตายน 

4)  ดร.เดือนเพ็ญ มะโนเรือง  

5) อาจารยกมลลักษณ ชัยดี 

พ้ืนท่ีนาน 

1) อาจารยพัชราภรณ หงษสิบสอง  

2)  อาจารยวรการ ใจดี 

3) อาจารยคทาวุธ แกวบรรจง 

4) อาจารยเมตตา ตาละลักษณ 

5) อาจารยยุภวดี ณัฐสิฐโสภณ 
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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ( Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

ม ี ก า รกำหนด  PLOs และ  Sub PLOs                
โดยใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
ครบ 5 ดาน 
 

1. ไม  ได นำว ิส ั ยท ัศน   พ ันธก ิจ  และ                    

อัตลักษณของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยง

ในการทำ PLOs 

2. ไมไดมีการนำ  Learning Taxonomy 

มาเปนหลักในการทำ PLOs 

3. PLOs ส วนใหญ ไม  ได  เป นร ูปธรรม                     

เชน Sub PLOs 4B และ4D 

4. ยังไมไดมีการสื่อสาร PLOs ใหแกผู มี

สวนไดสวนเสียในหลักสูตรอยางชัดเจน

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

√       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 
 
 

 ไมมีการนำ PLOs มาสรางเปน CLOs  
 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลล ัพธ                
การเรียนรู ที ่ประกอบดวย ผลลัพธที ่เปนความ 
สามารถในลักษณะทั่วไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธที ่เป นความสามารถเฉพาะทาง/
สาขา (Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

ม ีการกำหนด GLOs และ SSLO จาก 
CLOs 

-   √     

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

การกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

ไม พบขอมูลที ่สะทอนผลการเร ียนร ู  ท่ี
คาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

  √     

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ และ
เกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูที ่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียนสามารถบรรลุ 
ในระยะเวลาการศึกษาที่หลักสูตรกำหนด (AUN-
QA 1.5)  

 ไมพบวิธีการวัดการบรรลุ PLOs √       

 สรุประดับคะแนนท่ีได √        
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2. โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวน              
โดยมีการสื ่อสารใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถ
เขาถึงได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. หลักสูตรมีการปรุงปรุงใหทันสมัย  
2. มีการเผยแพรเนื ้อหาหลักสูตรในหนา

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

ไมพบวามีการสื่อสารใหกับผูที่มีสวนได
สวนเสียทุกกลุม  
 

 √      

  2.2 มีการนำผลล ัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

-  ไมได นำ PLOs มาใชในการออกแบบ
หลักสูตร 

√       

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่งจากภายนอก มาใช ในการ
จัดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาท่ีนอกเหนือจาก
ท่ีกำหนดไวในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

- ไมพบวามีการใหขอมูลยอนกลับจาก                
ผู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก ในการ
ออกแบบหลักสูตร 
 

√       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายว ิชา (Mapping) ท ี ่ส  งผลต อการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 
 
 

มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายว ิชา  (Mapping) ตามมาตรฐานการ
เรียนรู 5 ดาน 

ไมไดมีการกระจายความรับผิดชอบของ
แตละรายวิชา (Mapping)  เพื่อผลักดัน
การบรรล ุPLOs 

 √      

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหต ุ เป นผล เป นลำด ับเช ื ่อมโยง (จากว ิชา
ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

1. มีการวางโครงสรางรายวิชาใหเปนไป
ตามลำดับรายวิชา 

2. มีรายวิชาที่บูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใช
ในการทำโครงงานของนักศึกษา 

ไมพบการผลักดัน PLOs ที่สอดคลองกับ
การวางโครงสรางรายวิชา 
 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผู เรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกที่สงเสริมความชำนาญ
หรือตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

มีทางเลือกโดยแบงเปน 3 กลุมวิชา ไดแก 
กล ุ ม 1) ว ิ เคราะห ข อม ูล 2) ว ิ เคราะห
ซอฟแวร 3) ธุรกิจดิจิทัล 

-    √    

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและขั้นตอนที่กำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

1. หล ักส ูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป  

2. หลักสูตรมีความทันสมัยเปนไปตามความ
ตองการของภาคการทำงาน 

-    √    

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
 



  

                                                                                    รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  มทร.ลานนา 7 
 

3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3. การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

- ไมพบปรัชญาการศึกษาเพื ่อนำมาเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

√       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู /การวัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

เปดโอกาสใหผู เร ียนไดมีส วนรวมในการ
ตัดสินใจในการเรียนการสอน 

-    √    

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู               
เช ิงร ุก (Active Learning) โดยให ผ ู  เร ียนได
เรียนรูดวยตนเอง ที่สอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

ม ี การจ ั ดก ิ จกรรมการ เ ร ี ยนร ู  เ ช ิ ง รุ ก                   
(Active Learning) 

มีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู  เช ิ งรุก 
( Active Learning) แ ต  ไ ม  พ บ ค ว า ม
สอดคลองกับ CLOs  

 √      

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิต และสื่อสารใหผู มี
สวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 
 
 

มีการปลูกฝงใหผู เรียนมีทักษะการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

1. ไมพบการกำหนดหัวขอการเรียนรู
ตลอดชีวิต  

2. ไมพบการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสีย
เขาใจตรงกัน 

 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สร างสรรค  นว ัตกรรม เน นจ ิตใจการเปน
ผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

1. มีการปลูกฝงการเรียนการสอนในการ
สรางผูประกอบการในรายวิชา Business 
Simulation  

2. ม ีการปลูกฝ งให ม ีแนวความคิดใหมๆ                  
มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

-    √    

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- 1. ขาดการทบทวน CLOs  
2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอง

มีการปรับปรุงอยางตอเนื่องทุกภาค
การศึกษาและทุกรายวิชา 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4. การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาผู สอน               
มีการประเมินผลท่ีหลากหลาย 

ไมพบการประเมินผลที ่สอดคลองกับ 
CLOs และสื่อสารให ผูเรียนเขาใจ 
 

 √      

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ี
เปนกลางโดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผูเรียนให
รับรู (AUN-QA 4.2) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาผูสอนมี
การแจงเกณฑรายละเอียดการวัดประเมินผล 

ยังไมมีระบบการอุธรณเกี ่ยวกับการวัด
และประเมินผลท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน 

 √      

  4.3 ม ีการกำหนดมาตรฐานข ั ้ นตอนการ
ประเม ินความก าวหน าของการเร ียน และ
หลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไว
อยางชัดเจน และส่ือสารไปยัง ผูเรียน  
(AUN-QA 4.3) 

- ยังไมมีระบบการประเมินผลที่เปนไปตาม
มาตรฐานและเปนไปตามขั ้นตอน และ
แจงไมไดแจงใหกับนักศึกษาทราบ 

√       

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื ่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดย
อยางนอยตองมีการแสดงใหเห ็นหลักการให
คะแนน แนวทางเฉลยขอสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ  
(AUN-QA 4.4) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาอาจารย               
มีการต ัดเกรดแบบอิงเกรดและมีระบบ                 
ใหคะแนน พรอมทั้งมีเกณฑการใหคะแนน               
มีมาตรฐานการเฉลยขอสอบ  

-    √    
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  4.5 แสดงวิธ ีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ ์ของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

- ย ังไม ม ีการว ัดการบรรล ุ  PLOs และ 
CLOs ทุกรายวิชา 

√       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แก ผู เรียนในเวลาที ่เหมาะสม เพื ่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน (AUN-QA 4.6) 

จากการสัมภาษณนักศึกษามีการประกาศ
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูใหแกผูเรียนตาม
กรอบระยะเวลา เพื ่อใหผ ู  เร ียนสามารถ
ตัดสินใจได 

-    √    

4.7 ม ีการทบทวนและพ ัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวา
สอดคลองกับความตองการผู ใช บ ัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs)  
(AUN-QA 4.7) 

- ยังไมพบการทบทวนการประเมินผลและ
พ ัฒนากระบวนการประเม ินผลของ
ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 
 
 

มีแผนอัตรากำลังท้ังระยะสั้นและระยะยาว ไมพบแผนอัตรากำลังท่ีเปนเชิงคุณภาพ   √     

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผูสอนที่เกี ่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอยกวา 3 ป
ยอนหลัง (AUN-QA 5.2) 

1. จากการสัมภาษณอาจารยมีการกำหนด
ภาระงานข้ันตอนจากแบบประเมิน 

2. ม ีการกำหนดสัดส วนของอาจารย ตอ
นักศึกษาตามเกณฑของสาขาวิชา 

จากเอกสารไมพบการแสดงภาระงานของ
อาจารย และไม พบกระบวนการใดๆ                  
ที ่นำมาใชในดานการศึกษา การวิจัย       
และการบริการวิชาการ 

  √     

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผู สอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

1. จากการสัมภาษณอาจารยพบวามีการ
กำหนดสมรรถนะของผ ู สอนโดยแบง
ออกเปน 4 กลุ ม ทั ่วไป วิชาการ วิจัย                   
และบริการวิชาการ ทำนุบำรุง 

2. มีการสื่อสารผลการประเมิน สมรรถนะ
ใหแกอาจารยไดรับทราบอยางท่ัวกัน 

-    √    



  

                                                                                    รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  มทร.ลานนา 12 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.4 มีการจ ัดสรรภารงานให ผ ู สอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

จากการสัมภาษณอาจารยพบวามีการจัดสรร
ภาระงานตามคุณสมบัติ ประสบการณ และ
ความเชี่ยวชาญ 

-    √    

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบรกิาร (AUN-QA 5.5) 

- จากการสัมภาษณอาจารยพบวามีการ
สงเสริมผลงานทางวิชาการของอาจารย
แตยังไมมีระบบท่ีชัดเจน 

 √      

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

- จากการสัมภาษณอาจารยพบวามีการ
กำหนดสิทธิผลประโยชน แตยังไมมีการ
สื่อสารใหเขาใจตรงกัน 

 √      

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผู สอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาที ่ตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

ม ี ก า ร ให  อ าจ า รย  เ สนอ ให  ผ ู  ส อนทำ
แผนพัฒนาตนเอง 

ไมไดมีการวิเคราะหความตองการในการ
อบรมและพัฒนาผูสอนอยางเปนระบบ 

 √      

  5.8 ม ี ก า รบร ิ ห า รจ ั ดกา รท ี ่ ค ำน ึ ง ถ ึ ง ผ ล                     
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ               
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

มีการยกยองการชมเชยการไดรับรางวัลจาก
คณะ 

ไมมีระบบกลไกในการใหรางวัล และการ
ยกยองชมเชย 

 √      

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

 ม ีการกำหนดการร ับ ผ ู  เ ร ี ยน เกณฑ                   
การรับเขา และกระบวนการรับผูเรียน การ
เตรียมความพรอม และมีการสื่อสารปจจุบัน
อยางเปนระบบ 

-    √    

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

- ไมพบแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียน
การสอน การว ิจ ัย และการบร ิการ
วิชาการ 

√       

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เรียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

1. มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
และผลการเรียน  

2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา
หลักสูตรไดใหขอมูลยอนกลับแกผู เรียน 
ทางดานผลการเรียน 

ไมไดดำเนินการติดตามความกาวหนา
ภาระงานของผูเรียน 

  √     

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู และการ
มีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 
 

จากการสัมภาษณอาจารย หลักสูตรมีการนำ
นักศึกษาเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ใหแกนักศึกษาท้ังภายในและภายนอก 
 

ไม พบผลการประเม ินก ิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู 
และการมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

ม ี ก า รกำหนดสมรรถนะและต ิ ด ต าม            
การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ไมพบการประเมินสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

 √      

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6) 

- ไม ม ีการประเม ินความพึงพอใจของ
นักศึกษาดานการใหบริการกับนักศึกษา 
และไมม ี การนำผลการประเม ิ น ไป
เทียบเคียงสมรรถนะกับหนวยงานอ่ืน 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพที่เพียงพอ
ตอการดำเนินงาน พรอมใชงาน และทันสมัย 

-    √    

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาหลักสูตรมี
หองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็นวา
มีความทันสมัย พรอมใชงานและจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ  

ไมพบขอมูลจากศิษยเกาที่แสดงใหเห็น
เครื่องมือวามีความทันสมัย 

  √     

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที่มีความ
สอดคลองก ับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การส ื ่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  อ า จ า ร ย  พ บ ว า
มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที ่มีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร 

-    √    

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที ่ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  อ า จ า ร ย  พ บ ว า
มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความต องการของบ ุคลากร                  
และ ผูเรียน 
 

-    √    



  

                                                                                    รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  มทร.ลานนา 16 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียน
เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  อ า จ า ร ย  พ บ ว า
มหาวิทยาลัยมีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิร ค เพื ่อใหบุคลากรและ 
ผูเรียนเขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการและการ
บริหารงานในหลายพ้ืนท่ี 

-    √    

  7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน 
ในดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมทั ้งมีการตอบสนองใหก ับบุคคลที ่ม ีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

มีการดำเนินการดานสิ ่งแวดลอม สุขภาพ
และความปลอดภัย 

การดำเนินการยังไมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือใชงานได ไดแก ทางลาดชันสำหรับ
คนพิการ การค ัดแยกขยะ การซ อม                 
การหนีไฟ  

 √      

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ท่ี
เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอม
ทางด านกายภาพ ด านส ังคม และด าน
จิตวิทยา ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  

ย ังไม พบการจ ัดเตร ียมส ิ ่ งแวดล อม
ทางดานกายภาพ ที่เอื้อตอการวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล 

 √      

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำ
หนาที่ใหบริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน
ได ส วนเส ียได  ตามข อ 7.1 – 7.7 ได อย าง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ไมม ีการประเมินสมรรถนะตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบร ิการ ผ ู  เร ียน) ตามขอ 7.1 – 7.7                
อยางเหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

- ไมพบการประเมินคุณภาพท่ีนำมาใชใน
การปรับปรุงคุณภาพของโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได    √    
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8. ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1) 

- 1. ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลอัตราการ
สำเร็จการศึกษา อัตราการลาออก 
ร ะยะ เ ว ล า เ ฉล ี ่ ย ใ นก า รส ำ เ ร็ จ
การศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม  

2.  ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานได ตรงตามความต องการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผู ประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2) 

- 1. มีการแสดงขอมูลภาวะการมีงานทำไม
ครบถวนทุกพ้ืนท่ี 

2. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมที่เกี ่ยวของที่ดำเนินการโดย 
ผู สอนและ ผู เร ียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

ม ี ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล ผ ล ง า น ว ิ จั ย                               
งานสราง สรรค และกิจกรรมที ่เกี ่ยวของ                
ท ี ่ ด ำ เน ิ นการ โดยผ ู  สอนและผ ู  เ ร ี ยน                         
และแสดงถ ึ งกระบวน การว ิ เคราะห                    
การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียง เพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

ไมมีการวิเคราะหและแสดงถึงกระบวน 
การวิเคราะห การกำกับ ติดตาม และ
เทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ใหดีข้ึน 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที่แสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรู ระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ต ิดตาม และเท ียบเค ียง เพ ื ่ อการปร ับปรุ ง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

- ไมพบวิธ ีการว ัดการบรรลุผลสัมฤทธิ์  
PLOs 

√       

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพื ่อการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

- 1. ยังไมขอมูลความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ 

2. ยังไมมีการเปรียบเทียบเพื่อนำขอมูล
มาปรับปรุง 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ปการศึกษา 2566 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 4 มีระบบคุณภาพตามเกณฑ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยู ในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดแตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื ่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธ      
ท่ีแสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบค ุณภาพไม เพ ียงพอ แต ถ าแก  ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

ม ี ร ะบบค ุณภาพตามเกณฑ  ม ีผลการ
ดำเนินการที ่สะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที ่ด ีกว าเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ 
และแสดงผลลัพธที ่ไดคาดหวังที่ดีมาก มีแนวโนมที่ดี                
ในเชงิบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เปนตัวอยางที่ดีใหกับ
หน วยงานอ ื ่นนอกสถาบ ันได นำไป เปน
แบบอยางในการปฏิบัต ิ

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ               
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที ่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธที ่ได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 4 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนการประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลกัสตูร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ   AUN QA V.4 ซ ึ ่ งก ็จะรวมถ ึ ง  PLO ของหล ักส ูตร ,  เกณฑ รายขอ                      
และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566 ตามเกณฑ                      

ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ           

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร ตอไป 
 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ประจำปการศึกษา 2566 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

 
 


