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คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ประจำปการศึกษา 2566 

 
ผูรับผิดชอบหลักสูตร   
พ้ืนท่ีเชียงใหม  1) นางศุภลักษณ จงชานสิทโธ  

2) ผศ.ดร.วรวิทย เลาหะเมทธนี 
3) นางศศิพัชร สันกลกิจ 

   4) นายอดิศักดิ์ ฝนหาแกว 
5) นายสุรัตน ยาสิทธิ์ 

พ้ืนท่ีตาก  1) ผศ.ยุพรัตน จันทรแกว 
   2) ผศ.ยพรัตน อ่ิมพิทักษ 
   3) รศ.ดร.กัญฐณา ดิษฐแกว 
   4) ผศ.ดร.ยุพิน มีใจเจริญ 
   5) ผศ.ดร.สรินยา สุภัทรานนท 
พ้ืนท่ี เชียงราย  1) นางกรวิกา ไชยวงศ 
   2) ผศ.ดร.แววดาว พรมเสน 
   3) นางวรีวรรณ เจริญรูป 
   4) นางสาวสุวิสา ทะยะธง 
   5) นางสาวอัจฉราภรณ ชัยนันทนาพร 

พ้ืนท่ีลำปาง  1) ผศ.กรรณิการ จันทรอินทร 
   2) ผศ.ดร.ปญจพร ศรีชนาพันธ 
   3) ดร.พวงทอง วังราษฎร 
   4) นางสาวณัฐนรี ทองดีพันธ 
   5) นางสายนที ทรัพยมี 
พ้ืนท่ีนาน  1) ผศ.อัจฉราภรณ พูลยิ่ง 
   2) ผศ.สมบูรณ กุมาร 
   3) ผศ.ธิตินันท กุมาร 
   4) นายอธิปตย สายสูง 
   5) ผศ.ดร.วันวิภา ปานศุภวชัร 
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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
 

1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ล ก า ร เ ร ี ย น รู ( Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1 ตองแสดงตารางขอมูล) 

SAR หนา 84-87 หลักสูตรมีการกำหนด
ผลล ัพธ การเร ียนร ู ตามหล ัก Bloom’s 
Taxonomy สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

1.หลักสูตรควรทบทวน PLOs ใหเปนไป
ตามลำดับผลลัพธการเรียนรู 
2.หลักสูตรควรดำเนินการสื่อสาร PLOs 
ไปยัง SHs ที ่กำหนดใหครบถวน และ
ประเมินการไดรับขอมูลจากการสื่อสาร  

       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

SAR หนา 88 หลักสูตรออกแบบสูรายวิชา
จากผลลัพธการเรียนรูรายหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรทบทวนผลการเรียนรูท่ี
คาดหวังของรายวิชาวาสามารถผลักดัน 
PLOs วาครบถวนหรือไม 
2. หลักสูตรควรแสดงวิธีการออกแบบ
หลักสูตรตามหลัก OBE  

       

  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/
สาขา (Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 
 

SAR หนา 91 หลักสูตรมีการกำหนดผลลัพธ
การเรียนรูเปน Generic และ Specific 
 
 
 

หลักสูตรควรพิจารณาทบทวนการระบุ
ผลลัพธการเรียนรู บางรายการที ่ย ังไม
ชัดเจน 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

SAR หน า  94 หล ักส ูตรม ีสำรวจความ
ตองการและความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย 
คือ สป.อว. สภาวิชาชีพฯ สถานประกอบการ 
ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน มากำหนด
ผลลัพธการเรียนรู 

หลักสูตรควรเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มี
คุณลักษณะเดียวกัน รวมถึงนโยบายของ
ชาติ แผนพัฒนาประเทศ สภาวิชาชีพ 
รวมถึงแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 

       

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียน
สามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตร
กำหนด (AUN-QA 1.5)  

- 1.หลักสูตรควรกำหนดระบบกลไกการวัด
การบรรล ุผลการเร ียนร ู  รายช ั ้นป  ท่ี
สอดคลองกับการบรรลุ PLOs  
2 .หล ั กส ู ตรควรม ั ่ น ใจ ได  ว  า  YLOs 
สอดคลองกับ Sub PLOs ทุกรายการ 
3.หล ักส ูตรควรกำหนดระบบกลไก 
เครื ่องมือ และเกณฑการบรรลุในการ
วัดผลลัพธการเรียนรู 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวน             
โดยมีการสื ่อสารใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถ
เขาถึงได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

SAR หนา 101-102 หลักสูตรมีการเผยแพร 
Program Specification แ ล ะ  Course 
Specification ของหลักส ูตร 2565 และ 
2560 ไปยัง SHs กลุมท่ีเก่ียวของ 

หล ักส ูตรควรพิจารณาในด านความ
ครบถวนของขอมูลที ่ส ื ่อสาร รวมท้ัง
ประเมินวาการสื ่อสารนั ้นเขาถึง SHs 
หรือไมเพ่ือนำผลมาปรับปรุง 

       

  2.2 มีการนำผลล ัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

SAR หนา 105-106 หลักสูตรมีการออกแบบ
รายวิชาโดยใช PLOs ตามหลัก OBE  

หลักสูตรควรพิจารณารายวิชาท่ีออกแบบ
สามารถผลักดันใหบรรลุ PLOs ไดครบ
หรือไม 

       

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่งจากภายนอก มาใช ในการ
จัดการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาที่นอกเหนือจาก
ท่ีกำหนดไวในหลักสูตร (AUN-QA 2.3) 

1.SAR หนา 110 หลักสูตรมีการศึกษาความ
ต องการและความเห ็นตอบกล ับของ
ผูประกอบการมาปรับปรงุการเรียนการสอน 
2.จากการส ัมภาษณหล ักส ูตรนำความ
คิดเห็นของ SHs มาปรับปรุงการจัดการ
เ ร ี ยนการสอน  เ ช  น  กา รสอน  Excel,                      
การจัดทำเอกสารบัญช ี

ควรแสดงถึงกระบวนการและขอมูลจาก 
SHs มาออกแบบปรับปรุงการเรียนการ
สอนในทุกเขตพ้ืนท่ี 
 
 

       

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายว ิชา (Mapping) ท ี ่ส  งผลต อการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

SAR หนา 113-120 หลักส ูตรแสดงการ
กระจายความร ับผ ิดชอบของรายว ิชาท่ี
ผลักดันผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

หลักสูตรควรทบทวนความสอดคลองของ
การแปลง PLOs กระจายสู รายวิชาท่ี
ร ับผิดชอบ การมีส วนร วมของแตละ
รายวิชา เพื ่อบรรลุ PLOs ที ่หลักสูตร
กำหนด 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหต ุ เป นผล เป นลำด ับเช ื ่อมโยง (จากว ิชา
ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

 SAR หนา 123-126 หลักสูตรมีการวาง
แผนการเรียนโครงสรางรายวิชาตามลำดับ 
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง 

หลักสูตรทบทวนรายวิชาที่มีการบูรณา
การขามศาสตรและแสดงผลการบูรณา
การท่ีชัดเจน 

       

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผู เรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกที่สงเสริมความชำนาญ
หรือตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

1.SAR หนา 127 หลักสูตรมีวิชาชีพเลือก
ตามกลุมวิชาเอกใหนักศึกษาไดเลือกเรียน
ตามท่ีมีความสนใจ  
2.จากการสัมภาษณอาจารยมีกระบวนการ
ในการใหนักศึกษาเลือกรายวิชาและเปด
รายวิชาที่สอดคลองกับความตองการมาก
ท่ีสุด 
 

-        

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและขั้นตอนที่กำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

SAR หนา 128-129 หลักสูตรมีการทบทวน
ตามวงรอบทุก ๆ 5 ป 

-        

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพื่อนำมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน (AUN-QA 3.1) 

จาก เว ็บไซตมหาวิทยาลัยมีการกำหนด
ปรัชญาการศึกษา “มุงเนนการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติวิชาชีพ เพื่อสรางสรรคเทคโนโลยี
และนวัติกรรมสูชุมชนอยางยั่งยืน” มีการ
สื่อสารแนวทางการจัดการเรียนการสอนไป
ย ัง SHs ค ือ น ักศ ึกษา อาจารย ผ ู  สอน 
อาจารยพิเศษ วิทยากรภายนอก 

ห ล ั ก ส ู ต ร ค ว ร ม ี ก า ร ก ำ ห น ด  SHs                         
ที ่เกี ่ยวของเผยแพรปรัชญาการศึกษา               
ไปยัง SHs รวมทั้งประเมินการรับรูของ 
SHs 

       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู /การวัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

SAR หนา 135 หลักสูตรมีการจัดการเรียน
การสอนใหนักศึกษามีสวนรวม โดยเปด
โอกาสใหนักศึกษาเลือกประเด็นที่สนใจใน
การทำว ิจ ัย ธ ุรก ิจจำลอง เล ือกสถาน
ประกอบการในการศึกษาดูงานดานความ
เสี่ยง  

-        

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู               
เช ิงร ุก (Active Learning) โดยให ผ ู  เร ียนได
เรียนรูดวยตนเอง ที่สอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

SAR หน  า  136  – 137 หล ั กส ู ตรแสดง
รายละเอียดการเรียนการสอนที่มีการจัด
ก ิ จกรรมเร ี ยนร ู  แบบ Active Learning                  
เช น มีการใหม ีการอภิปรายแสดงความ
คิดเห ็น ม ีการว ิเคราะหกรณีศ ึกษาและ
นำเสนอในชั้นเรียน 

หลักสูตรควรมีการกำกับติดตามการเรียน
การสอนในท ุกรายว ิชาให ม ีการจัด
กิจกรรมเรียนรูแบบ active learning 
 
  

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิต และสื่อสารใหผู มี
สวนไดสวนเสียใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 3.4) 

SAR หน า  138  – 140 หล ักส ูตรม ี การ
ส งเสร ิม LLL ทางดานการคิดวิ เคราะห 
ส ังเคราะห การคิดอยางเปนระบบ การ
นำเสนอ เปนตน 

หลักสูตรควรกำหนด LLL ใหชัดเจน และ
วางแผนในการเรียนการสอนเพื่อผลักดัน
ใหเกิด LLL ใหเปนระบบ และประเมินผล 

       

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สร างสรรค  นว ัตกรรม เน นจ ิตใจการเปน
ผูประกอบการ  
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

1.SAR หนา 141 หลักสูตรมีการสงเสริมให
นักศึกษามีแนวความคิดใหม ๆ ผานรายวิชา
กระบวนการคิดและการแกป ญหา สวน
แนวคิดผูประกอบการมีในรายวิชาการเปน
ผูประกอบการทางวิชาชีพบัญช ี
2. จากการสัมภาษณอาจารยมีการกำหนด
แนวทางในการปลูกฝงใหผูเรียนมีแนวคิดเชิง
นวัตกรรม  

หล ักส ูตรควรม ีการประเม ินผลการ
ดำเนินงานวากระบวนการดังกลาวสามา
รถกอใหเกิดผลลัพธกับนักศึกษาในดาน
ความคิดสร างสรรค นว ัตกรรม และ
แนวคิดผูประกอบการใหครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 
 

       

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพื ่อปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ต อเน ื ่อง(ท ุกภาคเร ียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

SAR หนา 141 หลักสูตรกำหนดใหมีการ
ทบทวน/ประเมิน/ปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยการรายงาน
ผลการจ ัดกาเรียนการสอนเม ื ่อส ิ ้นภาค
การศึกษา  
 

จาก มคอ.5 ยังพบวาการติดตาม/ทบทวน
กระบวนการเรียนการสอนยังไมปรากฎ
ผลที่ชัดเจน หลักสูตรควรกำหนดระบบ
กลไกในการทบทวน ต ิ ดตาม  เ พ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให
บ ร ร ล ุ ผ ล ล ั พ ธ  ก า ร เ ร ี ย น ร ู  ต า ม ท่ี
อุตสาหกรรมตองการ 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

SAR หนา 144 - 146 หลักสูตรมีการประชุม
อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยผูสอน
เพื่อชี้แจงนโยบายการจัดการเรียนการสอน 
มีการกำหนดใหผูสอนจัดทำ มคอ.3 

หลักสูตรควรกำหนดระบบและกลไก                  
ในการตรวจสอบ มคอ.3 และวิธีการสอน
และการประเม ินผลที ่สอดคลองและ
สามารถวัดผลลัพธการเรียนรู ไดกอนมี
การสื่อสารใหผูเรียน 

       

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ี
เปนกลางโดยเฉพาะ และสื่อสารไปยัง ผูเรียนให
รับรู (AUN-QA 4.2) 

1.SAR หนา 147 – 148 หลักส ูตรมีการ
กำหนดนโยบายในการวัดประเมินผลโดยให
อาจารยผูสอนวิชาเดียวกัน กำหนดแผนการ
สอนวิธ ีการสอน และการประเมินผลการ
เรียนรูเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการแจง
นักศึกษาใหทราบ  
 

1.หลักสูตรควรวางแผนกำหนดผลลัพธ
การเร ียนร ู รายว ิชาร วมก ันท ุกพื ้นท่ี 
เพื่อใหสามารถวัดผล สะทอนการบรรลุ
ผลลัพธการเรียนรูไปในทิศทางเดียวกัน 
2.หลักสูตรควรมีการกำหนดระบบ/กลไก
ในการอุทธรณผลการเรียน ผูรับผิดชอบ
และมีการแจงใหนักศึกษาทราบ 

       

  4.3 ม ีการกำหนดมาตรฐานข ั ้ นตอนการ
ประเม ินความก าวหน าของการเร ียน และ
หลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไว
อยางชัดเจน และส่ือสารไปยัง ผูเรียน  
(AUN-QA 4.3) 

SAR หนา 149 – 153 หลักสูตรมีเกณฑการ
สำเร็จการศึกษากำหนดไวอยางชัดเจน  

หลักสูตรควรมีการกำหนดผูรับผิดชอบใน
การติดตามความกาวหนาของการเรียน 
และแนวทางในการดำเน ินการเ ม่ือ
นักศึกษาไมสามารถดำเนินการไดตาม
แผนการเรียน 
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเที่ยงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เคร ื ่ องม ื อ และเกณฑ การว ั ดประเม ิ นผล                     
โดยอยางนอยตองมีการแสดงใหเห็นหลักการให
คะแนน แนวทางเฉลยข อสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ (AUN-QA 4.4) 

SAR หนา 154 หลักสูตรมีการใช Marking 
Schemes เปนเกณฑในการตรวจขอสอบ 
และใชรวมกันในรายวิชาเดียวกัน  

หลักสูตรควรกำหนดใหอาจารยผูสอนใน
รายวิชามีการกำหนดแนวทางประเมินผล
ง า น ด  ว ย  Rubric ห ร ื อ  Marking 
Schemes ในทุกรายวิชา 

       

  4.5 แสดงวิธ ีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ ์ของผลลัพธการเรียนรู ท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

- หลักสูตรควรกำหนดระบบและกลไกใน
การทวนสอบการบรรลุ CLOs YLOs และ 
PLOs และนำไปใชในการปฏิบัติ เพื่อให
มั ่นใจวานักศึกษาจะบรรลุผลลัพธการ
เรียนรูท่ีกำหนด 

       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แก ผู เรียนในเวลาที ่เหมาะสม เพื ่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย (AUN-QA 4.6) 

SAR หนา 160 หลักสูตรมีการใหขอมูลยอน
กับแกนักศึกษาและมีการติดตามการสงงาน
ตลอดจนมีชวงเวลาที่เปดโอกาสใหแกตัวได
บางรายวิชา 

หลักสูตรควรกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ใหขอมูลยอนกลับและแจงผลคะแนนแก
นักศึกษาทุกรายวิชา เพื่อนักศึกษาสามารถ
ปรังปรุงและพัฒนาตนเองไดทันเวลา 

       

4.7 ม ีการทบทวนและพ ัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวา
สอดคลองกับความตองการผู ใช บ ัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs)  
(AUN-QA 4.7) 

- หล ักส ูตรควรม ีการทบทวนผลการ
ประเมินผลของรายวิชาวาสามารถวัดการ
บรรล ุผลล ัพธ การเร ียนร ู  ได หร ือไม  
ส อดคล  อ ง ก ั บ ค ว ามต  อ ง ก า ร ข อ ง
อ ุตสาหกรรมหร ือไม   และควรนำมา
ปรับปรุงในคราวตอไปอยางไร 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

SAR หนา 163 -172 หลักสูตรมีการพิจารณา
แผนอัตรากำล ังของคณาจารย ในสาขา                  
และมีการวางแผนลวงหนา  

1.หลักสูตรควรเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน เพื่อใชในการวางแผนจัดสรรอัตรา
ทดแทนในสวนท่ีขาด หรือวางแผนในการ
รวมมือกับสาขาวิชาอื ่นเพื ่อสงเสริมใน
ดานความเชี่ยวชาญที่จะตองเพิ่มเติมใน
นักศึกษาในยุคปจจุบันและอนาคต 
2.หลักสูตรควรมีการประเมินแผนพัฒนา
คุณภาพอัตรากำลัง (IDP) 

       

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผูสอนที่เกี ่ยวของกับหลักสูตรทุกคน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ โดยเสนอขอมูลแนวโนมไมนอยกวา 3 ป
ยอนหลัง (AUN-QA 5.2) 

SAR หนา 173 -178 หลักสูตรมีการพิจารณา
ภาระงาน และสัดสวนอาจารยตอนักศึกษา 

คณะ/หลักสูตรควรมีการกำหนดเกณฑ 
วิธีการคำนวณและประเมินภาระงานของ
อาจารย เพื ่อความเชื ่อมั ่นในคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนการสอน 
 

       

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผู สอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

SAR หนา 178 - 180 มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดสมรรถนะอาจารย 5 สมรรถนะ มี
การประเมินโดยคณะกรรมการระดับคณะ 
และคืนใหสาขาและหลักสูตรเพื่อใหผูรับการ
ประเมินลงนามรับทราบผล 

-        
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให ผู สอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

SAR หนา 180 -195 หลักสูตรมีการพิจารณา
จัดสรรภาระงานสอนตามความสามารถและ
ประสบการณ มีการกำหนดภาระงานขั้นต่ำ
สำหรับฝายบริหาร 

-        

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบรกิาร (AUN-QA 5.5) 

SAR หนา 196 -197 คณะ/หลักสูตรมีการ
พิจารณาความดีความชอบของผู สอน การ
ประเมินโดยคณะกรรมการระดับคณะ และ
คืนใหสาขาและหลักสูตรเพื ่อใหผู ร ับการ
ประเมินลงนามรับทราบผล มีการยกยองเชิด
ชูอาจารยท่ีไดรับแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ  
 

-        

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

SAR หนา 197 – 199 หลักสูตรมีการกำหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบภาระงานตาง  ๆ ตาม
มาตรฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย มีการ
สื่อสารใหผูสอนทราบโดยการปฐมนิเทศ มี
อาจารยพ่ีเลี้ยง และมีลิงกสำหรับกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ  

คณะ/หลักสูตรควรมีชองทางการสื่อสาร
เก ี ่ยวก ับส ิทธ ิประโยชน ฯ ให  เข าถึง
บ ุคลากรทุกทาน เพื ่อความเข าใจ ท่ี
ตรงกัน 

       

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผู สอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาที ่ตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

SAR หนา 200 หลักสูตรมีการสำรวจความ
ตองการศึกษาตอและฝกอบรม และจัดทำ
เปนแผนระยะสั้นและระยะยาว 

คณะ/หลักสูตรควรมีการสำรวจความ
จำเป นในการพัฒนาสำหร ับอาจารย
ผูสอนในทุกดาน  

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  5.8 ม ี ก า รบร ิ ห า รจ ั ดกา รท ี ่ ค ำน ึ ง ถ ึ ง ผ ล                        
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

SAR หนา 202-205 หลักสูตรมีการจัดทำ
แผน จัดสรรภาระงาน กำกับติดตาม มีระบบ
ใหรางวัล ยกยองตอบุคลากรที่ไดรับรางวัล
และดำรงตำแหนงท่ีสูงข้ึน 

1 .หล ั กส ู ต รค ว รม ี ก า ร ก ำก ั บ ด ู แ ล 
ประเมินผล และใหการสงเสริม สนับสนุน
ใหอาจารยสามารถบรรลุคุณภาพการ
สอนและการวิจัยท่ีกำหนดไว 
2.หลักสูตรในแตละพื้นที่ควรมีแนวทาง
ปฏิบัติในการใหรางวัลและยกยองชมเชย
เดียวกัน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

SAR หนา 207 – 211 หลักสูตรมีการกำหนด
นโยบาย เกณฑการรับเขา กระบวนการรับ
นักศึกษา ประกาศในเว็บไซด และสื่อสาร
ผานอาจารยแนะแนวของสถานศึกษา 

หลักสูตรควรวิเคราะหชองทางท่ีนักศึกษา
ทราบขอมูลการรับเขา เพื่อนำมากำหนด
วิธีการคัดเลือก และประชาสัมพันธเชิงรุก
ใหถึงกลุมเปาหมาย 

       

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เกี่ยวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

- คณะ/หลักสูตรควรมีการวางแผนระยะ
สั้น และแผนระยะยาวสำหรับระบบการ
ใหบริการ และบริการตาง ๆ ทั้งดานการ
เรียนการสอน และไมใชการเรียนการ
สอน เพื่อใหมั ่นใจในการใหบริการดาน
การเรียนการสอน การวิจัย และบริการ
วิชาการอยางเพียงพอและมีคุณภาพ 

       

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

SAR หนา 218 – 222 มหาวิทยาลัยมีระบบ
ต ิ ดตามความหน  าของน ั กศ ึ กษาและ
ตรวจสอบผลการศ ึกษาผ านทางระบบ
ทะเบียนกลาง โดยอาจารยที ่ปรึกษาและ
นักศึกษาสามารถติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษาได และอาจารยที ่ปรึกษาจะให
คำปรึกษาและประชุมติดตามความกาวหนา
อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  

หลักสูตรควรมีการประเมินภาระงานของ
ผูเรียน เพื่อนำผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนในรอบถัดไป  
 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะของ
ผูเรียน เพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู และการ
มีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

SAR หน า 212 -  216 และ 222 -253  
หลักสูตรมีกลไกสงเสริมพัฒนาศักยภาพโดย
มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีการสงเสริมให
นักศึกษาเขาแขงขัน  

หลักสูตรควรมีการพิจารณากิจกรรมเสริม
หลักสูตรในดานตางๆ โดยกำหนดผลลัพธ
ที่จะไดจากการจัดกิจกรรม (ไมควรเปน
การวัดพึงพอใจเพียงอยางเดียว) และ
หลักสูตรควรวัดประเมินผลของกิจกรรม
เปนผลลัพธท่ีตองการจากการจัดกิจกรรม  
เพ ื ่อนำผลไปปร ับปร ุงแผนและการ
ดำเนินงานในรอบถัดไป 

       

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

SAR หนา 255 – 259 มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากร
สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัย/คณะ ควรมีการกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
สนับสนุนงานดานบริการดานการเรียน
การสอนและไมใชการเรียนการสอนและ
มีการประเมินเพ่ือใหสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพและเหมาะสมตามความ
ตองการของ SHs 

       

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนที่สามารถเทียบเคียงกับ คูเทียบภายนอก 
เพื ่อยกระดับการบร ิการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6) 

SAR หนา 263 หลักสูตรมีการประเมินการ
ใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุนในป 
2566 

ควรแสดงผลเปรียบเทียบ 3-5 ป ควรมี
การประเมินการใหบริการขอ 6-1 – 6-5 
ควรสูตรควรหาคูเทียบเพื่อศึกษาวิธีการ
ดำเนินและนำมาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

SAR หนา 264-269 หลักสูตรใชสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอยรวมกันในสวนของคณะ
แ ล ะ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  เ ช  น  ห  อ ง เ ร ี ย น 
หองปฏิบัต ิการคอมพิวเตอร สำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหบริการ
เกี ่ยวกับสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
สำหรับนักศึกษา และบุคลากร 

หลักสูตรควรมีการประเมินความเพียงพอ 
พรอมใช และความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณในสวนที่หลักสูตรตองใชใน
การเรียนการสอน 

       

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

SAR หนา 269 – หลักสูตรไดร ับจัดสรร
หองปฏิบัติการระบบ ERP SAP S4, ODOO, 
Express  

หลักส ูตรควรพิจารณาความทันสมัย 
ความพรอมใชงานของหองปฏิบัติการ
และเครื่องมือของแตละพ้ืนท่ี  

       

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที่มีความ
สอดคลองก ับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การส ื ่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

SAR หนา 273 – 274 มหาวิทยาลัย/สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ใหบริการดิจิทัลไลบรารี่ 

หลักสูตรควรมีการพิจารณาวาบริการของ
สำน ักว ิทยบร ิการฯ สอดคล อง กับ
ความกาวหนาและความตองการของ
หลักสูตรหรือไม 

       

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที ่ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

SAR หนา 275-279 มหาวิทยาลัยจัดใหมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ตอบสนอง
ความตองการของบุคลากรและผูเรียน เชน 
ระบบทะเบียน ระบบการจัดการเรียนการ
สอน ระบบทรัพยากรบุคคล  

มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร ควรมีการ
สำรวจความตองการของบุคลากรและ
ผูเรียน เสนอผูเก่ียวของเพ่ือจัดทรัพยากร
เพ่ิมเติม 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพื่อใหบุคลากรและ ผูเรียน
เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

SAR หนา 279-280 มหาวิทยาลัยจัดใหมี
ห องปฏิบัต ิการคอมพิวเตอร และระบบ
เครือขายไรสาย WIFI  บริการในทุกพื ้นท่ี
ของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคล
ลานนา 

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ค ว ร ม ี ก า ร จ ั ด ห า
คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการทำงาน
ของบุคลากรใหท่ัวถึงตามความจำเปน 

       

  7.6 มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน 
ในดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมทั ้งมีการตอบสนองใหก ับบุคคลที ่ม ีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

SAR หนา 281-284 มหาวิทยาลัยจัดใหมี
การดำเนินงานดานสิ ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย และตอบสนองใหกับบุคคลที ่มี
ความตองการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดมาตรฐาน
ในดานตาง ๆ เพื ่อตอบสนองบุคลากร 
นักศึกษา และบุคคลที ่มีความตองการ
พิเศษ 

       

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา ท่ี
เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และสุข
ภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

SAR หนา 285 มหาวิทยาลัยไดจ ัดพื ้นท่ี
ส ำหร ั บ ให  บ ร ิ ก า ร  Co-Working Space 
สนับสนุนในการพักผอน ประชุม จัดอบรม 
อาคารกิจกรรม กีฬา  

หลักสูตรควรสอบถามความตองการของ 
SHs เพ่ือจัดเตรียมสิ่งแวดลอมฯ ในแตละ
เขตพ้ืนท่ีใหเพียงพอ  

       

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำ
หนาที่ใหบริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน
ได ส วนเส ียได  ตามข อ 7.1 – 7.7 ได อย าง
เหมาะสม (AUN-QA 7.8) 

SAR หนา 286 - 287 มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีมีหนาท่ีใหบริการ 

จาก SAR ย ั ง ไม พบว  าม ีการกำหนด
สมรรถนะเฉพาะตำแหน งงานอย าง
ชัดเจน รวมทั้งการประเมินสมรรถนะท่ี
เ ป  น ร ะบบและทำ ให  ม ั ่ น ใ จ ไ ด  ว า 
สมรรถนะที่มีสอดคลองกับความตองการ
ของผูมีสวนไดเสียอยางแทจริง  

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

SAR หน า 288 – 289 หล ักส ูตรม ีการ
ประเมินความพึงพอใจในโครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวกโดยอาจารยและ
นักศึกษา 

หลักสูตรควรนำผลประเมินในส วนท่ี
ต องการให ม ีการปร ับปร ุ ง เสนอตอ
ผูเก่ียวของ 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1) 

292- หลักสูตรมีการแสดงขอมูลอัตราการ
สำเร ็จ  ระยะเวลาเฉล ี ่ ย ในการสำ เ ร็ จ
การศึกษา การลาออก  

หลักสูตรควรมีการวิเคราะหผล และ
กำหนดคูเทียบเพื่อนำวิธีการมาปรับปรุง
ผลการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

       

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานได ตรงตามความต องการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผู ประกอบการ และการ 
ศ ึกษาต อ แสดงถ ึ งกระบวนการว ิ เคราะห                       
การกำก ับ ต ิดตาม และเท ียบเค ียงเพ ื ่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ  
(AUN-QA 8.2) 

หล ักส ูตรม ีการแสดงการได งานทำของ
บัณฑิตยอนหลัง 5 ป 

หล ั ก ส ู ต ร ค ว รม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล                        
และหาคูเทียบเพื่อนำวิธีการมาปรับปรุง
ผลการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

       

  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมที่เกี ่ยวของที่ดำเนินการโดย 
ผู สอนและ ผู เร ียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

จาก SAR หนา 310-311 พบวา มีการจัดเก็บ
ขอมูลผลงานวิชาการและผลงานวิจัยของ
อาจารยและนักศึกษา 

หลักสูตรพึงพิจารณากำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงคาเปาหมายของผลการวิจัย 
และกำหนดคูเทียบการดำเนินงานในดาน
ท่ีเก่ียวของกับขอมูลผลงานวิจัย 

       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลที่แสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรู ระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ต ิดตาม และเท ียบเค ียง เพ ื ่ อการปร ับปรุ ง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

จาก SAR หลักสูตรมีการแสดงจำนวนผลงาน
ของอาจารย 

จาก SAR ไมพบการเก็บขอมูลและการ
รายงานข อม ูล  3 -5 ป  การกำหนด
ผูติดตาม การนำไปใชประโยชน รวมถึง
การBenchmarked for improvement  
เปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงใหดีข้ึน 

       

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพื ่อการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

จาก SAR 316-317 พบวาหลักสูตรมีการ
แสดงขอมูลผลความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอหลักสูตร  

จาก SAR ไมปรากฏขอมูลการดำเนินงาน
ของหลักสูตรที ่สอดคลองกับเกณฑท่ี
กำหนด ซ ึ ่ งหล ั กส ู ตรพ ึ งพ ิ จ ารณา
ดำเนินการ ไดแก 

 1) หลักสูตรกำหนดกลุมผูมีสวนได
สวนเสียที่จะเก็บรวบรวมขอมูลความพึง
พอใจในกลุมใดบาง 

 2) ม ีระบบการเก ็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผู
มีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ตามท่ีกำหนด 
โดยมีการแสดงขอมูลอยางนอย 3 – 5 ป
การศึกษา 

 3) มีการนำขอมูลที่ไดวิเคราะหไวไป
ใชประโยชน 
      4)  ก า ร  Benchmarking เ พ่ื อ
พัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตร 

       

 สรุประดับคะแนนท่ีได        
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ปการศึกษา 2566 

 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 

1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ  
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

1. หลักสูตรมีบุคลากรที ่มีความมุ งมั ่นในการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา                  

ของมหาวิทยาลัย  

2. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริมในหลักสูตรหลากหลาย และมุงเนนใหบรรลุผลลัพธตามปรัชญา                  

ของมหาวิทยาลัย และมีผลงานประกวดแขงขันและไดรับรางวัล 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
1. หล ักส ูตรควรทบทวนการกำหนด CLOs และว ิธ ีการว ัดประเม ินผลที ่สอดคล องก ับ CLOs                           

เพ่ือความม่ันใจในการบรรลุผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

2. หลักสูตรควรกำหนดระบบ กลไก ในการกำกับ ติดตาม รวมทั้งทวนสอบการบรรลุผลลัพธการเรียนรู

รายวิชา รายชั้นป และหลักสูตร 

. 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยูในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตามเกณฑ
เพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดแต
ยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื่อง มีการแสดงรองรอย
หลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธท่ีแสดงยังไม
สอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมี
คุณภาพเพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบ
ทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดงรองรอย
หลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวัง
ตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

มีระบบคุณภาพตามเกณฑ มีผลการ
ดำเนินการท่ีสะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบ
ทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดงรองรอย
หลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ี
ดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพท่ีดีกวาเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบ
ทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดงรองรอย
หลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดีท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ และแสดง
ผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดมีาก เปนตัวอยางท่ีดี
ใหกับหนวยงานอ่ืนนอกสถาบันไดนำไปเปน
แบบอยางในการปฏิบัติ 

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพไดครบ
ทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดงรองรอย
หลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางท่ีดีท่ีสุดระดับโลก 
เม่ือเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอ่ืน ๆ ระดับ
นานาชาติ และแสดงผลลัพธท่ีไดคาดหวังท่ีดีมาก มี
แนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเย่ียม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

วันท่ี 17 กรกฎาคม 2567 
เวลา กิจกรรม 

08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผน                   
การประเมิน 

09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 
09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตร ในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ AUN QA V.4 ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร,  
เกณฑรายขอ และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566  

ตามเกณฑ ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ 

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร 
ตอไป 

 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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