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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ประจำปการศึกษา 2566 
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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ปการศึกษา 2566 

 
ผูรับผิดชอบหลักสูตร  พ้ืนท่ีเชียงใหม   

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภรพรรณ คนเฉียบ 

2) ผูชวยศาสตราจารยกัลยารัตน เศวตนันทน 

3) อาจารยศศิวิมล ชุดขัน   

4) อาจารยเดชาธร พจนพงษ 

5) อาจารยศลิษา เศวตนันทน  

พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

1) อาจารยนฤภร ปาลวัฒนวิไชย 

2) อาจารยกรรณิการ ประทุมโทน 

3) อาจารยขวัญกมล รักปรางค 

4) อาจารยตองหทัย ทองงามขำ 

5) ผูชวยศาสตราจารยอุนอารี ตลาดเงิน 

พ้ืนท่ีตาก 

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาวิตรี สุวรรณรอ 

2) อาจารยกรรณิกา เครือทนุ 

3) อาจารยสุธารัตน โพธิ์เลิก 

4) อาจารยสถิรศักดิ์ รังสินานนท 

5) อาจารยศุภณิตา พงศสุวรรณ 

พ้ืนท่ีนาน 
1) อาจารยมินตรา ไชยชนะ 

2) อาจารยศิริลักษณ นรินทรรัตน 

3) ผูชวยศาสตราจารยจุไรรัตน สวัสดิ์ 

4) นางสาวขนิษฐา สุวรรณประชา 

5) ดร.กิจจาณัฎฐ ตั้งจิตนุสรณ 
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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ลกา ร เ ร ี ย น ร ู  (Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

มีการกำหนด PLOs และ Sub PLOs             
โดยใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
ครบ 5 ดาน 
 

หลักสูตรพึงพิจารณา 
1.ทบทวนการนำวิสัยทัศน พันธกิจ         
และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยง
ในการทำ PLOs 
2. นำ  Learning Taxonomy มาเปนหลัก
ในการกำหนด PLOs  
3. ทบทวนการกำหนด PLOs โดยใช
หลักการเขียนดวยคำกริยาท่ีชัดเจน 
สามารถวัดและประเมินผลได 
4. ทบทวนกระบวนการสื่อสาร PLOs 
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียในหลักสูตรอยาง
ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

√       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- 1.ทบทวนกระบวนการกำหนด  CLOs                 
ใหสอดคลองกับ PLOs และผลักดันที่จะให
ผูเรียนบรรลุ 
2 .ทบทวนการกำหนด CLOs ของ ทุก
รายว ิชาและกำหนดระด ับการเร ียนรู  
(Learning level) 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/
สาขา (Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

- ทบทวนกระบวนการกำหนด PLOs ให
ครอบคลุมท้ัง GLOs และ SSLOs  

√       

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

หลักสูตรมีการเก็บขอมูลการสำรวจความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

ทบทวนกระบวนการกำหนดผูมีสวนไดสวน
เสียทั้งภายในและภายนอกแตละกลุม และ
การนำขอมูลความตองการมาออกแบบ 
PLOs ใหชัดเจน 

√       

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียน
สามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตร
กำหนด (AUN-QA 1.5)  

หลักสูตรใชเกณฑ CEFR ในการประเมิน
การบรรลุ CLOs 

1. ทบทวนการกำหนดวิธีการ เครื ่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรู ท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 
2. ทบทวนกระบวนการสื ่อสารการบรรลุ 
PLOs ใหกับผูเรียน 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดย
มีการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
ได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. หลักสูตรมีการปรุงปรุงใหทันสมัย  
2. มีการเผยแพรเนื ้อหาหลักสูตรในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

1. ทบทวนการออกแบบ มคอ.3 ของทุก
รายวิชาใหตรงตามเกณฑ AUN QA  
2 . ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
รายละเอียดหลักสูตรใหครบถวน 
 

 √      

  2.2 มีการนำผลล ัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

มีการออกแบบโครงสร างหล ักส ูตรตาม          
หลัก OBE มากำหนดเปนคุณลักษณะบัณฑิต
ที ่พึงประสงคและ PLOs ใหสอดคลองกับ 
TQF 5 ดาน 

ทบทวนกระบวนการการออกแบบ
หล ั กส ู ต รด  ว ย  BCD และย ั ง ไม  พบ
กระบวนการท่ีทำ PLOs มาแยกเปน KSA 
เพื่อออกแบบเนื้อหาสาระและโครงสราง
หลักสูตร 

 √      

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่งจากภายนอก มาใชในการ
จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  เ น ื ้ อ ห า ว ิ ช า ท่ี
นอก เหน ื อจากท ี ่ ก ำหนดไว  ในหล ั กส ู ต ร                 
(AUN-QA 2.3) 

หลักสูตรมีการนำขอคิดเห็นจากกรรมการ
วิพากษหลักสูตรและสถานประกอบการจาก
การนิเทศสหกิจศึกษามาปรับปรุงหลักสูตร 

ทบทวนการนำความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสตูร
และทบทวนกระบวนการให ข  อ มูล
ย อนกล ับมาใช ร วมในการออกแบบ
หลักสูตร 

 √      

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายว ิชา (Mapping) ท ี ่ส  งผลต อการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

- หลักสูตรพึงทบทวนการจัดทำตาราง 
Curriculum mapping ที ่แสดงผลลัพธ
การเรียนรูระดับหลักสูตรและรายวิชาท่ี
ผลักดัน PLOs ใหครบทุกทักษะตามท่ี
ปรากฏใน TQF 5 ดาน โดยในรายวิชามี

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
การระบุระดับของการเรียนรู (Learning 
Level) รวมถ ึงการทบทวนการจ ัดทำ
ตาราง Curriculum mapping เพิ ่มเติม 
ที่แสดงผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร
และรายวิชา โดยในรายวิชามีการระบุ
ร ะ ด ั บ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู   ( Learning 
Taxonomy) อยางชัดเจน 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

1. มีการวางโครงสรางรายวิชาใหเปนไป
ตามลำดับรายวิชา 
2. มีรายวิชาที่บูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใช
ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
และการบริการวิชาการ 

จากการสัมภาษณนักศึกษาทบทวนการ
ประเมินระบบการจัดลำดับรายวิชาให
เหมาะสมกับชวงชั้นป และการเรียงลำดับ
ความยากงายของรายวิชาตามระดับการ
เรียนรู (Learning Level)  

 √      

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญ
หรือตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

1 .  จากมคอ.  2  ของหล ักส ูตร  พบว า  
มีรายวิชาใหนักศึกษาเลือกเพ่ือสงเสริมความ
ชำนาญ 

จากการส ัมภาษณ น ักศ ึกษา พบว า 
นักศึกษาตองการเลือกวิชาเอกเลือกท่ี
ตองการเรียน แตพบปญหาวิชาเอกเลือก
ท่ีตองการเลือกเรียนมักมีขอจำกัด 

 √      

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

1. หล ักส ูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป  
2. หลักสูตรมีความทันสมัยเปนไปตามความ
ตองการของภาคการทำงาน 

-    √    

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร 
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมี
สวนไดสวนเสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพ่ือ
นำมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(AUN-QA 3.1) 

- ทบทวนการนำปรัชญาการศึกษามาเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ
สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

√       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาหลักสูตรมี
รายวิชาท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวม
ในการตดัสินใจในการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 

ทบทวนว ิธ ีการให ผ ู  เร ียนม ีส วนร วม               
สงผลให CLOs บรรลุผล  

  √     

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเอง ท่ีสอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) บางรายวิชา 

ทบทวนใหทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรม
การเร ียนร ู  เช ิงร ุก (Active Learning) 
CLOs ที่สอดคลองและผลักดันใหผูเรียน
บรรลุผล CLOs 

 √      

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (AUN-QA 3.4) 

มีการจัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียน
เกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทบทวนการกำหนดประเด็นการเรียนรู
ตลอดชีวิต  

 √      

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม เนนจิตใจการเปน
ผูประกอบการ  

1. มีกิจกรรมการปลูกฝงการเรียนการสอน
ในการสรางผูประกอบการในหลักสูตร 

ทบทวนการกำหนดประเด ็นในการ
ปลูกฝง ผู เรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ          
มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม  
 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

2. มีกิจกรรมการปลูกฝงใหมีแนวความคิด
ใหมๆ มีแนวความคิดสรางสรรค นวัตกรรม              
เนนจิตใจการเปนผูประกอบการท่ีชัดเจน 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- 1. ควรทบทวนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน เพื ่อยืนยันวากระบวนการจัด
เรียนการสอนสอดคลองกับความตองการ
จำเปนของตลาดแรงงานและ CLOs 
2. ทบทวนกระบวนกำกับติดตามการ
จัดการเรียนการสอน ใหมีการปรับปรุง
อยางตอเนื ่อง ทุกภาคการศึกษาและ          
ทุกรายวิชา 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

1.จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ผูสอนมี
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย 
2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา  มีการ
สื่อสารใหผูเรียนเขาใจถึงเกณฑการประเมิน 

คว รทบทว นกระ บว น กา ร ว ั ด แ ล ะ
ประเมินผลในแตละรายวิชาวาสามารถ
บรรลุผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน 

 √      

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ี
เปนกลางโดยเฉพาะ และส่ือสารไปยัง ผูเรียนให
รับรู (AUN-QA 4.2) 

- ทบทวนระบบและชองทางการอุธรณ
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่กำหนด
ไวอยางชัดเจน และสื่อสารไปยังนักศึกษา  

√       

  4.3 ม ีการกำหนดมาตรฐานข ั ้ นตอนการ
ประเม ินความก าวหน าของการเร ียน และ
หลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไว
อยางชัดเจน และส่ือสารไปยัง ผูเรียน  
(AUN-QA 4.3) 

1 .  หล ั กส ู ต รม ี ก า รแจ  ง ก า รปร ะ เ มิ น
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑ
การสำเร็จการศึกษาที่ใหกับนักศึกษาทราบ
ผานอาจารยท่ีปรึกษา 
2. ม ีระบบการประเม ินผลที ่ เป นไปตาม
มาตรฐาน และเปนไปตามข้ันตอน 

ทบทวนระบบและกลไกการต ิดตาม
ความกาวหนาและการสำเร็จการศึกษา
รวมถึงการสื่อสารใหกับนักศึกษาทราบ
และนำไปใชอยางสม่ำเสมอ 
 

  √     

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื ่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดย
อยางนอยตองมีการแสดงใหเห ็นหลักการให
คะแนน แนวทางเฉลยข อสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ (AUN-QA 4.4) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาอาจารยมี
การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  

ทบทวนและกำกับติดตามวิธีการประเมิน
ที่ครอบคลุมวิธีการแบบ Rubrics เพื่อให
มีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนธรรม
ในการประเม ิน ในท ุกรายว ิชาของ
หลักสูตร 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  4.5 แสดงวิธ ีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ ์ของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

- กำกับติดตามวิธีการประเมินใหบรรลุท้ัง 
CLOs และ PLOs ท้ังหมดทุกขอ 

√       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แกผู เร ียนในเวลาที ่เหมาะสม เพื ่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย (AUN-QA 4.6) 

มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แกผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน 

ควรกำกับติดตามการใหขอมูลปอนกลับ
เก ี ่ ย วก ั บการประ เม ิ นผ ู  เ ร ี ยน  ท้ั ง 
Formative แล ะ  Summative ใ น ทุ ก
รายวิชา 

  √     

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.7) 

- ทบทวนและปร ั บปร ุ ง ก า ร ว ั ดและ
ประเมินผลอยางตอเนื่องเพ่ือใหม่ันใจวามี
ความสอดคลองกับความตองการของ
แรงงานและสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ี
คาดหวัง 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
 
 
 
 
 
 
  



  

                                                                                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มทร.ลานนา 11 
 

5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

มีขอมูลการจัดทำแผนอัตรากำลัง ทบทวนการกำหนดแผนอ ัตรากำลัง              
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มาวิเคราะห
เพ ื ่ อตอบสนองความต  องการด  าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

 √      

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผู สอนที ่ เก ี ่ยวของก ับหลักส ูตรท ุกคน                
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บร ิการว ิ ชาการ  โดย เสนอข อม ู ลแนวโน ม                 
ไมนอยกวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- ควรทบทวนกระบวนกำหนดภาระงาน
ของบ ุคลากรสายว ิชาการ ย อนหลัง                
3-5 ป เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน ดานการศึกษา การวิจัย 
และการบริการทางวิชาการ    

√       

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูสอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

1. หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยมีการกำหนด
และประเมินสมรรถนะของผู สอนโดยแบง
ออกเปน 4 กลุม ทั่วไป วิชาการ วิจัย และ
บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
2. มีการสื่อสารผลการประเมิน สมรรถนะ
ใหแกอาจารยไดรับทราบอยางท่ัวกัน 

หลักสูตรมีสวนรวมในการกำหนดและ
ประเมินสมรรถนะของผูสอน 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

ม ีการจ ัดสรรภาระงานตามค ุณสมบ ั ติ  
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

ทบทวนการจ ั ดส รรภาระง านตาม
ค ุณสมบัต ิ  ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญใหครอบคลุมพันธกิจดานการ
เร ียนการสอน การว ิจ ัย การบร ิการ
วิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

  √     

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยมีการพิจารณา
ความดีความชอบ โดยพิจารณาจากรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 

-    √    

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

มีการกำหนดสิทธิประโยชนของอาจารย 
พนักงานมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย 

 ทบทวนกลไกการสร างความเข า ใจ
เก่ียวกับสิทธิผลประโยชนใหเขาใจตรงกัน 
และท่ัวถึง 

 √      

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

อาจารยมีแผนการพัฒนาตนเอง ทบทวนการวิเคราะหความตองการของ
หลักสูตรในการสงเสริมการอบรมและ
พัฒนาอยางเปนระบบและใหตอบสนอง
ตอความตองการของหลักสูตร 

 √      

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

 มีระบบการยกยองการชมเชยการไดรับ
รางวัลจากคณะผานชองทางออนไลน 

-    √    

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

มีการกำหนดการรับผูเรียน เกณฑการรับเขา 
และกระบวนการรับผูเรียน การเตรียมความ
พรอม และมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

ควรทบทวนชองทางการเผยแพรและการ
สื่อสารขอมูลการรับเขาของหลักสูตรไป
ยังผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้งชวงเวลา
รับเขาใหชัดเจน 

  √     

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เก่ียวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

- 1. กำหนดแผนการใหบริการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวใหครอบคลุมดานการสอน 
การวิจัย และการบริการ  
2. ควรมีการสำรวจความตองการของ
ผูเรียน ในเรื ่องการใหบริการสนับสนุน
ทางดานวิชาการและท่ีมิใชทางวิชาการ 

√       

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

1. มีการติดตามความกาวหนาของผลการ
เรียน  
2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา
หลักสูตรไดใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน 
ทางดานผลการเรียน 

จากการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา 
หลักสูตรทบทวนการดำเนินการติดตาม
ภาระงานอยางสม่ำเสมอ  

  √     

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และ
การมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

หลักสูตรมีการนำนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหแกนักศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 

1. ทบทวนการประเมินกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือการพัฒนาประสบการณการ
เรียนรูและโอกาสในการไดงานทำ  
2. ทบทวนในการสำรวจความตองการ
ของนักศึกษาและผู ม ีส วนไดส วนเสีย  

  √     



  

                                                                                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มทร.ลานนา 14 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

เพื ่อวางแผนและหาแนวทางในการจัด
กิจกรรมเสร ิมให สอดคลองกับความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทบทวนระบบการประเมินสมรรถนะของ
สายสน ับสน ุนท ี ่สอดคล องก ับความ
ตองการของผูรับบริการโดยหลักสูตร 

 √      

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- 1. ทบทวนการประเมินความพึงพอใจ
ของน ักศ ึกษาด านการให บร ิการ กับ
นักศึกษาโดยหลักสูตร  
2. ทบทวนการนำผลการประเม ินมา
ว ิ เคราะห และเท ียบเค ียงสมรรถนะ             
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพที่เพียงพอ
ตอการดำเนินงาน พรอมใชงาน   

หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 

  √     

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

หล ักส ูตรม ีการใช ห องปฏ ิบ ัต ิการและ
เครื่องมือรวมกับมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 

  √     

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที ่มีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1. หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 
2. ควรทบทวนกระบวนการสื ่อสารให
อาจารยและนักศึกษา 

 √      

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน 

หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 

  √     

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียน
เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

 มหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรและโครงสราง
เน็ตเวิรคใหแกบุคลากร เพื ่อใชประโยชน
ดานเรียนการสอน การวิจัยการบริการและ
การบริหารงาน 

มหาว ิทยาล ั ยควรพ ิจารณาจ ัดสรร
คอมพิวเตอรและโครงสรางเน็ตเว ิรค
ใหแกบุคลากร เพ่ือใชประโยชนดานเรียน
การสอน การวิจัยการบริการและการ
บริหารงานใหพรอมใชทุกพ้ืนท่ี 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน 
ในดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมท้ังมีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

มีการดำเนินการดานสิ ่งแวดลอม สุขภาพ
และความปลอดภัย เชน การแยกขยะ 

มหาวิทยาลัยจัดสิ่งแวดลอมและอำนวย
ความสะดวกให  ก ับน ั กศ ึกษาและ
บุคลากรตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
และส ุขภาพ และใหม ีการออกแบบ
อาคารตามกฎหมายพระราชบัญญัติ
ควบค ุมอาคาร  เน ื ่ อ งจากจากการ
สัมภาษณนักศึกษาและบุคลากร พบวา
ยังมีสภาพแวดลอมที่อาจมีผลตอความ
ปลอดภัยของนักศึกษา เชน ความสวาง
ของแสงไฟ และขอบกันลื่นบันได 

 √      

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอม
ทางด านกายภาพ ด านส ังคม และด าน
จิตวิทยา ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  

 ทบทวนและประเมินความตองการของ
บุคลากรและผู เรียนดานการจัดเตรียม
สิ ่งแวดลอมทางดานกายภาพที่เอื ้อตอ
การวิจัย และสุขภาวะสวนบุคคล เชน 
หอง Study Room 

  √     

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำ
หนาที่ใหบริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 7.8) 

มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทบทวนการประเม ินสมรรถนะตาม             
ความตองการของผูใชบริการ 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7 อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

- ทบทวนการประเมินคุณภาพท่ีนำมาใชใน
การปร ับปร ุงค ุณภาพของโครงสร าง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1) 

มีข อม ูล ว ัด ว ิ เคราะห อ ัตราการสำเร็จ
การศึกษา ออกกลางคัน ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

1. ทบทวนและวิเคราะห กลยุทธการ
แกปญหา การเลื ่อนชั ้นป การลาออก 
อัตราการสำเร็จการศึกษา ที่ดำเนินการ
ด านประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล                
เ พ ื ่ อป ร ั บปร ุ ง และพ ัฒนา ให  ด ี ข้ึ น                      
ในทุกพ้ืนท่ี 
2. ทบทวนการเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มี
อัตราการลาออกต่ำ การเลื่อนชั้นปที ่สูง 
และอัตราการสำเร็จการศึกษาท่ีสูง ศึกษา
กลยุทธและนำมาปรับใชกับหลักสูตร 

 √      

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานได ตรงตามความต องการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผู ประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2) 

 มีขอมูลการมีงานทำของบัณฑิต ขอมูล
ยอนหลัง 3 ป และมีการวิเคราะหขอมูลการ
มีงานทำของผูสำเร็จการศึกษา 

1. ทบทวนกระบวนการกำกับติดตาม 
และนำเสนอขอมูลอัตราการไดงานทำ 
การเปนผูประกอบการและกรศึกษาตอ
ของผู เร ียน (ใหสอดคลองกับขอ 8.1)               
ในทุกพ้ืนท่ี 
2. ทบทวนการเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืน
ท ี ่ม ีผลงานที ่ด ี  ด านความสามารถท่ี
เพ่ิมข้ึนหลังสำเร็จการศึกษา โดยหลักสูตร
ไปศึกษากลยุทธ และนำมาปรับใชกับ
หลักสูตร 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย 
ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย ตอบสนองตอ
นโยบายยุทธศาสตรแหงชาติ การทำวิจัยเชิง
บูรณาการ การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน งาน
สร างสรรค และกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข องท่ี
ดำเนินการโดยผูสอน  

หลักสูตร พิจารณา 
1.  นำเสนอขอมูลผลงานวิจัยและผลงาน
สรางสรรค ตลอดจนกิจกรรมสรางเสริม
ด  านการว ิ จ ั ยและงานสร  า งส ร รค  
(activities) 3 ปยอนหลัง แลววิเคราะห
ถึงแนวโนมของผลการดำเนินงาน และ
นำไปสู การวางแผนปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตร  
2. ทบทวนระบบบันทึกผลงานทั ้งของ
อาจารย และผ ู  เร ียน และระบ ุความ
สอดคลองของผลงานนั ้น ๆ กับ PLOs 
แ ล ะ ว ิ ส ั ย ท ั ศ น  แ ล ะ พ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย  
3. หล ักส ูตรพ ิจารณาเท ียบเค ียงกับ
หลักสูตรอ่ืน ศึกษากลยุทธและนำมาปรับ
ใชกับหลักสูตร ทำใหแนวโนมดีข้ึน 

 √      

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีแสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

หลักสูตรมีขอมูลผลคะแนนสอบวัดระดับ
ภาษาอ ั ง กฤษด  ว ยข  อสอบมาตรฐาน                   
ในป 2566 

หลักสูตรพึงพิจารณา 
1. แสดงขอมูลเชิงปริมาณถึงผลประเมิน
การวัด PLOs ตามวิธีการประเมินที ่ได
ระบุไวในเกณฑที่ 1.5 และ เกณฑที่ 4.5 
เปนขอมูลยอนหลัง 3-5 ป 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
2. นำเสนอผลการประเมินการวัดการ
บรรลุ PLO และ Sub-PLOs ทุกขอ เปน
ขอมูลยอนหลัง 3-5 ป 
3. หล ักส ูตรพ ิจารณาเท ียบเค ียงกับ
หลักสูตรอ่ืน ศึกษากลยุทธและนำมาปรับ
ใชกับหลักสูตร ทำใหแนวโนมดีข้ึน 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

มหาวิทยาลัยมีระบบการการสำรวจความพึง
พอใจของผูประกอบการ นายจาง และผูใช
บัณฑิต 

1.จัดเก็บขอมูลการวิเคราะหประเด็น
ความพึงพอใจจากผู มีส วนไดสวนเสีย
ย  อนหล ั ง  5  ป   และม ี การกำหนด
ผูรับผิดชอบในการดำเนินการ 
2.  กำหนดค ู  เท ียบสมรรถนะในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวของกับระดับความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 √      

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

 ปการศึกษา 2566 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข

ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมี
คุณภาพเพียงพอได 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยู ในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดแตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื ่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธ      
ท่ีแสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบค ุณภาพไม เพ ียงพอ แต ถ าแก  ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

ม ี ร ะบบค ุณภาพตามเกณฑ  ม ีผลการ
ดำเนินการที ่สะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที ่ด ีกว าเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ 
และแสดงผลลัพธที ่ไดคาดหวังที่ดีมาก มีแนวโนมที่ดี                
ในเชงิบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เปนตัวอยางที่ดีใหกับ
หน วยงานอ ื ่นนอกสถาบ ันได นำไป เปน
แบบอยางในการปฏิบัต ิ

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ               
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที ่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธที ่ได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
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คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนการประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลกัสตูร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ   AUN QA V.4 ซ ึ ่ งก ็จะรวมถ ึ ง  PLO ของหล ักส ูตร ,  เกณฑ รายขอ                      
และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566 ตามเกณฑ                      

ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ           

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร ตอไป 
 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจำปการศึกษา 2566 
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คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

 
 
 
 
 


