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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ประจำปการศึกษา 2566 
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ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ปการศึกษา 2566 

 
ผูรับผิดชอบหลักสูตร  พ้ืนท่ีเชียงใหม   

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภรพรรณ คนเฉียบ 

2) ผูชวยศาสตราจารยกัลยารัตน เศวตนันทน 

3) อาจารยศศิวิมล ชุดขัน   

4) อาจารยเดชาธร พจนพงษ 

5) อาจารยศลิษา เศวตนันทน  

พ้ืนท่ีพิษณุโลก 

1) อาจารยนฤภร ปาลวัฒนวิไชย 

2) อาจารยกรรณิการ ประทุมโทน 

3) อาจารยขวัญกมล รักปรางค 

4) อาจารยตองหทัย ทองงามขำ 

5) ผูชวยศาสตราจารยอุนอารี ตลาดเงิน 

พ้ืนท่ีตาก 

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาวิตรี สุวรรณรอ 

2) อาจารยกรรณิกา เครือทนุ 

3) อาจารยสุธารัตน โพธิ์เลิก 

4) อาจารยสถิรศักดิ์ รังสินานนท 

5) อาจารยศุภณิตา พงศสุวรรณ 

พ้ืนท่ีนาน 
1) อาจารยมินตรา ไชยชนะ 

2) อาจารยศิริลักษณ นรินทรรัตน 

3) ผูชวยศาสตราจารยจุไรรัตน สวัสดิ์ 

4) นางสาวขนิษฐา สุวรรณประชา 

5) ดร.กิจจาณัฎฐ ตั้งจิตนุสรณ 
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1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

ขอ เกณฑ 
  ผาน หรือ  ไมผาน 
ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารยท่ีทำการสอน    
5 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและ 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 
   

6 คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ    
8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลกัสตูรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
 
ผลการประเมิน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน  
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ผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพภายใน ตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 
1. ผลลัพธทางการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.1 การกำหนดผลการเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางเปนรูปธรรม ที่เหมาะสมตามหลัก
ผ ลกา ร เ ร ี ย น ร ู  (Learning Taxonomy)  โ ด ย
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัย
และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญ
ท้ังหมด (AUN-QA 1.1) 

มีการกำหนด PLOs และ Sub PLOs             
โดยใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
ครบ 5 ดาน 
 

หลักสูตรพึงพิจารณา 
1.ทบทวนการนำวิสัยทัศน พันธกิจ         
และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยมาเชื่อมโยง
ในการทำ PLOs 
2. นำ  Learning Taxonomy มาเปนหลัก
ในการกำหนด PLOs  
3. ทบทวนการกำหนด PLOs โดยใช
หลักการเขียนดวยคำกริยาท่ีชัดเจน 
สามารถวัดและประเมินผลได 
4. ทบทวนกระบวนการสื่อสาร PLOs 
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียในหลักสูตรอยาง
ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

√       

  1.2 มีการกำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชาอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) (AUN-QA 1.2) 

- 1.ทบทวนกระบวนการกำหนด  CLOs                 
ใหสอดคลองกับ PLOs และผลักดันที่จะให
ผูเรียนบรรลุ 
2 .ทบทวนการกำหนด CLOs ของ ทุก
รายว ิชาและกำหนดระด ับการเร ียนรู  
(Learning level) 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

1. การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 2 3 4 5 6 7 
  1.3 มีการกำหนดองคประกอบของผลลัพธการ
เรียนรูท่ีประกอบดวย ผลลัพธท่ีเปนความ 
สามารถในลักษณะท่ัวไป (Generic outcomes) 
และผลลัพธท่ีเปนความสามารถเฉพาะทาง/
สาขา (Specific outcomes) (AUN-QA 1.3) 

- ทบทวนกระบวนการกำหนด PLOs ให
ครอบคลุมท้ัง GLOs และ SSLOs  

√       

  1.4 มีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะจากภายนอกสถาบัน แลว
นำมากำหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง (PLOs) 
(AUN-QA 1.4) 

หลักสูตรมีการเก็บขอมูลการสำรวจความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอก 

ทบทวนกระบวนการกำหนดผูมีสวนไดสวน
เสียทั้งภายในและภายนอกแตละกลุม และ
การนำขอมูลความตองการมาออกแบบ 
PLOs ใหชัดเจน 

√       

  1.5 หลักสูตรแสดงใหเห็นวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรูท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ของผูเรียน
สามารถบรรลุ ในระยะเวลาการศึกษาท่ีหลักสูตร
กำหนด (AUN-QA 1.5)  

หลักสูตรใชเกณฑ CEFR ในการประเมิน
การบรรลุ CLOs 

1. ทบทวนการกำหนดวิธีการ เครื ่องมือ 
และเกณฑการบรรลุ ผลลัพธการเรียนรู ท่ี
คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 
2. ทบทวนกระบวนการสื ่อสารการบรรลุ 
PLOs ใหกับผูเรียน 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได √       
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2. โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
  2.1 มีขอมูลรายละเอียดหลักสูตรครบถวนโดย
มีการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง
ได ขอมูลเปนปจจุบัน (AUN-QA 2.1) 

1. หลักสูตรมีการปรุงปรุงใหทันสมัย  
2. มีการเผยแพรเนื ้อหาหลักสูตรในหนา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

1. ทบทวนการออกแบบ มคอ.3 ของทุก
รายวิชาใหตรงตามเกณฑ AUN QA  
2 . ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
รายละเอียดหลักสูตรใหครบถวน 
 

 √      

  2.2 มีการนำผลล ัพธ การเร ียนร ู ท ี ่คาดหวัง 
(PLOs) มาออกแบบหลักสูตรอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 2.2) 

มีการออกแบบโครงสร างหล ักส ูตรตาม          
หลัก OBE มากำหนดเปนคุณลักษณะบัณฑิต
ที ่พึงประสงคและ PLOs ใหสอดคลองกับ 
TQF 5 ดาน 

ทบทวนกระบวนการการออกแบบ
หล ั กส ู ต รด  ว ย  BCD และย ั ง ไม  พบ
กระบวนการท่ีทำ PLOs มาแยกเปน KSA 
เพื่อออกแบบเนื้อหาสาระและโครงสราง
หลักสูตร 

 √      

  2.3 มีการนำความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยเฉพาะอยางยิ ่งจากภายนอก มาใชในการ
จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  เ น ื ้ อ ห า ว ิ ช า ท่ี
นอก เหน ื อจากท ี ่ ก ำหนดไว  ในหล ั กส ู ต ร                 
(AUN-QA 2.3) 

หลักสูตรมีการนำขอคิดเห็นจากกรรมการ
วิพากษหลักสูตรและสถานประกอบการจาก
การนิเทศสหกิจศึกษามาปรับปรุงหลักสูตร 

ทบทวนการนำความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสตูร
และทบทวนกระบวนการให ข  อ มูล
ย อนกล ับมาใช ร วมในการออกแบบ
หลักสูตร 

 √      

  2.4 มีการกระจายความรับผิดชอบของแตละ
รายว ิชา (Mapping) ท ี ่ส  งผลต อการบรรลุ
ความสำเร็จของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง 
(PLOs) อยางชัดเจนมีคุณภาพ (AUN-QA 2.4) 

- หลักสูตรพึงทบทวนการจัดทำตาราง 
Curriculum mapping ที ่แสดงผลลัพธ
การเรียนรูระดับหลักสูตรและรายวิชาท่ี
ผลักดัน PLOs ใหครบทุกทักษะตามท่ี
ปรากฏใน TQF 5 ดาน โดยในรายวิชามี

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 1 2 3 4 5 6 7 
การระบุระดับของการเรียนรู (Learning 
Level) รวมถ ึงการทบทวนการจ ัดทำ
ตาราง Curriculum mapping เพิ ่มเติม 
ที่แสดงผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร
และรายวิชา โดยในรายวิชามีการระบุ
ร ะ ด ั บ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู   ( Learning 
Taxonomy) อยางชัดเจน 

  2.5 มีการจัดลำดับโครงสรางรายวิชาอยางเปน
เหตุเปนผล เปนลำดับเชื่อมโยง (จากวิชา
ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง ไปถึงระดับสูง) และมี
รายวิชาท่ีมีการบูรณาการ (AUN-QA 2.5) 

1. มีการวางโครงสรางรายวิชาใหเปนไป
ตามลำดับรายวิชา 
2. มีรายวิชาที่บูรณาการศาสตรตาง ๆ มาใช
ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
และการบริการวิชาการ 

จากการสัมภาษณนักศึกษาทบทวนการ
ประเมินระบบการจัดลำดับรายวิชาให
เหมาะสมกับชวงชั้นป และการเรียงลำดับ
ความยากงายของรายวิชาตามระดับการ
เรียนรู (Learning Level)  

 √      

  2.6 หลักสูตรมีทางเลือกให ผูเรียนไดเลือกท้ัง
วิชาหลักและวิชาเลือกท่ีสงเสริมความชำนาญ
หรือตอยอดสาขาวิชาท่ีเรียน (AUN-QA 2.6) 

1 .  จากมคอ.  2  ของหล ักส ูตร  พบว า  
มีรายวิชาใหนักศึกษาเลือกเพ่ือสงเสริมความ
ชำนาญ 

จากการส ัมภาษณ น ักศ ึกษา พบว า 
นักศึกษาตองการเลือกวิชาเอกเลือกท่ี
ตองการเรียน แตพบปญหาวิชาเอกเลือก
ท่ีตองการเลือกเรียนมักมีขอจำกัด 

 √      

  2.7 หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงตาม
รอบระยะเวลาและข้ันตอนท่ีกำหนด (ระบบและ
กลไก) ใหมีความทันสมัยตอเหตุการณปจจุบันและ
ตอบโจทยภาคการทำงาน (AUN-QA 2.7) 

1. หล ักส ูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ป  
2. หลักสูตรมีความทันสมัยเปนไปตามความ
ตองการของภาคการทำงาน 

-    √    

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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3. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร (Teaching and Learning Approach) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
  3.1 หลักสูตรมีการถายทอด การสื่อสาร 
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไปยังผูมี
สวนไดสวนเสียโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูสอน เพ่ือ
นำมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(AUN-QA 3.1) 

- ทบทวนการนำปรัชญาการศึกษามาเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ
สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

√       

  3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด
โอกาสให ผูเรียนมีสวนรวมรับผิดชอบ/ตัดสินใจ
ในกระบวนการเรียนรู/การวัด ประเมินผลให
บรรลุผลลัพธ CLOs (AUN-QA 3.2) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาหลักสูตรมี
รายวิชาท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวม
ในการตดัสินใจในการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล 

ทบทวนว ิธ ีการให ผ ู  เร ียนม ีส วนร วม               
สงผลให CLOs บรรลุผล  

  √     

  3.3 ทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู               
เชิงรุก (Active Learning) โดยให ผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเอง ท่ีสอดคลองและบรรลุผลลัพธ 
CLOs (AUN-QA 3.3) 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก (Active 
Learning) บางรายวิชา 

ทบทวนใหทุกรายวิชามีการจัดกิจกรรม
การเร ียนร ู  เช ิงร ุก (Active Learning) 
CLOs ที่สอดคลองและผลักดันใหผูเรียน
บรรลุผล CLOs 

 √      

  3.4 หลักสูตรกำหนดประเด็นการเรียนรูตลอด
ชีวิต จัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียนเกิด
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (AUN-QA 3.4) 

มีการจัดกิจกรรมสงเสริม ปลูกฝงให ผูเรียน
เกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

ทบทวนการกำหนดประเด็นการเรียนรู
ตลอดชีวิต  

 √      

  3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอน มีการปลูกฝง 
ผูเรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ มีแนว ความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม เนนจิตใจการเปน
ผูประกอบการ  

1. มีกิจกรรมการปลูกฝงการเรียนการสอน
ในการสรางผูประกอบการในหลักสูตร 

ทบทวนการกำหนดประเด ็นในการ
ปลูกฝง ผู เรียนใหมีแนวความคิดใหมๆ          
มีแนว ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม  
 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 
(มทร. ลานนา สรางผูประกอบการ)  
(AUN-QA 3.5) 

2. มีกิจกรรมการปลูกฝงใหมีแนวความคิด
ใหมๆ มีแนวความคิดสรางสรรค นวัตกรรม              
เนนจิตใจการเปนผูประกอบการท่ีชัดเจน 

  3.6 ทุกรายวิชาตองมีการทบทวน (Review) 
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง(ทุกภาคเรียน/ทุกปการศึกษา) ให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังรายวิชา 
(CLOs) (AUN-QA 3.6) 

- 1. ควรทบทวนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน เพื ่อยืนยันวากระบวนการจัด
เรียนการสอนสอดคลองกับความตองการ
จำเปนของตลาดแรงงานและ CLOs 
2. ทบทวนกระบวนกำกับติดตามการ
จัดการเรียนการสอน ใหมีการปรับปรุง
อยางตอเนื ่อง ทุกภาคการศึกษาและ          
ทุกรายวิชา 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

4 การประเมินผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
  4.1 มีการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ
การประเม ินผลที ่หลากหลายสอดคล องกับ
ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวัง (CLOs) ทุกรายวิชา
และส่ือสารให ผูเรียนเขาใจ (AUN-QA 4.1) 

1.จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา ผูสอนมี
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย 
2. จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา  มีการ
สื่อสารใหผูเรียนเขาใจถึงเกณฑการประเมิน 

คว รทบทว นกระ บว น กา ร ว ั ด แ ล ะ
ประเมินผลในแตละรายวิชาวาสามารถ
บรรลุผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน 

 √      

  4.2 มีการกำหนดแนวทางการวัดผล ประเมินผล 
และระบบกลไกการอุทธรณผลการประเมิน ท่ี
เปนกลางโดยเฉพาะ และส่ือสารไปยัง ผูเรียนให
รับรู (AUN-QA 4.2) 

- ทบทวนระบบและชองทางการอุธรณ
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่กำหนด
ไวอยางชัดเจน และสื่อสารไปยังนักศึกษา  

√       

  4.3 ม ีการกำหนดมาตรฐานข ั ้ นตอนการ
ประเม ินความก าวหน าของการเร ียน และ
หลักเกณฑความสำเร็จการศึกษาของ ผูเรียนไว
อยางชัดเจน และส่ือสารไปยัง ผูเรียน  
(AUN-QA 4.3) 

1 .  หล ั กส ู ต รม ี ก า รแจ  ง ก า รปร ะ เ มิ น
ความกาวหนาของการเรียน และหลักเกณฑ
การสำเร็จการศึกษาที่ใหกับนักศึกษาทราบ
ผานอาจารยท่ีปรึกษา 
2. ม ีระบบการประเม ินผลที ่ เป นไปตาม
มาตรฐาน และเปนไปตามข้ันตอน 

ทบทวนระบบและกลไกการต ิดตาม
ความกาวหนาและการสำเร็จการศึกษา
รวมถึงการสื่อสารใหกับนักศึกษาทราบ
และนำไปใชอยางสม่ำเสมอ 
 

  √     

4.4 แสดงใหเห็นถึงความเท่ียงตรง และความเปน
ธรรมในการประเมินผลโดยครอบ คลุมถึงวิธีการ 
เครื ่องมือ และเกณฑการวัดประเมินผล โดย
อยางนอยตองมีการแสดงใหเห ็นหลักการให
คะแนน แนวทางเฉลยข อสอบ กรอบเวลา
ดำเนินการ และกฎระเบียบสำคัญ (AUN-QA 4.4) 

จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวาอาจารยมี
การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ  

ทบทวนและกำกับติดตามวิธีการประเมิน
ที่ครอบคลุมวิธีการแบบ Rubrics เพื่อให
มีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนธรรม
ในการประเม ิน ในท ุกรายว ิชาของ
หลักสูตร 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  4.5 แสดงวิธ ีการวัดและประเมินผล มีการ
วัดผลสัมฤทธิ ์ของผลลัพธการเรียนรู ที ่คาดหวัง
ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) 
(AUN-QA 4.5) 

- กำกับติดตามวิธีการประเมินใหบรรลุท้ัง 
CLOs และ PLOs ท้ังหมดทุกขอ 

√       

  4.6 มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แกผู เร ียนในเวลาที ่เหมาะสม เพื ่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน และการตัดสิน
ผลลัพธสุดทาย (AUN-QA 4.6) 

มีการใหขอมูลยอนกลับจากผลการประเมิน 
แกผูเรียนในเวลาที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนรูของ ผูเรียน 

ควรกำกับติดตามการใหขอมูลปอนกลับ
เก ี ่ ย วก ั บการประ เม ิ นผ ู  เ ร ี ยน  ท้ั ง 
Formative แล ะ  Summative ใ น ทุ ก
รายวิชา 

  √     

4.7 มีการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผล ผูเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวา
สอดคลองกับความตองการผูใชบัณฑิต และ
ผลลัพธการเรียนรูรายวิชา (CLOs) (AUN-QA 4.7) 

- ทบทวนและปร ั บปร ุ ง ก า ร ว ั ดและ
ประเมินผลอยางตอเนื่องเพ่ือใหม่ันใจวามี
ความสอดคลองกับความตองการของ
แรงงานและสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ี
คาดหวัง 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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5. การบริหารคุณภาพของบุคลากร (Academic Staff) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.1 มีแผนอัตรากำลังตามความเชี ่ยวชาญ 
แผนการสับเปลี่ยนตำแหนง การเกษียณอายุ มี
การดำเนินการใหเห็นถึงคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรสายวิชาการตอบสนองความตองการ
ดานการศึกษา การวิจัย และการบริการ  
(AUN-QA 5.1) 

มีขอมูลการจัดทำแผนอัตรากำลัง ทบทวนการกำหนดแผนอ ัตรากำลัง              
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว มาวิเคราะห
เพ ื ่ อตอบสนองความต  องการด  าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

 √      

  5.2 มีการวัดผล และกำกับ ติดตามภาระงาน
ของ ผู สอนที ่ เก ี ่ยวของก ับหลักส ูตรท ุกคน                
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการ
บร ิการว ิ ชาการ  โดย เสนอข อม ู ลแนวโน ม                 
ไมนอยกวา 3 ปยอนหลัง  
(AUN-QA 5.2 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- ควรทบทวนกระบวนกำหนดภาระงาน
ของบ ุคลากรสายว ิชาการ ย อนหลัง                
3-5 ป เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน ดานการศึกษา การวิจัย 
และการบริการทางวิชาการ    

√       

  5.3 มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของ 
ผูสอน ในดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ
สื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ (AUN-QA 5.3) 

1. หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยมีการกำหนด
และประเมินสมรรถนะของผู สอนโดยแบง
ออกเปน 4 กลุม ทั่วไป วิชาการ วิจัย และ
บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
2. มีการสื่อสารผลการประเมิน สมรรถนะ
ใหแกอาจารยไดรับทราบอยางท่ัวกัน 

หลักสูตรมีสวนรวมในการกำหนดและ
ประเมินสมรรถนะของผูสอน 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 
  5.4 มีการจัดสรรภาระงานให ผูสอนอยาง
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญ (AUN-QA 5.4) 

ม ีการจ ัดสรรภาระงานตามค ุณสมบ ั ติ  
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 

ทบทวนการจ ั ดส รรภาระง านตาม
ค ุณสมบัต ิ  ประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญใหครอบคลุมพันธกิจดานการ
เร ียนการสอน การว ิจ ัย การบร ิการ
วิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

  √     

  5.5 การพิจารณาความดีความชอบของผูสอน
อยูบนฐานของระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจาก
การสอน การวิจัย และการบริการ (AUN-QA 5.5) 

หลักสูตรโดยมหาวิทยาลัยมีการพิจารณา
ความดีความชอบ โดยพิจารณาจากรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 

-    √    

  5.6 มีการกำหนดสิทธิผลประโยชน บทบาท
ความสัมพันธ ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพของผูสอน ความเปนอิสระทางวิชาการ 
และสื่อสารใหเขาใจตรงกัน (AUN-QA 5.6) 

มีการกำหนดสิทธิประโยชนของอาจารย 
พนักงานมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย 

 ทบทวนกลไกการสร างความเข า ใจ
เก่ียวกับสิทธิผลประโยชนใหเขาใจตรงกัน 
และท่ัวถึง 

 √      

  5.7 มีการสำรวจความตองการในการอบรมและ
พัฒนา ผูสอนอยางเปนระบบชัดเจน และจัด
กิจกรรมการอบรมและพัฒนาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ (AUN-QA 5.7) 

อาจารยมีแผนการพัฒนาตนเอง ทบทวนการวิเคราะหความตองการของ
หลักสูตรในการสงเสริมการอบรมและ
พัฒนาอยางเปนระบบและใหตอบสนอง
ตอความตองการของหลักสูตร 

 √      

  5.8 มีการบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผล 
การปฏิบัติงาน มีระบบกลไกการใหรางวัล และ
การยกยองชมเชย โดยพิจารณาจากคุณภาพ 
การสอนและการวิจัยของ ผูสอน (AUN-QA 5.8) 

 มีระบบการยกยองการชมเชยการไดรับ
รางวัลจากคณะผานชองทางออนไลน 

-    √    

 สรุประดับคะแนนท่ีได   √     
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6. การบริการและการสนับสนุนผูเรียน (Student Support Services) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 1 2 3 4 5 6 7 
6.1 หล ักส ูตรแสดงให  เห ็นว า ม ีการกำหนด
นโยบายการรับ ผู เรียน เกณฑการรับเขา และ
กระบวนการรับผู เรียน การเตรียมความพรอม 
และมีการสื่อสารปจจุบัน (AUN-QA 6.1) 

มีการกำหนดการรับผูเรียน เกณฑการรับเขา 
และกระบวนการรับผูเรียน การเตรียมความ
พรอม และมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

ควรทบทวนชองทางการเผยแพรและการ
สื่อสารขอมูลการรับเขาของหลักสูตรไป
ยังผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมทั้งชวงเวลา
รับเขาใหชัดเจน 

  √     

 6.2 หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว
เก่ียวกับการบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ อยางเพียงพอ
และมีคุณภาพ (AUN-QA 6.2) 

- 1. กำหนดแผนการใหบริการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวใหครอบคลุมดานการสอน 
การวิจัย และการบริการ  
2. ควรมีการสำรวจความตองการของ
ผูเรียน ในเรื ่องการใหบริการสนับสนุน
ทางดานวิชาการและท่ีมิใชทางวิชาการ 

√       

 6.3 มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน  
ผลการเรียน และภาระงานของ ผูเรียน ที่มีการ
บันทึกติดตามและใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน
ตามความจำเปน (AUN-QA 6.3) 

1. มีการติดตามความกาวหนาของผลการ
เรียน  
2. จากการส ัมภาษณน ักศ ึกษา พบวา
หลักสูตรไดใหขอมูลยอนกลับแกผู เร ียน 
ทางดานผลการเรียน 

จากการสัมภาษณของนักศึกษา พบวา 
หลักสูตรทบทวนการดำเนินการติดตาม
ภาระงานอยางสม่ำเสมอ  

  √     

 6.4 มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร สนับสนุนทักษะ
ของผูเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการเรียนรู และ
การมีศักยภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึน  
(AUN-QA 6.4) 

หลักสูตรมีการนำนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรใหแกนักศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 

1. ทบทวนการประเมินกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือการพัฒนาประสบการณการ
เรียนรูและโอกาสในการไดงานทำ  
2. ทบทวนในการสำรวจความตองการ
ของนักศึกษาและผู ม ีส วนไดส วนเสีย  

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

เพื ่อวางแผนและหาแนวทางในการจัด
กิจกรรมเสร ิมให สอดคลองกับความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือมาชวย
สนับสนุนการบริการและการชวยเหลือผูเรียน ท่ี
เหมาะสมตามกิจกรรมตาง ๆ (AUN-QA 6.5)   

มีการกำหนดสมรรถนะและติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทบทวนระบบการประเมินสมรรถนะของ
สายสน ับสน ุนท ี ่สอดคล องก ับความ
ตองการของผูรับบริการโดยหลักสูตร 

 √      

6.6 มีการประเมินผลการใหบริการและสนับสนุน 
ผูเรียนท่ีสามารถเทียบเคียงกับคูเทียบภายนอก 
เพ่ือยกระดับการบริการและสนับสนุนอยาง
ตอเนื่อง (AUN-QA 6.6 ตองแสดงตารางขอมูล) 

- 1. ทบทวนการประเมินความพึงพอใจ
ของน ักศ ึกษาด านการให บร ิการ กับ
นักศึกษาโดยหลักสูตร  
2. ทบทวนการนำผลการประเม ินมา
ว ิ เคราะห และเท ียบเค ียงสมรรถนะ             
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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7. ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 1 2 3 4 5 6 7 
  7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพ รวมถึงสถานท่ี 
เครื ่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองต อหล ักส ูตร ท่ี เพ ียงพอต อการ
ดำเนินงาน พรอมใช และทันสมัยเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน (AUN-QA 7.1) 

หลักสูตรมีทรัพยากรทางกายภาพที่เพียงพอ
ตอการดำเนินงาน พรอมใชงาน   

หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 

  √     

  7.2 มีหองปฏิบัติการและเครื่องมือแสดงใหเห็น
วามีความทันสมัย พรอมใชงาน และจัดสรรได
อยางมีประสิทธิภาพ (AUN-QA 7.2) 

หล ักส ูตรม ีการใช ห องปฏ ิบ ัต ิการและ
เครื่องมือรวมกับมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 

  √     

  7.3 มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ท่ีมีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ/การสื่อสาร และตอบสนองตอ
หลักสูตร (AUN-QA 7.3) 

มหาวิทยาลัยมีหองสมุดดิจิทัล ที ่มีความ
สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1. หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 
2. ควรทบทวนกระบวนการสื ่อสารให
อาจารยและนักศึกษา 

 √      

  7.4 มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน (AUN-QA 7.4) 

มหาวิทยาลัยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความตองการของบุคลากรและ 
ผูเรียน 

หลักสูตรควรสำรวจความตองการของ
บุคลากรและผูเรียนโดยหลักสูตร 

  √     

  7.5 มหาวิทยาลัย มีการจัดหาคอมพิวเตอรและ
โครงสรางเน็ตเวิรค เพ่ือใหบุคลากรและ ผูเรียน
เขาถึงไดงาย สามารถใชประโยชนกับเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานใน
หลายพ้ืนท่ี (AUN-QA 7.5) 

 มหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอรและโครงสราง
เน็ตเวิรคใหแกบุคลากร เพื ่อใชประโยชน
ดานเรียนการสอน การวิจัยการบริการและ
การบริหารงาน 

มหาว ิทยาล ั ยควรพ ิจารณาจ ัดสรร
คอมพิวเตอรและโครงสรางเน็ตเว ิรค
ใหแกบุคลากร เพ่ือใชประโยชนดานเรียน
การสอน การวิจัยการบริการและการ
บริหารงานใหพรอมใชทุกพ้ืนท่ี 

  √     
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

  7.6 มีการกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน 
ในดานส่ิงแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 
รวมท้ังมีการตอบสนองใหกับบุคคลท่ีมีความ
ตองการพิเศษ (AUN-QA 7.6) 

มีการดำเนินการดานสิ ่งแวดลอม สุขภาพ
และความปลอดภัย เชน การแยกขยะ 

มหาวิทยาลัยจัดสิ่งแวดลอมและอำนวย
ความสะดวกให  ก ับน ั กศ ึกษาและ
บุคลากรตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม
และส ุขภาพ และใหม ีการออกแบบ
อาคารตามกฎหมายพระราชบัญญัติ
ควบค ุมอาคาร  เน ื ่ อ งจากจากการ
สัมภาษณนักศึกษาและบุคลากร พบวา
ยังมีสภาพแวดลอมที่อาจมีผลตอความ
ปลอดภัยของนักศึกษา เชน ความสวาง
ของแสงไฟ และขอบกันลื่นบันได 

 √      

  7.7 มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ่งแวดลอม
ทางดานกายภาพ ดานสังคม และดานจิตวิทยา 
ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
สุขภาวะสวนบุคคล (AUN-QA 7.7) 

มหาวิทยาลัย มีการจัดเตรียมสิ ่งแวดลอม
ทางด านกายภาพ ด านส ังคม และด าน
จิตวิทยา ท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  

 ทบทวนและประเมินความตองการของ
บุคลากรและผู เรียนดานการจัดเตรียม
สิ ่งแวดลอมทางดานกายภาพที่เอื ้อตอ
การวิจัย และสุขภาวะสวนบุคคล เชน 
หอง Study Room 

  √     

  7.8 มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ ่งทำ
หนาที่ใหบริการที่เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจวาบุคลากรสายสนับสนุน
สามารถจะตอบสนองความตองการของผูมีสวน
ไดสวนเสียได ตามขอ 7.1 – 7.7 ไดอยางเหมาะสม 
(AUN-QA 7.8) 

มีการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทบทวนการประเม ินสมรรถนะตาม             
ความตองการของผูใชบริการ 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

7.9 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ
โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอำนวยความสะดวก 
(หองสมุด หองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริการ ผูเรียน) ตามขอ 7.1 – 7.7 อยาง
เหมาะสม (AUN-QA 7.9) 

- ทบทวนการประเมินคุณภาพท่ีนำมาใชใน
การปร ับปร ุงค ุณภาพของโครงสร าง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

√       

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.1 ม ีการจ ัด เก ็บข อม ู ลอ ัตราการสำ เร็ จ
การศึกษา อัตราการลาออก ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และแสดงถึงกระบวนการ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.1) 

มีข อม ูล ว ัด ว ิ เคราะห อ ัตราการสำเร็จ
การศึกษา ออกกลางคัน ขอมูลยอนหลัง 5 ป 

1. ทบทวนและวิเคราะห กลยุทธการ
แกปญหา การเลื ่อนชั ้นป การลาออก 
อัตราการสำเร็จการศึกษา ที่ดำเนินการ
ด านประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล                
เ พ ื ่ อป ร ั บปร ุ ง และพ ัฒนา ให  ด ี ข้ึ น                      
ในทุกพ้ืนท่ี 
2. ทบทวนการเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มี
อัตราการลาออกต่ำ การเลื่อนชั้นปที ่สูง 
และอัตราการสำเร็จการศึกษาท่ีสูง ศึกษา
กลยุทธและนำมาปรับใชกับหลักสูตร 

 √      

  8.2 มีการจัดเก็บขอมูลความสามารถของบัณฑิต
ในการทำงานได ตรงตามความต องการของ
ตลาดแรงงาน การเปนผู ประกอบการ และการ 
ศึกษาตอ แสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การ
กำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง
กระบวนการ  
(AUN-QA 8.2) 

 มีขอมูลการมีงานทำของบัณฑิต ขอมูล
ยอนหลัง 3 ป และมีการวิเคราะหขอมูลการ
มีงานทำของผูสำเร็จการศึกษา 

1. ทบทวนกระบวนการกำกับติดตาม 
และนำเสนอขอมูลอัตราการไดงานทำ 
การเปนผูประกอบการและกรศึกษาตอ
ของผู เร ียน (ใหสอดคลองกับขอ 8.1)               
ในทุกพ้ืนท่ี 
2. ทบทวนการเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืน
ท ี ่ม ีผลงานที ่ด ี  ด านความสามารถท่ี
เพ่ิมข้ึนหลังสำเร็จการศึกษา โดยหลักสูตร
ไปศึกษากลยุทธ และนำมาปรับใชกับ
หลักสูตร 

 √      
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
  8.3 มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย งานสราง 
สรรค และกิจกรรมท่ีเก่ียวของท่ีดำเนินการโดย 
ผูสอนและ ผูเรียน และแสดงถึงกระบวน การ
วิเคราะห การกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือ
การปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน  
(AUN-QA 8.3) 

มีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย ตอบสนองตอ
นโยบายยุทธศาสตรแหงชาติ การทำวิจัยเชิง
บูรณาการ การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน งาน
สร างสรรค และกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข องท่ี
ดำเนินการโดยผูสอน  

หลักสูตร พิจารณา 
1.  นำเสนอขอมูลผลงานวิจัยและผลงาน
สรางสรรค ตลอดจนกิจกรรมสรางเสริม
ด  านการว ิ จ ั ยและงานสร  า งส ร รค  
(activities) 3 ปยอนหลัง แลววิเคราะห
ถึงแนวโนมของผลการดำเนินงาน และ
นำไปสู การวางแผนปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตร  
2. ทบทวนระบบบันทึกผลงานทั ้งของ
อาจารย และผ ู  เร ียน และระบ ุความ
สอดคลองของผลงานนั ้น ๆ กับ PLOs 
แ ล ะ ว ิ ส ั ย ท ั ศ น  แ ล ะ พ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย  
3. หล ักส ูตรพ ิจารณาเท ียบเค ียงกับ
หลักสูตรอ่ืน ศึกษากลยุทธและนำมาปรับ
ใชกับหลักสูตร ทำใหแนวโนมดีข้ึน 

 √      

  8.4 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีแสดงถึงความสำเร็จ
ของผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (PLOs) 
และแสดงถึงกระบวนการวิเคราะห การกำกับ 
ติดตาม และเทียบเคียงเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน (AUN-QA 8.4) 

หลักสูตรมีขอมูลผลคะแนนสอบวัดระดับ
ภาษาอ ั ง กฤษด  ว ยข  อสอบมาตรฐาน                   
ในป 2566 

หลักสูตรพึงพิจารณา 
1. แสดงขอมูลเชิงปริมาณถึงผลประเมิน
การวัด PLOs ตามวิธีการประเมินที ่ได
ระบุไวในเกณฑที่ 1.5 และ เกณฑที่ 4.5 
เปนขอมูลยอนหลัง 3-5 ป 

√       
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง/เปนไปตามเกณฑ 

(Strengths) 
จุดท่ีควรพัฒนา 

(Areas for Improvement :AFI) 
ระดับคะแนน 

8 ผลผลิตและผลลัพธ 1 2 3 4 5 6 7 
2. นำเสนอผลการประเมินการวัดการ
บรรลุ PLO และ Sub-PLOs ทุกขอ เปน
ขอมูลยอนหลัง 3-5 ป 
3. หล ักส ูตรพ ิจารณาเท ียบเค ียงกับ
หลักสูตรอ่ืน ศึกษากลยุทธและนำมาปรับ
ใชกับหลักสูตร ทำใหแนวโนมดีข้ึน 

8.5 มีการกำหนด ระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือการติดตามปรียบเทียบ 
ผลลัพธท่ีได และการปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 
(AUN-QA 8.5) 

มหาวิทยาลัยมีระบบการการสำรวจความพึง
พอใจของผูประกอบการ นายจาง และผูใช
บัณฑิต 

1.จัดเก็บขอมูลการวิเคราะหประเด็น
ความพึงพอใจจากผู มีส วนไดสวนเสีย
ย  อนหล ั ง  5  ป   และม ี การกำหนด
ผูรับผิดชอบในการดำเนินการ 
2.  กำหนดค ู  เท ียบสมรรถนะในการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวของกับระดับความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 √      

 สรุประดับคะแนนท่ีได  √      
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สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

 ปการศึกษา 2566 
 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ สรุปคะแนน ระดับคุณภาพ 
1 การกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 1 ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 
2 โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
3 การจัดเรียนการสอนของหลักสูตร 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
4 การประเมินผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
5 การบริหารคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3 ระบบคุณภาพไมเพียงพอ แตถาแกไข

ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมี
คุณภาพเพียงพอได 

6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
8 ผลผลิตและผลลัพธ 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

ภาพรวม 2 จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 
 
จุดแข็งในภาพรวม (Strengths)  

- 
 

โอกาสในการพัฒนา (Areas for Improvement :AFI) 
- 
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เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นของแตละตัวบงช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ความหมาย ระดับคุณภาพ  
1 ไมปรากฏการดำเนินการ (ไมมีเอกสาร / แผน / ขอมูล) ตองแกไขระบบคุณภาพโดยเรงดวน 

2 
อยู ในชวงวางแผนดำเนินการ มีการดำเนินการตาม
เกณฑเพียงเล็กนอย แสดงรองรอยหลักฐานไดเล็กนอย 

จำเปนตองแกไขปรับปรุงระบบคุณภาพ 

3 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดแตยังจำเปนตองปรับปรุงในบางเรื ่อง มีการแสดง
รองรอยหลักฐานแตยังไมครบถวนชัดเจน และผลลัพธ      
ท่ีแสดงยังไมสอดคลองตามเกณฑในบางเรื่อง 

ระบบค ุณภาพไม เพ ียงพอ แต ถ าแก  ไข
ปรับปรุงระบบคุณภาพบางสวนก็จะมีคุณภาพ
เพียงพอได 

4 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลัก และประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังตามท่ีคาดหวังสอดคลองตามเกณฑคุณภาพ 

ม ี ร ะบบค ุณภาพตามเกณฑ  ม ีผลการ
ดำเนินการที ่สะทอนถึงการครบถวนตาม
เกณฑกำหนดของหลักสูตรทุกผลลัพธ 

5 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ              
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจน และแสดงผลลัพธท่ีได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพที ่ด ีกว าเกณฑ สามารถ
พัฒนาไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีดีไดตอไป 

6 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพได
ครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับสถาบันอื่น ๆ 
และแสดงผลลัพธที ่ไดคาดหวังที่ดีมาก มีแนวโนมที่ดี                
ในเชงิบวก 

มีระบบคุณภาพดีมาก เปนตัวอยางที่ดีใหกับ
หน วยงานอ ื ่นนอกสถาบ ันได นำไป เปน
แบบอยางในการปฏิบัต ิ

7 

มีระบบกลไกและการดำเนินการตามเกณฑคุณภาพ               
ไดครบทุกประเด็นหลักและประเด็นยอย มีการแสดง
รองรอยหลักฐานครบถวนชัดเจนจนเปนตัวอยางที ่ดี
ที ่สุดระดับโลก เมื่อเปรียบเทียบกับสาขาเดียวกันกับ
สถาบันอื่น ๆ ระดับนานาชาติ และแสดงผลลัพธที ่ได
คาดหวังท่ีดีมาก มีแนวโนมท่ีดีในเชิงบวก 

มีระบบคุณภาพดีเยี่ยม ไดรับการยกยองใน
ระดับนานาชาติ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
(กำหนดการตรวจประเมิน) 
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กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 

เวลา กิจกรรม 
08.30  – 09.00 น. คณะกรรมการผูประเมินพรอมกัน เพ่ือเตรียมความพรอมและวางแผนการประเมิน 
09.00 – 9.15 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.15  – 10.00 น. คณะกรรมการ ตรวจสอบรายละเอียดหลกัสตูร ในปการศึกษา 2566  
ตามเกณฑ   AUN QA V.4 ซ ึ ่ งก ็จะรวมถ ึ ง  PLO ของหล ักส ูตร ,  เกณฑ รายขอ                      
และเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

10.00 – 12.00 สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ศิษยเกา อาจารยผูสอน  
(ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหลักสูตร) 

12.00  – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจสอบรายละเอียดหลักสูตรในปการศึกษา 2566 ตามเกณฑ                      

ซ่ึงก็จะรวมถึง PLO ของหลักสูตร และเกณฑรายขอ (ตอ) 
14.30 – 16.30 น. จัดทำรายงานเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหขอเสนอแนะ           

จุดท่ีควรพัฒนาคุณภาพในการดำเนินการของหลักสูตร เพ่ือนำไปพัฒนาหลักสูตร ตอไป 
 
หมายเหตุ : กำหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข 
(ภาพกิจกรรม)   
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจำปการศึกษา 2566 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

 

 
 
 
 
 


