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  กรอบการเขียนน าเสนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2567 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
หน่วยงาน กองการศึกษาน่าน กองบริหารทรัพยากรน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
ชื่อ-สกุล ผู้น าผลงาน  นางณปภัช พันธุ์แก้ว, นางสาวสุภัควดี พิมพ์มาศ  
                            นางสาวเอ้ืองเหนือ นิกรพันธุ์, นายพงษ์พันธุ์ ธรรมลังกา     
โทรศัพท์มือถือ 0956936124   E-mail  suthasinee@rmutl.ac.th  
1. ประเภทผลงาน 
          ด้านการผลิตบัณฑิต 
           ด้านการวิจัย 
    ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2. บทสรุป (สรุปเนื้อหาส าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 
  “พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์” คณะกรรมการจัดการความรู้ ด าเนินการ
ประชุมร่วมกันก าหนดประเด็น เป้าหมาย และบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นผู้ที่เคยท า
หน้าที่พิธีกร หรือวิทยากร หรือผู้น าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้
วิธีการเล่าเรื่อง ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติงานออกมา มีการ
รวบรวมความรู้ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าเป็นคู่มือ จากนัน้ได้เผยแพร่คู่มือไปยังกองและคณะ เพ่ือให้
บุคลากรน าไปใช้ประโยชน์และสามารถท าหน้าที่พิธีกรได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนั้น ได้เชิญพิธีกรมืออาชีพ 
ในจังหวัดน่าน มาถ่ายทอดความรู้และทักษะการเป็นพิธีกรให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีการฝึกปฏิบัติ รวมทั้ง
ร่วมกันปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือให้เหมาะสม ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ดังนี้  
1) บทบาทหน้าที่ของพิธีกร 2) เทคโนโลยีและแอปพลิเคชั่นในการปฏิบัติหน้าที่พิธีกร 3) ขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่
พิธีกร 4) เทคนิคการปฏิบัติหน้าที่พิธีกร 5) บทพูด (Script) 6) ถอดบทเรียนการปฏิบัติหน้าที่พิธีกร 7) พิธีกรหน้าใหม่
กับการปฏิบัติหน้าที่พิธีกรในโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
 

3. ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุสภาพปัญหา ความต้องการหรือเหตุผลความจ าเป็น) 
  พิธีกรยุคดิจิทัล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีและโปรแกรม (Application) ต่าง ๆ น ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างาน เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ด้วยความท้าทายของ  
ยุคนี้ การสื่อสารจึงต้องท าให้เร็วและทั่วถึง  ซึ่งปัจจุบันผู้ท าหน้าที่พิธีกรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้  ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ กล้อง โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งในการท าหน้าที่พิธีกร จ าเป็นต้องค้นหา
ข้อมูลประกอบการพูด  การจัดท าบทพูด (Script) ในโอกาสต่าง ๆ การบันทึกเสียง การถ่ายภาพนิ่ง ถ่ายวิดีโอ 
โดยผ่านแอปพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่ทางมือถือให้การรองรับในการใช้ลูกเล่นต่าง ๆ เช่น Instagram 
Facebook YouTube Messenger Line Gmail-Email by Google เป็นต้น  

mailto:suthasinee@rmutl.ac.th
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม อย่างต่อเนื่อง และ
บางครั้งการจัดกิจกรรมของแต่ละคณะจัดขึ้นพร้อมกัน ซึ่งบุคลากรที่จะมาท าหน้าที่พิธีกรจึงไม่เพียงพอ ท าให้
ผู้รับผิดชอบโครงการจ าเป็นต้องรับหน้าที่พิธีกรอีกหน้าที่หนึ่ง การท างานในฐานะผู้จัดงานและท าหน้าที่พิธีกร
ไปพร้อมกัน ๆ อาจท าให้งานออกมาไม่ดีเท่าที่ควร แต่จ าเป็นต้องด าเนินการให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไป  
ปีงบประมาณ 2566  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไร 
เมื่อรับหน้าที่พิธีกร ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมเบื้องต้น เทคนิคการพูด การจัดท าบทพูด (Script) โครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งค้นหาพิธีกรหน้าใหม่ โดยผลจากการจัดการความรู้ ท าให้มีพิธีกรเพ่ิมขึ้น จ านวน 2 คน 
ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรในสถานการณ์จริง จากการสัมภาษณ์พิธีกรพ่ีเลี้ยง พบว่า บุคลากรทั้งสองสามารถ  
ท าหน้าที่พิธีกรได้ดีทั้งการสื่อสารและบุคลิกภาพ มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถท าหน้าที่พิธีกรตั้งแต่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการได้เป็นอย่างดี  

 เพ่ือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ ในการท าหน้าที่พิธีกรยุคดิจิทัล การเลือกใช้เทคโนโลยีและโปรแกรม 
(Application) ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการท างานพิธีกร การจัดท าบทพูด (Script) การฝึกพิธีกรหน้าใหม่ 
ยุคดิจิทัล ให้สามารถพูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ ซึ่งจะเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับตัวเอง และ
น าพามหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป    
 
4. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจนและก าหนดเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหา) 
  วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีและโปรแกรม (Application) ต่าง ๆ 
ในการท างานด้านพิธีกรอย่างเหมาะสม  
          2. เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจหลักการเป็นพิธีกรที่ถูกต้อง มีทักษะและความสามารถในการพูด การจัดท า
บทพูด (Script) โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
  3. เพ่ือฝึกพิธีกรหน้าใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่พิธีกรยุคดิจิทัล พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุก
สถานการณ์ ในโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างมืออาชีพ  
  เป้าหมาย 
  1. บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 80 สามารถปฏิบัติหน้าที่
พิธีกรในโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม 
 
5. กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคระกรรมการจัดการความรู้ และด าเนินการ
จัดการความรู้ตาม 7 ข้ันตอน ของกพร.  

เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดความรู้จากบุคลากรที่เคยท า

หน้าที่พิธีกร มาเล่าให้คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
2. จัดเวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาสิ่งดี ๆ ที่แต่ละ

คนมีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้าง ๆ 
ในเรื่องที่จะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลาสนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศสบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   
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ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   คร้ังที่ 1  วันที่ 1 พฤศจิกายน  2566 
1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น  

  จัดประชุมระดมสมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้  เพื่อก าหนดประเด็นความรู้  
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  หัวหน้ากรรมการให้ทุกคนร่วมกันเสนอประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของปีงบประมาณ 2567     
  น ำหัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เสียงส่วนใหญ่   
  การตัดสินใจเลือกเพราะ   
  1. ต้องการต่อยอดองค์ความรู้เดิม ให้เป็นพิธีกรยุคดิจิทัล ยกระดับการพูดบนเวทีอย่างมืออาชีพ   
  2. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรและให้มีจ านวนพิธีกรเพ่ิมข้ึน  
  

2. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้   
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  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : กำรเล่ำเรื่อง   
  คณะกรรมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุก
สถานการณ ์ โดยใหทุ้กคนพูด  วนไปแต่ละรอบ  ผู้บนัทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งหมดไว้  
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 2 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 เวลา  10.00  น. 

      ณ ห้อง Innovation อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
จากการเล่าเรื่องของทุกคน สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
  1. การเตรียมตัว  
     - เนื้อหาและค าพูดในงานที่รับเป็นพิธีกร  การซ้อมพูด  
     - การไปดูสถานที่จัดงานล่วงหน้า จะได้รู้ต าแหน่งที่จะยืน ทดสอบไมโครโฟน 
     - การศึกษา Theme ของงาน เพื่อให้แต่งกายให้เหมาะสมกับงาน 
     - ไปถึงสถานที่จัดงานก่อนเวลา เพ่ือเตรียมตัว ส ารวจความพร้อมของเวที ทดสอบไมโครโฟน                      
  2. บุคลิกภาพ ภาษา น้ าเสียง การยืน การถือไมค์  
     - มีความม่ันใจในตนเอง บุคลิกภาพที่ดี เป็นธรรมชาติ 
     - กระฉับกระเฉง น้ าเสียงที่นุ่มนวล ชวนฟัง พูดไม่ติดขัด ไม่สั่นเครือ 
     - ใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย 
     - มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
     - มีความสนใจและศึกษาความรู้ต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 
     - ศึกษาและเก็บเก่ียวประสบการณ์จากพิธีมืออาชีพในสถารนการณ์จริง    
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  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 3 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 เวลา  9.30  น. 

           ณ ห้องบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
จากการเล่าเรื่องของทุกคน สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
  1.  รูปแบบของก าหนดการ 
  2.  บุคลิกภาพ ประกอบด้วย  4 ด้าน 
    1. ด้านร่างกาย สุขภาพ ผม ผิวหนังสือ เล็บ กลิ่นกาย กลิ่นปากสะอาด การแต่งหน้า แต่งผม 
    2. ด้านอารมณ์ การควบคุมอารมณ์อยู่ในสภาพมั่นคง มีอารมณ์ขันบ้าง 
    3. ด้านการแต่งกาย เสื้อผ้า เครื่องประดับ รองเท้า ยึดหลักความพอดี 
    4. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
        - การใช้กิริยาท่าทาง เดิน นั่ง ทรงตัว ใช้สีหน้า ใช้สาย ภาษาท่าทางประกอบค าพูด 
        - การใช้ภาษา ชัดถ้อยชัดค า ถูกต้องตามอักขรวิธี 
        - การใช้น้ าเสียงสอดคล้องกับเรื่องที่พูด 
        - จังหวะการพูด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 4 วันที่ 15 ธันวาคม 2566 เวลา  10.00  น. 

           ณ ห้องบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
จากการเล่าเรื่องของทุกคน สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
   การเขียนสคริป กิจกรรมท าบุญตักบาตร และดนตรีในสวน 

1. พิธีกรกล่าวทักทาย พูดสร้างบรรยากาศ (ตามบทพูดที่เตรียมไว้ให้) ก่อนเริ่มพิธีตักบาตร พูดไป
เรื่อย ๆ  จนกว่าคณะสงฆ์จะเดินทางมาถึงบริเวณพิธี 
2. คณะสงฆ์เดินทางมาถึงบริเวณพิธี   
3. พิธีกรเรียนเชิญประธานในพิธีจุดเทียนธูป บูชาพระรัตนตรัย ประเคนพานขอศีล 
4. พิธีกรกล่าวอาราธนาศีล (อ่านเว้นวรรคตรงที่มีเครื่องหมาย,) 
5. พิธีกรกล่าวค าน าและประธานฝ่ายฆราวาสกล่าวน าถวายสังฆทาน 
6. ประธานสงฆ์กล่าวทักทาย, กล่าวบทสัมโมทนียกถา, และคณะสงฆ์ให้พรเป็นภาษาบาลี 
7. พิธีกรน ากราบ น าอธิษฐานจิต และนิมนต์คณะสงฆ์รับบิณฑบาตจากผู้เข้าร่วมพิธี 
8. เจ้าหน้าฝ่ายโสต-สื่อ เปิดเพลง .......... พิธีกรพูดสร้างบรรยากาศ (ตามสคริปต์ที่ให้ไว้) ในขณะที่
คณะสงฆ์เดินรับบิณฑบาต 
9. เสร็จพิธี พิธีกรกล่าวอนุโมทนาบุญ และเชิญชวนทุกคนรับบุญเก็บงาน   
(เปิดเพลง ..............) 

  ฝึกการเขียนสคริปและก าหนดการ กิจกรรมท าบุญตักบาตร และดนตรีในสวน 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 5 วันที่ 21 ธันวาคม  2566 เวลา  10.00  น. 

           ณ ห้องบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
จากการเล่าเรื่องของทุกคน สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมในหลายๆ ด้าน  ได้แก่ 
- การเตรียมบทพูดที่จะช่วยประชาสัมพันธ์บูทต่าง ๆ  
-การฝึกซ้อมนักศึกษาเพื่อรับเกียรติบัตร  
-ก าหนดเวลาในการบรรยายของวิทยากร 
-การพูดขอบคุณผู้มอบเกียรติบัตร 
-ชื่อวิทยากร ต าแหน่ง หน่วยงาน 
-การนั่งประจ าที่ของคณาจารย์ นักศึกษาท่ัวไป และนักศึกษาที่รับเกียรติบัตร 
-การฝึกขานชื่อนักศึกษา คณะ หลักสูตร 
-การพูดกระตุ้นให้นักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมในภาคบ่าย  
-เวลาในการบรรยายของวิทยากร 
-นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมตามก าหนดเวลา 
-ทดสอบไมโครโฟน 

  การเขียนสคริป  โครงการปัจฉิมนิเทศ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 6 วันที่ 8 มกราคม  2567 เวลา  10.00  น. 

           ณ ห้องส านักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
จากการเล่าเรื่องของทุกคน สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
  ล าดับขั้นตอนงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร (ซ้อมย่อย) ปัญหาที่พบและการแก้ไขสถานการณ์ 
 พิจารณาคัดเลือกพิธีกรให้เหมาะสมตามกิจกรรมที่จัด ปี 2567 ดังนี้ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 7 วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2567 เวลา  15.00  น. 

           ณ ห้องส านักงานบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

ฝึกปฏิบัติการเป็นพิธีกร “งานพิธีซ้อมย่อยรับพระราชทานปริญญาบัตร 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
ครั้งที่ 8 วันที่ 24 มีนาคม 2567 เวลา  15.00  น. 

           ณ อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 ฝึกปฏิบัติการเป็นพิธีกร “งานปัจฉิมนิเทศนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย ปีการศึกษา 2566” 

 

 
 

  ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ : รวบรวมข้อมูล จัดประเภท จัดหมวดหมู่ความรู้ สร้าง
และออกแบบข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  ในวันที่ 18 เมษายน 2567  คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ 
  ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  ในวันที่  18 เมษายน 2567   คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบ
ของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้    
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ถอดบทเรียนจากการเป็นพิธีกรหน้าใหม่  
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ผลจากการด าเนินการข้ันตอนที่ 3 – 4  
ข้อมูลได้รวบรวม จัดท าเป็น คู่มือ 
(ตัวอย่างน าเสนอบางส่วน)  
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  ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
  คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้กระจายความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ คือการส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับ
โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ ได้แก่ การส่งหนังสือเวียนแจ้งไปยังกองและคณะให้ทราบ ส่งผ่านช่องทางไลน์และ
การน าความรู้ลง youtube https://www.youtube.com/watch?v=LJtaVwyL0nw 
เพ่ือให้ผู้ใช้ประโยชน์เลือกใช้องค์ความรู้ได้ตามต้องการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=LJtaVwyL0nw
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  ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    (จัดเวทีสนทนา) 
  วันที่ 4 กรกฎาคม 2567  ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก ประกอบด้วย 
โดย คุณธนัชกร ฝายนันชัย  ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน 
  มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และให้บุคลากรประจ าคณะและกอง เข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

 โครงการการจัดการความรู้ เรื่อง พิธีกรยุคดิจิทัล : พูดให้ปังทุกเวที พูดให้ดีทุกสถานการณ์ 
วันที่ 4 กรกฎาคม 2567  ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา  มทร.ล้านนา น่าน 
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้   จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ ได้แก่ คู่มือ  
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมน าไปใช้ประโยชน์ 
(ตัวอย่างน าเสนอบางส่วน)  https://anyflip.com/munwa/usfr/  
 

 
 

 

QR Code  คูม่ือ 

https://anyflip.com/munwa/usfr/
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6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความส าเร็จของการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ที่สามารถแก้ปัญหาได้)    
  - บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถท าหน้าที่พิธีกร ได้ คิดเป็นร้อยละ 80   
  จ านวนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 คน  ได้ปฏิบัติหน้าที่พิธีกรจริง จ านวน 8 คน  
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7. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 
เผยแพร่เอกสารคู่มือ ผ่านไลน์ แจ้งเวียนหนังสือ  น าเสนอผลงาน RMUTL KM DAY 2024  
เผยแพร่ผ่าน youtube 
https://www.youtube.com/watch?v=LJtaVwyL0nw 
 

 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=LJtaVwyL0nw
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   โปสเตอร์น าเสนองาน งาน RMUTL KM DAY 2024 
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8. ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ที่สนับสนุนให้งานประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์) 
  1. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ สนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรม ระบบสารสนเทศ
ที่เอ้ือต่อการเผยแพร่องค์ความรู้  การอ านวยความสะดวกในเรื่องสถานที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   2. มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมสนับสนุนให้คณาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการท าหน้าที่พิธีกร มาเป็น 
ที่ปรึกษา และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
   3. บุคลากรมีความรู้และความสามารถในการด าเนินการท าหน้าที่พิธีกรเพ่ิมมากขึ้น 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญหา 
  1. ในการฝึกปฏิบัติท าหน้าที่พิธีกรแต่ละครั้ง กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถมาฝึกปฏิบัติได้ครบทุกคน ตาม
แผนที่ก าหนด อาจเนื่องด้วยมีภาระงานประจ าอยู่ หรือติดภารกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ าที่ส าคัญ  
ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมได้ทุกครั้ง ท าให้ผู้ท าหน้าที่พิธีกรแต่ละคนมีทักษะและประสบการณ์แตกต่างกัน 
  การแก้ไขปัญหา 
  1. ปรับแผนวันเวลาจัดกิจกรรม หาวันที่กลุ่มเป้าหมายว่างครบทุกคน  
 
  ปัญหา 
  2. คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันฝึกปฏิบัติพิธีกรหน้าใหม่ ให้เหมาะสมกับงานนั้น ๆ แต่เมื่อ
ถึงวันจัดงานจริง พิธีกรไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ด้วยเหตุลาป่วย หรือติดภารกิจอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นเร่งด่วน จึงท า
ให้ต้องแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
 การแก้ไขปัญหา 
  1. ให้พิธีกรที่เคยมีประสบการณ์ท าหน้าที่แทน  เนื่องจากพิธีกรเดิมจะมีความถนัดและมีความสามารถ
ที่จะรับหน้าที่พิธีกรแทนได้   
   
   ข้อเสนอแนะ 
  1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ท าหน้าที่พิธีกรในโครงการ/กิจกรรมบ่อย ๆ  
  2. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “พิธีกรมืออาชีพ”  
โดยเป็นวิทยากรมืออาชีพ จากหลากหลายหน่วยงาน  และผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก 
 3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรที่ยังไม่เคยท าหน้าที่พิธีกร แต่มีความสนใจ ได้เข้ามาฝึกอบรม หรือ
เรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีบุคลากรท าหน้าที่พิธีกรเพิ่มขึ้น 
 
10. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี)  - 


