
บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงานการขับเคลื่อนคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ไปสู ่

ความเป็นนานาชาติด้วยการพัฒนากลไกเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาเเละวิจัย 
ผ่านบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ 

 
1.เจ้าของผลงาน    คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ด้านการวิจัย 
2.สังกัด คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้  (สรุปลักษณะผลงานที่ประสบความส าเร็จ) 
 

ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ เรื่อง "การขับเคลื่อนคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ไปสู่ความ
เป็นนานาชาติด้วยการพัฒนากลไกเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาเเละวิจัยผ่านบุคลากรผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากต่างประเทศ" โดยได้ประเด็นสาระส าคัญที่ควรน าไปปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือพัฒนาความ
ร่วมมือทางการศึกษาและวิจัย ดังนี้ 

 

4.1 กลไกการช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติระบบการเรียนในสถาบัน อาทิ การส่งเสริมให้นักศึกษาแรก
เข้าชาวต่างชาติที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่หรือเป็นภาษาราชการ ได้มีโอกาสเพ่ิมพูนทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนมีกลไกการช่วยเหลือทุกเรื่องตั้งแต่เริ่มมอบตัวเป็นนักศึกษา โดดยอาศัยความร่วมมือ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ นักศึกษาอาสา ศิษย์เก่าอาสา และอาสาสมัครที่คอยสลับสับเปลี่ยนกัน
ช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าต่อนักศึกษา รวมถึงกลไกการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือช่วยนักศึกษาพัฒนาทักษะ
การฟัง-พูด-อ่าน-เขียน เพ่ือสนับสนุนในการศึกษาท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 
 

4.2 สิ่งสนับสนุนที่คณะฯ หรือ มหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนาให้มีความเป็นสากล (สัญลักษณ์ และ
ข้อความเป็นภาษาอังกฤษ) ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาต่างชาติ และนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่มาใช้
ชีวิตใน มทร.ล้านนา ได้อย่างมีความสุข 

- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติให้ความดูแลตั้งแต่แรกรับสมัครทุกกระบวนการ
จนถึงจบการศึกษา  

- การสื่อสารองค์กรระหว่างหน่วยงานและผู้เรียนในทุกช่องทาง อาทิ E-mail โดยแสดงความเป็นอยู่
ของนักศึกษาในแต่ละระดับเพ่ือประกอบการตัดสินใจสมัครเรียน ให้นักศึกษาต่างชาติทราบถึงความเป็นอยู่  
(ข้อมูลการด ารงชีพ) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเรียน ห้องสมุด มุม
พักผ่อน ด้านที่พักที่มีความปลอดภัย คุณภาพของที่พัก   
 - สร้างบรรยากาศในการเรียนที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนด้วยภาษาอังกฤษ และหากเป็นนักศึกษา
ต่างชาติที่ทาง มทร.ล้านนา มีล่ามแปลภาษา อาจต้องใช้ทรัพยากรบุคคลดังกล่าวมาสนับสนุนนักศึกษาต่างชาติ
ในบางครั้งเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 
 

4.3 การเกิดความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัย กับชาวต่างชาติหรือสถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศ 
 



การท างานวิจัยร่วมกันระหว่างบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศกับนักวิจัยจากต่างประเทศ
ในการจัดหาแหล่งทุนส าหรับโครงการวิจัยที่มีการร่วมมือกับรวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัยส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารนานาชาติและเข้าร่วมในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานในระดับนานาชาติ
ที่ท้าทาย ด้านการแลกเปลี่ยนบุคลากรทางวิชาการและวิจัยสามารถช่วยให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะข้างต้นจาก
การปฏิบัติการจริงจนได้แนวปฏิบัติที่ดีจากการร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ การที่บุคลากรผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากต่างประเทศมีประสบการณ์หรือเรียนรู้งานในการร่วมจัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติท า
ให้สามารถน าประสบการณ์ตรงมาช่วยจัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติของหน่วยงานได้  ตลอดจน
สามารถเป็นผู้ช่วยกองบรรณาธิการในสารวารนานาชาติเพ่ือเก็บเกี่ยวประสบการณ์ 
 
5.ความเป็นมา  (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
    ตามที่งานการจัดการความรู้ (KM) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การจัดการความรู้ในองค์กร (BALA KM Day) เมื่อวันพุธ ที่ 3 เมษายน 2567 โดยภายใต้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ จะประกอบด้วยคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ด้านการวิจัย 
เพ่ือด าเนินกิจกรรมข้างต้นในหัวข้อเรื่อง "การขับเคลื่อนคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ไปสู่ความเป็น
นานาชาติด้วยการพัฒนากลไกเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาและวิจัยผ่านบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
ต่างประเทศ" ซึ่งเป็นการท างานที่ท้าทาย และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่มีผลกระทบสูงทั้งในด้ายเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านการศึกษา และงานวิจัย โดยสามารถศึกษาผ่านบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
ต่างประเทศ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภรพรรณ คนเฉียบ (กรรมการ) Doctor of Philosophy in 
Education, Massey University, New Zealand และ อาจารย์ปณิสา กุระคาน (อาจารย์หลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล) University of Auckland, New Zealand ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ของผู้ที่ศึกษายังต่างประเทศ 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือทราบแนวปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อนคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ไปสู่ความเป็นนานาชาติ
ด้วยการพัฒนากลไกเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาเเละวิจัยผ่านบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
ต่างประเทศ 
 
เป้าหมาย 
 คณะบริหารธุรกิจมีเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาเเละวิจัย จ านวน 5 เครือข่าย 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

การขับเคลื่อนคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ไปสู่ความเป็นนานาชาติเป็นกระบวนการที่ต้องใช้   
กลยุทธ์ที่หลากหลายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการพัฒนากลไกเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา
และวิจัยผ่านบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์จากต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยให้คณะบริหารธุรกิจและ       
ศิลปศาสตร์สามารถก้าวไปสู่ความเป็นนานาชาติได้ ตามแนวปฏิบัติที่ดีดังนี้ 

 
 



6.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาและวิจัย 
การร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศผ่านบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ              

เป็นการสานสัมพันธ์อันดีหลังจบการศึกษา อาจน าไปสู่การแลกเปลี่ยนบุคลากรในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องไปจนถึง
การร่วมพัฒนา โครงการวิจัยร่วมหรือบทความทางวิชาการร่วมกัน ตลอดจนน าไปสู่โครงการวิจัยที่ได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศ 
 

การฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดีหรือการจัดอบรม การสัมมนา    
การประชุม โดยเชิญบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศในการถ่ายทอดประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญจากมุมมองใหม่ แก่บุคลากรในคณะ 
 

6.2 การสนับสนุนงานวิจัยและงานวิชาการที่มีความเป็นสากล 
การร่วมมือระหว่างบุคลากรผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศกับนักวิจัยจากต่างประเทศในการ

จัดหาแหล่งทุนส าหรับโครงการวิจัยที่มีการร่วมมือกับรวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจัยส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิจัยในวารสารนานาชาติและเข้าร่วมในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานในระดับนานาชาติ
ที่ท้าทาย 
 

การสร้างเนื้อหาในภาษาอังกฤษ: ให้มีเนื้อหาที่มีคุณภาพในภาษาอังกฤษ เช่น เว็บไซต์หลักสูตรหรือสื่อ
การเรียนการสอนการด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี นี้สามารถช่วยให้คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์ยกระดับคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 

มหาวิทยาลัยที่มีระบบการการสนับสนุนด้านการวิจัย และบริการวิชาการที่ มีคุณภาพครบวงจร 
ตลอดจนการก ากับติดตามส่งผลให้คุณภาพทางการศึกษาเเละงานวิจัย มีคุณภาพและแสดงเอกลักษณ์ของ
สถาบันได้เป็นอย่างดี 
 
8.ปัจจัยความส าเร็จ  (สรุปเป็นข้อๆ) 
 การก่อเกิดปัจจัยความส าเร็จต่อความเป็นนานาชาติด้วยการพัฒนากลไกเครือข่ายความร่วมมือ
ทางการศึกษาเเละวิจัยนั้นต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐของประเทศนั้นๆ และหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

8.1 ภาครัฐ 
- คู่สมรสหรือผู้ติดตามสามารถติดตามมาด้วยได้สามารถอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการชีวิตใน
ต่างประเทศให้สะดวกสบาย 
- คู่สมรสหรือผู้ติดตามมีสิทธิ์ได้รับใบอนุญาตท างานพิเศษในช่วงที่ผู้เข้าศึกษาศึกษาอยู่ 



- เด็กในการอุปการะสามารถเข้าศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาซ่ึงค่าธรรมเนียมการศึกษา
เท่ากับนักเรียนในประเทศนิวซีแลนด์ 
- นักศึกษาท างานพิเศษได้ไม่เกิน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- เมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกสามารถสมัครท างานได้ 3 ปี โดยต้องการการขออนุญาตท างานจาก
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองของประเทศนิวซีแลนด์ 
  

8.2 มหาวิทยาลัยและคณะ 
การใช้ชีวิต 
- ระบบ Buddy ช่วยเหลือนักศึกษาใหม่ แนะน าตึกซื้อ  
- รับบริการรับนักศึกษาใหม่จากสนามบินมาส่งที่มหาวิทยาลัยและพาชมสถานที่ต่างๆ ภายในมหาวิทยาและส่ง
เข้าท่ีพักในมหาวิทยาลัย 
- หอพัก มีการแบ่งประเภท/ราคาห้องพักชัดเจน อาทิ ห้องพักเดี่ยว ห้องน้ ารวม หรือห้องพักส าหรับครอบครัว  
- นักศึกษาปริญญาตรีจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในห้องสมุดมีการเปิดตลอด 24 ชั่วโมง หรือตามช่วงเวลาที่ยาวนาน
กว่าวันเวลาราชการ 
- ระบบขนส่งสาธารณะ การเดินทางใกล้มหาวิทยาลัย 
- International Office  มีชมรมกิจกรรม มุมกาแฟส าหรับนักศึกษานานาชาติพบปะพูดคุยกัน ดูแลเรื่อง VISA 
ตลอดการเข้ารับการศึกษาและการกลับมาเก็บข้อมูลท างานวิจัย ประกันอุบัติเหต ุ 
- ระบบ one stop service นอกเวลาราชการ ทีมงานคือนักศึกษาอาสา จากท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก มาท างานในช่วงที่ส านักงานปิด ลักษณะการท างานในการให้บริการข้อมูลส าหรับนักศึกษา
ชาวต่างชาติ รับแจ้งบัตรประจ าตัวนักศึกษาหาย ฯลฯ 
 
การเรียน 
- ค่าธรรมเนียมการศึกษานักศึกษาต่างชาติกับนักศึกษาท่ีประเทศนิวซีแลนด์ราคาเท่ากัน 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ ดูแลตั้งแต่แรกเข้า จนถึงจบการศึกษา  
- การส่งเสริมให้นักศึกษาแรกเข้าชาวต่างชาติเพ่ิมพูนทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียน 
การผลิตงานวิจัย และบทความทางวิชาการ โดยต้องยื่นคะแนนการสอบวัดระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ IELTS (International English Language Testing System) ระหว่าง 6.5 – 7 และการ
ทดสอบภาษาอังกฤษจากศูนย์ภาษาภายใน 2 เดือน หากไม่ผ่านต้องลงทะเบียนเรียนในหัวข้อที่ไม่ผ่าน โดยมี
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ติดตามและประเมิน ซึ่งต้องได้ผลการเรียน B+ ขึ้นไปถึงผ่านการพิจารณา 
- การส่งเสริมให้นักศึกษาแรกเข้าชาวต่างชาติในการเพ่ิมพูนทักษะจริยธรรมทางวิชาการและการทดสอบ
จริยธรรมทางวิชาการจากศูนย์ภาษาภายใน 2 เดือน โดยตอบข้อค าถามทาง e – mail ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษา
จะคอยแนะน าวิธีการตอบด้วยทุกครั้ง 
- บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นกระบวนการเรียนที่เน้นความเป็นวิชาการสูงมากจะแตกต่างโดยสิ้นเชิงกับ
การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  
- บันฑิตวิทยาลัย สนับสนุนการเรียนภาษาฝึกสนทนากับเจ้าของภาษา รวมถึงสนทนาภาษาอังกฤษกับศิษย์เก่า
อาสาที่จบจากคณะและกลับมาช่วยงานคณะ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การน าเสนอข้อเสนอโครงการวิจัยมี
อาจารย์ช่วยให้ข้อเสนอแนะ  
- International Office  ช่วยดูแลการเขียนภาษาอังกฤษส าหรับชาวต่างชาติตามหลักไวยากรณ์ จัดทัศนศึกษา
แก่นักศึกษา  



- ห้องส าหรับท างานของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 
- ระบบจองหนังสือในห้องสมุด 
- การเรียนการสอนเป็นการอภิปราย ถกประเด็นโดยมีงานทางวิชาการรองรับ ด้วยมุมมองที่หลากหลายจากทั้ง
อาจารย์ผู้สอนและความคิดเห็นจากนักศึกษาเอง 
- การเรียนการสอนเน้นการพัฒนาทักษะการเขียนงานวิชาการทุกประเภท อาทิ งานวิจัย บทความ บทวิจารณ์
หนังสือ 
- ความใส่ใจต่อการพัฒนาทักษะของนักศึกษาเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ อาทิ นักศึกษาเป็นอาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาจึงให้ลงทะเบียนเรียนวิชาที่เกี่ยวข้องกับการสอนนักศึกษาและการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 
- หน่วยงานควรสนับสนุนการการเข้าถึงระบบอิเลกทรอนิคสืบค้นงานวิจัยในระดับนานาชาติ  
- การขยายระยะเวลาการเปิดห้องสมุดในช่วงสอบ หรือเปิดห้องสมุดตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย  
- การส่งเสริมนโยบายการท างานของนักศึกษาต่างชาติ (จ านวนชั่วโมงในการท างานที่นักศึกษาต่างประเทศ
สามารถท างานได)้ 
- กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 



 

 



 
 

 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


