
บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดีการปฏิบัติงานภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เรื่อง การรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 
 
1. เจ้าของผลงาน สำนักงานผู้อำนวยการ 
2. สังกัด สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  
  ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4. ประเด็นความรู้   
 4.1 แนวปฏิบัติที ่ดีในการรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์               
(E-Office) ของกลุ่มงาน/งานภายในหน่วยงาน 
5. ความเป็นมา (ปัญหา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย) 
 5.1 ความเป็นมา 
  ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ให้ความสำคัญของการจัดการความรู้ในองค์กร 
(Knowledge Management หรือ KM) เช ื ่อมโยงความรู ้ในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงกว้างเพื่อการปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ สามารถถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรและ
นำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งการแบ่งส่วนราชการและส่วนงาน
ภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พ.ศ.2563 
ประกาศ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 ให้แบ่งส่วนราชการในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น 2               
กลุ่มงาน และ 4 งาน ดังนี้ กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป กลุ่มงานบริการการศึกษา งานส่งเสริมวิชาการ งานทะเบียน               
งานบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน และงานวิเทศสัมพันธ์ นั้น  
  เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่งานสารบรรณแต่ละกลุ่มงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวท.) ได้ตระหนักถึงความสำคัญ และประโยชน์ของการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานเกี่ยวกับการ  รับ-ส่ง 
กลั่นกรองหนังสือ บันทึกงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ จึงได้จัดทำโครงการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
ภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง การรับ-ส่งกลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ และปฏิบัติอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
  



 5.2 วัตถุประสงค์  
  1.  เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานใช้การจัดการองค์ความรู้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
  2.  เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือ บันทึกงานในระบบ 
  3.  เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 5.3 กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ 
  บุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
6. แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 6.1 ขั้นตอนกระบวนการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ : 
- แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการจ ัดทำแผนการ
จัดการความรู ้และดำเนินงานการจัดการ
ความร ู ้  สำนักส ่งเสร ิมว ิชาการและงาน
ทะเบียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
- คณะกรรมการจ ัดทำแผนการจ ัดการ
ความรู ้และดำเนินงานการจัดการความรู้ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ จัดทำ
แผนการจัดการองค์ความรู ้ (KM Action 
Plan) โดยกำหนดประเด ็นความร ู ้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน ที ่ครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย 
และด ้านการบร ิหารจ ัดการบ ุคลากรที่
เกี ่ยวข้องในการกำหนดประเด็นความรู้  
ประกอบด ้ วยข ้ าราชการพลเร ื อน ใน
ส ถ า บ ั น อ ุ ด ม ศ ึ ก ษ า , พ น ั ก ง า น ใ น
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ,  พนักงานราชการ , 
ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างช่ัวคราว 

เม.ย. 67 1. คำสั่งคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู ้และดำเนินงานการจัดการความรู้ 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๗  
2. ประเด็นความรู้ด้านการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านตามย ุทธศาสตร ์ ของ
มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานด ้านการดำเน ินการการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่สำคัญได้แก่ การสร้างคุณค่าที่มีร่วมกันโดย
การนำองค์ความรู้ที ่ได้รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ มาแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กัน
ภายในหน่วยงานคือ เทคนิคการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีใน
การรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงาน
ผ่านระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ (E-
Office) ของกลุ่มงาน/งานภายในหน่วยงาน 

บันทึกการเล่า
เรื่อง ครั้งท่ี 1 
วันท่ี 13 
มีนาคม 2567 



2 การสร้างและแสวงหาความรู้ : 
- ดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ โดย
จัดให้มีการประชุมวางแผนการสร้างและ
แสวงหาความรู้โดยการศึกษาหาความรู้จาก
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ เข้าร่วมโครงการอบรมพัฒนางาน
เกี ่ยวกับงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย 
โดยวิทยากรที่มีความเชี ่ยวชาญจากสำนัก
นายกรัฐมนตรี และแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้
ร่วมกัน 
- กำหนดแนวปฏิบ ัต ิ ในการดำเน ินการ
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้ร ่วมก ัน ซ ึ ่ งกำหนด
ระยะเวลาการแลกเปลี่ยนจำนวน 2 ครั้ง  
- ครั้งท่ี 1 เดือนพฤษภาคม 2567 
- ครั้งท่ี 2 เดือนมิถุนายน 2567 
- กำหนดให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นคน
ละ 3-5 นาที  
 - บันทึกรายละเอียดความคิดเห็นที่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ในกระดาษแบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์มบันทึกเรื ่องเล่าและผู ้เข้าร่วม
กิจกรรม)  

พ.ค. – มิ.ย. 67 ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือบันทึกการเล่า
เรื่อง จำนวน 2 ครั้ง  

บันทึกการเล่า
เรื่อง  
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 
20 พฤษภาคม 
2567และครั้ง
ที่ 3 วันท่ี 13 
มิถุนายน 
2567 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ : 
- คณะกรรมการดำเนินการ และบุคลากรใน
หน่วยงาน ช่วยกันสรุปประเด็นเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวบรวมปัญหาที่ผ่านมา และเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหา 
- นำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มา ปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้แนว
ปฏิบัติที ่ดีในการรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือ
และบ ันท ึกงานผ ่ านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ของกลุ่มงาน/งาน
ภายในหน่วยงาน 

มิ.ย.67 องค์ความรู้ที ่ได้จากการระดมความคิดมา
กลั่นกรองให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน ปรับปรุง
การปฏิบัติงานรับ-ส่งหนังสือ และการบันทึก
งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่
ในร ูปแบบเด ียวก ัน เพ ื ่อนำไปวางแผน
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   

แบบสรุป
ข้อเสนอแนะ
จากการ
แลกเปลีย่น
เรียนรูค้รั้งท่ี 3 



4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ : 
- คณะกรรมการเร ียบเร ียง ต ัดต ่อ และ 
ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้งสรุป 
ประเด ็นและกลั ่นกรองความร ู ้จากการ 
แลกเปล ี ่ ยนร ู ้ ให ้ เป ็นร ูปแบบเอกสาร 
มาตรฐานเดียวกัน 

มิ.ย. 67 กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพกับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่รับ-
ส่งหนังสือบันทึกงานในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่มงาน/งานภายใน
หน่วยงานให้มีความเข้าใจง่าย ถูกต้อง และ
รวดเร็ว โดยการการจัดทำ Flow chart หรือ
การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WORK 
INSTRUCTION: WI) 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
(WORK 
INSTRUCTIO
N: WI) ช่ืองาน 
งานสารบรรณ 
สำนักส่งเสรมิ
วิชาการและ
งานทะเบียน 

5 การเข้าถึงความรู้ : 
- เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อย 
แล้วแก่ผู้บริหาร ในการเข้าถึงองค์ความรู้ 

ก.ค. 67 นำเสนอแนวปฏิบตัิที่ดีในการปฏิบตัิงานต่อ
ผู้อำนวยการสำนักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : 
- คณะกรรมการมีการกำหนดให้บุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที ่รับ-ส่งหนังสือบันทึกงานใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แต่ละกลุ่ม
งาน/งานภายในหน่วยงานทดลองนำขั้นตอน
การปฏิบัติงานไปทดลองใช้  
- นำข้อเสนอแนะ หรือปัญหาที่ได้ร ับจาก
บุคลากรที่ทดลองใช้มาปรับปรุง พัฒนา
วิธีการการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

ก.ค. 67 ข้อเสนอแนะการใช้งาน หรืออ่ืนๆ เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  

7 การเรียนรู้ : 
- การนำความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
- จัดทำคู่มือ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์
ความร ู ้ /แนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี  ท ี ่ ได ้จากการ
ดำเนินการเสนอผู ้บริหารเพื่อประกาศให้
บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ความถูกต้อง ลดปัญหา ข้อผิดพลาด 

ส.ค.67 แบบรายงานการดำเนินโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปฏิบัติงานภายในสำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เรื่อง การรับ-ส่ง 
กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ร่วมกับ
ผู้บริหารและบุคลากรสำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

  

 
 
 



ส่วนที่ 3 เอกสารประกอบผลการดำเนินงาน รูปภาพการดำเนินกิจกรรม และ/หรือเอกสารแนบอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 เอกสารประกอบผลการดำเนินงาน  
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WORK INSTRUCTION: WI) ชื่องาน งานสารบรรณ สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 





























  



ภาพประกอบการดำเนินกิจกรรม ครั้งท่ี 1 
 

  การประชุมคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ เพื่อกำหนดประเด็นองค์ความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ในการประชุมครั้งที่ 1/2567               
วันที่ 13 มีนาคม 2567 ณ ห้องประชุมสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ผลจากการประชุมได้กำหนด
ประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ของกลุ่มงาน/งานภายในหน่วยงาน 
 
 

  
  

  
 

 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบการดำเนินกิจกรรม ครั้งท่ี 2 
 

  ดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ โดยจัดให้มีการประชุมวางแผนการสร้างและแสวงหาความรู้โดย
การศึกษาหาความรู้จากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ การเข้าร่วมโครงการอบรมพัฒนางาน
เกี่ยวกับงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ในวันที่ วันที่ 20 พฤษภาคม 2567 
 

  
  

  
 

 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบการดำเนินกิจกรรม ครั้งท่ี 3 
  ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงาน
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ของกลุ่มงาน/งานภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในวันที่ วันที่ 13 มิถุนายน 2567 โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทำการแลกเปลี่ยน เทคนิคและวิธีการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน คนละไม่เกิน 3 นาท ี
 

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบการดำเนินกิจกรรม ครั้งท่ี 4 
 

  ดำเนินกิจกรรมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ การปฏิบัติงานสารบรรณรับ-ส่ง กลั ่นกรองและบันทึกงาน           
ในระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส์ของแต่ละกลุ ่มงาน/งาน เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน                    
ในวันที่ กรกฎาคม 2567  โดยนำความรู้ที่คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ได้ประมวลและกลั่นกรองแล้ว และ
นำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ปฏิบัติงานสารบรรณของแต่ละกลุ่มงาน/งานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นการจัดการความรู้เรื ่อง 
“แนวปฏิบัติที่ดีในการรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ของ
กลุ่มงาน/งานภายในหน่วยงาน” ทำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีจากการนำไปจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณให้กับ
บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทกงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มงาน/
งาน เพื่อให้ทุกคนได้เข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติที่ถูกต้อง และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 
 
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ผลสัมฤทธิ์ (ผลสัมฤทธิ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลที่ได้รับ การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ) 
 เชิงคุณภาพ 
 7.1 หน่วยงานสามารถนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงานตามกระบวนการจัดการความรู้  
 เชิงปริมาณ 
 7.2 หน่วยงานได้องค์ความรู้ จำนวน 1 เรื่อง 
 7.3 ได้แนวปฏิบัติที ่ดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย จำนวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง  
8. ปัจจัยความสำเร็จ 
 8.1 ผู้ปฏิบัติงานรับ-ส่ง กลั่นกรองหนังสือและบันทึกงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ            
กลุ่มงาน/งานมีความรู้และความเข้าใจมาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 8.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกงาน 
 8.3 ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาการทำงานสารบรรณของหน่วยงาน 
 8.4 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
 8.5 ผู้เชี่ยวชาญให้ความช่วยเหลือชี้แนะในการจัดทำการจัดการความรู้ 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 9.1 ระยะเวลาในการดำเนินการกระบวนการการจัดการความรู้น้อยเกินไป ทำให้กระบวนการในการสกัด
องค์ความรู้ยังไม่สมบูรณ์ครอบคลุมตามประเด็นการจัดการความรู้ที่กำหนดไว้  
 9.2  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานสายสนับให้ข้อเสนอแนะกับหน่วยงานใน
เรื ่องประเด็นการจัดการความรู ้ด้านเกณฑ์ของหลักสูตรมหาวิทยาลัย แต่ด้วยภารกิจและระยะเวลาในการ
ดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณของกลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึ งทำให้ไม่
สามารถดำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ 
10. เอกสารอ้างอิง 
 10.1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 จนถึงฉบับที่ 4 พ.ศ.2564 
 10.2 ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื ่อง สถานที่ตั ้งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
 ราชมงคลล้านนา 
 10.3 ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและส่วนงานภายใน
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 10.4 กฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา กระทรวงศึกษาธิการ     
 พ.ศ.2549 



 10.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 พ.ศ.2550 
 10.6 ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง กำหนดเลขที่หนังสือออกของส่วนราชการใน
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2565 
 10.7 ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง กำหนดเลขที่หนังสือออกของส่วนราชการใน
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2566 
 10.8 คูมือการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 ล้านนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


