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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร
ให้หน่วยงาน พิจารณาตอบคำถามของโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx  การตอบคำถาม                  ให้อธิบายบริบทที่สำคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละคำถาม โดยใช้วิธีการพรรณนาความ                      ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตารางตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม จำนวนไม่เกิน 5 หน้ากระดาษ A4                โดยใช้หัวข้อ ดังนี้

P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description): คุณลักษณะสำคัญขององค์กรคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)
(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE and Service Offerings) 
สถาบันมีการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจอะไรบ้าง ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละหลักสูตร วิจัย และบริการฯ ที่มีต่อความสำเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไร ในการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองพันธกิจอื่นๆ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture)     
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของสถาบัน คืออะไร นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คุณลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร (ถ้ามี) สมรรถนะหลักของสถาบัน (CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของสถาบัน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงอะไรใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นด้านองค์ประกอบของบุคลากรหรือที่เกี่ยวกับความจำเป็นของสถาบันในเรื่องนี้
•  กลุ่มและประเภทของบุคลากรหรือคณาจารย์/พนักงาน เป็นอย่างไร
•  ข้อกำหนดด้านวุฒิทางการศึกษาของคณาจารย์/พนักงานในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท 
มีอะไรบ้าง
•  อะไรคือปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญที่ทำให้บุคลากรผูกพันและเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพื่อให้สถาบันบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์
•  กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเจรจาสิทธิประโยชน์กับสถาบัน (เช่น สภาพนักงาน/สภาคณาจารย์/
สภาลูกจ้าง) มีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 
•  ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่สำคัญของสถาบัน มีอะไรบ้าง (ถ้ามี)
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

(4) สินทรัพย์ (Assets) 
สถาบัน มีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญาที่สำคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ อะไรบ้าง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
สถาบันดำเนินการภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้างในด้านต่อไปนี้ 1) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2) การรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ (accreditation) การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน (certification) 3) มาตรฐานการศึกษา และ 4) กฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships)
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
โครงสร้างการนำองค์กร (Leadership Structure) และการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE Structure) มีลักษณะอย่างไร โครงสร้างและกลไกระบบการนำองค์กร (LEADERSHIP SYSTEM) มีอะไรบ้าง ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร ผู้นำระดับสูง และองค์กรแม่ มีลักษณะเช่นใด (*)
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................


(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 

	ประเภทผู้รับบริการ
	ความต้องการ
	ความคาดหวัง

	นิสิต/นักศึกษา
	
	

	คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
	
	

	ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
	
	

	บุคคลภายนอก/ชุมชน
	
	

	
	
	


..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของสถาบัน มีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ การบริการสนับสนุน และการปฏิบัติการ อะไรคือความแตกต่างในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 



(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 
	ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	บทบาทและความสําคัญ
	กลไกการสื่อสารและการจัดการ
ความสัมพันธ์

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญมีใครบ้าง แต่ละกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาทอย่างไรต่อ
•  การสร้างหลักสูตรและการดำเนินการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ
•  การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน 
กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยและร่วมทำให้เกิดนวัตกรรมของสถาบันอย่างไร สถาบันมีข้อกำหนดที่สำคัญของเครือข่ายอุปทาน (supply-network) อะไรบ้าง


P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation): สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันคืออะไร
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)
(1) ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position) 
ให้อธิบายขนาดและการเติบโตของสถาบัน เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรในธุรกิจหรือตลาดเดียวกัน คู่แข่งมีจำนวนเท่าไรและประเภทอะไรบ้าง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................


 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ระบุแหล่งที่มาที่สำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกัน รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญจากธุรกิจอื่น สถาบันมีข้อจำกัดอะไรบ้าง (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูล หรือข้อจำกัดในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้

	คู่เปรียบเทียบ/คู่แข่ง
	ประเด็นเปรียบเทียบ

	
	จำนวนผลงาน
	งบประมาณ
	รางวัล
	มาตรฐานสากล
	การบริการ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)
ระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ


	ประเด็น
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

	ด้านการปฏิบัติการ
	
	

	ด้านทรัพยากร
	
	

	ด้านการบริหาร
	
	

	ด้านชุมชน/สังคม
	
	



..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)
ระบุระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการรวมถึงกระบวนการของสถาบัน สำหรับการประเมินผลและ
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการของสถาบันที่สำคัญ

	ประเด็นการพัฒนา
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์ในปัจจุบัน
	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

	ระบบการบริหารงานหลักสูตรให้มีคุณภาพ
	
	
	

	ระบบการจัดการความรู้เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดี
	
	
	

	การได้รับการรับรองคุณภาพระดับสากล
	
	
	



..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



ส่วนที่ 2 หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์

หมวด 1. การนำองค์กร
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
1. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม (MISSION, VISION, and VALUES)
(1) การกำหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

(2) การส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและอย่่างมีีจริิยธรรม
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................

2. การสื่่อสาร (Communication)
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................

3. การมุ่งเน้นผลการดำเนินการของสถาบัน (Focus on Organizational PERFORMANCE)
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................


(2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
     ก. การกำกับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE)
         (1) ระบบการกำกัับดููแลองค์์กร   
         (2) การประเมินผลการดำเนินการ
         (3) ผลการดำเนินการของสถาบัน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


     ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
         (1) การปฏิบัติติิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรัับรองคุุณภาพ
         (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



หมวด 2. กลยุทธ์

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
     ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS)
         (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
         (2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์
         (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน
         (4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน
    ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES)
         (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
         (2) การพิิจารณาวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)
     ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development
and DEPLOYMENT)
         (1) แผนปฏิบัติการ 
         (2) การนำแผนปฏิิบััติิการไปใช้
         (3) การจััดสรรทรััพยากร
         (4) แผนด้้านบุุคลากร
         (5) ตัววััดผลการดำเนิินการ
         (6) การคาดการณ์์ผลการดำเนิินการ
      ข. การปรัับเปลี่่ยนแผนปฏิิบััติิการ (ACTION PLAN Modification)
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

หมวด 3. ลูกค้า

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  (Customer Expectations)
     ก. การรัับฟังผู้้เรียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น (Listening to Students and Other CUSTOMERS)
         (1) ผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่นที่่มีีอยู่่ในปัจจุุบััน
         (2) ผู้้เรียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่นที่่พึึงมีี ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
   ข. การจำแนกกลุ่่มผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น และการกำหนดการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 
        (Student and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings)
         (1) การจำแนกกลุ่่มผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น
         (2) การจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)
     ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customer Experience)
         (1) การจัดการความสัมพันธ์
         (2) การเข้าถึึงและการสนัับสนุุนผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น
         (3) การจััดการข้้อร้้องเรีียน
         (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม   ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
        (Determination of Student and Other Customer Satisfaction, Dissatisfaction, and  
         Engagement)
         (1) ความพึึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผููกพััน
         (2) ความพึึงพอใจเปรีียบเทีียบกัับองค์์กรอื่่น
   ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
  ค. การใช้้ข้้อมููลเสีียงของลููกค้้าและตลาด
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



หมวด 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กร 
     ก. การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Measurement)
         (1) ตัววัดผลการดำเนินการ
         (2) ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ
         (3) ความคล่่องตััวของการวััดผล
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

  ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Analysis and Review, 
         and Improvement) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)
         (1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน
         (2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุง 
              อย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................




4.2 การจััดการสารสนเทศและการจััดการความรู้้ (Information, and Knowledge Management)
     ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)
         (1) คุุณภาพ
         (2) ความพร้้อมใช้
         (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity) .............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

 ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge)
         (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)
         (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)
         (3) การเรีียนรู้้ระดัับสถาบััน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

   ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of INNOVATION)
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



หมวด 5. บุคลากร

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (WORKFORCE Environment)      
     ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)
         (1) ความจำเป็นด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำลััง
         (2) บุุคลากรใหม่
         (3) การจััดการการเปลี่่ยนแปลงด้้านบุุคลากร
         (4) การทำงานให้บรรลุผล ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


    ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) การทำงานให้บรรลุผล (Work 
        Accomplishment)
         (1) สภาวะแวดล้้อมของการทำงาน
         (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................




5.2 ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE Engagement)
      ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT)
          (1) ปัจจัยขัับเคลื่่อนความผููกพััน
          (2) การประเมินความผูกพัน
    ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

  ข. วััฒนธรรมองค์์กร (Organizational Culture)
 ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

   ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา(PERFORMANCE Management and Development)
          (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน
          (2) การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน
          (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง
          (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



หมวด 6. การปฏิบัติการ

6.1 กระบวนการทำงาน (Work processes)
     ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and Process Design)
         (1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ
         (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ
         (3) ข้อกำหนดของกระบวนการ และกระบวนการทำงานที่่สำคััญ (Key WORK PROCESSES)
         (4) การออกแบบกระบวนการ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................


   ข. การจััดการและการปรัับปรุุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)
         (1) การนำกระบวนการไปสู่่การปฏิิบััติ
         (2) กระบวนการสนัับสนุุน
         (3) การปรัับปรุุงการจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ และกระบวนการ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)
      ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Efficiency and Effectiveness)
      ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)   
      ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความ
          เสี่ยง (Safety, Business Continuity and RESILIENCE, and Risk Management)
          (1) ความปลอดภัย
          (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว
          (3) การบริหารความเสี่ยง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................




หมวด 7. ผลลัพธ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	ผลสัมฤทธิ์ด้านการจัดการศึกษาควร
(เกี่่ยวเนื่่องกัับความต้้องการและความคาดหวัังที่สำคััญของผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น)

	7.1ก-1
	ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ
	
	
	
	
	

	7.1ก-2
	
	
	
	
	
	

	7.1ก-3
	
	
	
	
	
	

	ผลสัมฤทธิ์ด้านการวิจัย

	
	จำนวนบทความวิจัยตีพิมพ์ใน High Impact Factor Publications หรือในฐานข้อมูลสากล SCOPUS
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: _heading=h.jarc5q1llqz3]ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการวิชาการ

	
	จำนวนการนำผลงานวิจัย/นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ผลสัมฤทธิ์ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	
	จำนวนกิจกรรมสร้างความผูกพันกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

	กระบวนการด้านการจัดการศึกษา

	7.1ข-1
	จำนวนหลักสูตรที่เปิดใหม่ที่ตอบสนองความต้องการตลาด
	
	
	
	
	

	7.1ข-2
	หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานสากล
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	กระบวนการด้านการวิจัย

	
	จำนวนงานวิจัยที่เสร็จภายในกำหนดเวลา ต่อจำนวนงานวิจัยทั้งหมด
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	กระบวนการด้านการบริการวิชาการ

	
	จำนวนหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	กระบวนการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	
	จำนวนองค์ความรู้ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	กระบวนการสนับสนุนอื่น ๆ

	
	จำนวนข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณที่ได้รับการแก้ไขแล้ว
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละจำนวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไขจากข้อทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	7.1ค-1
	
	
	
	
	
	

	7.1ค-2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

	7.2-1
	
	
	
	
	
	

	7.2-2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	(1) ผลลัพธ์ด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ 

	7.3-1
	
	
	
	
	
	

	7.3-2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพัน

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _heading=h.30j0zll]


7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล 
[bookmark: _heading=h.77zk3iv8q3l7]ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล และการทำประโยชน์ให้สังคม
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	(1) ด้านการนำองค์กร

	7.4-1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(2) ด้านการกำกับดูแลองค์กร

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(3) ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ การรับรองคุณภาพ

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(4) ด้านจริยธรรม

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(5) ด้านสังคม

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _heading=h.1fob9te]


7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์
[bookmark: _heading=h.iy3n8z54150]ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	(1) ด้านงบประมาณและการเงิน

	7.5ก-1
	
	
	
	
	
	

	7.5ก-2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	(2) ด้านตลาด

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
	ลำดับ
	ตัววัด
	เป้าหมาย/หน่วยนับ
	2566
	2567
	2568
	2569

	(1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

	7.5ข-1
	
	
	
	
	
	

	7.5ข-2
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