
โดย กล ุม่ใหค้ ำปรึกษำเคลื่อนท่ี ส ำนกัพฒันำและสง่เสรมิธรรมำภิบำล ส ำนกังำน ป.ป.ช.

แนวทำงกำรเปิดเผยขอ้มลูสำธำรณะ

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)



แบบวดั น ้ำหนกั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัยอ่ย ขอ้ค ำถำม คะแนน

IIT 30

1. กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี - 3 2

2. กำรใชง้บประมำณ - 3 2

3. กำรใชอ้ ำนำจ - 3 2

4. กำรใชท้รพัยส์ินของรำชกำร - 3 2

5. กำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติ - 3 2

EIT 30

6. คณุภำพกำรด ำเนินงำน - 3 1.67

7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร - 3 1.67

8. กำรปรบัปรงุระบบกำรท ำงำน - 3 1.67

OIT 40

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู

9.1 ขอ้มลูพ้ืนฐำน o1 – o6 6 0.67

9.2 กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ่้ำยงบประมำณ o7 – o13 7 0.57

9.3 กำรจดัซ้ือจดัจำ้ง o14 – o17 4 1

9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล o18 – o21 4 1

9.5 กำรสง่เสรมิควำมโปรง่ใส o22 – o25 4 1

10. กำรป้องกนักำรทจุรติ

10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำรทจุรติในประเด็นสินบน

o26 – o31 6 1.67

10.2 กำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส o32 – o33

10.2 กำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส o34 – o35

2

2

2

3

ITA 2024 ประเด็นกำรประเมิน



ผ ูด้แูลระบบ ผ ูบ้รหิำร

เขำ้ส ูเ่ว็บไซต ์

https://itas.nacc.go.th

• เขำ้ส ูเ่มนแูบบส ำรวจ

• เขำ้ส ูเ่มนแูบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มลูสำธำรณะ 

(OIT)  

• กำรตอบแบบวดั OIT 

- มี/ไมมี่

- URL เพ่ือเช่ือมโยงไปส ูข่อ้มลู

- ระบคุ ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ 

ผ ูบ้รหิำรของหน่วยงำน 

ตรวจสอบ รบัรองควำมถกูตอ้ง และอนมุติัขอ้มลู

• เขำ้ส ูเ่มนแูบบส ำรวจ 

• เขำ้ส ูเ่มนอูนมุติัแบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มลู

สำธำรณะ

ขัน้ตอนกำรน ำเขำ้ขอ้มลูลงในระบบ ITAS



 แสดงแผนผงัโครงสรำ้งกำรแบ่งสว่น

รำชกำรของหน่วยงำน

 แสดงต ำแหน่งท่ีส ำคญัและกำรแบ่งสว่น

งำนภำยใน ยกตวัอยำ่งเช่น ส ำนกั กอง

ศนูย ์ฝ่ำย สว่น กล ุม่ เป็นตน้

O1 โครงสรำ้ง

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มลูพ้ืนฐำน

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ป.ป.ช.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ขอ้ควรระวงั

 หา้มใชป้ระกาศ 

เร่ือง ก าหนดโครงสรา้ง

การแบ่งสว่นราชการเพียง

อยา่งเดยีวมาตอบ 

โดยไมไ่ดแ้สดงโครงสรา้ง

ท่่ีเป็นแผนผงั

O1 โครงสรำ้ง

ท่ีมาของขอ้มลู : องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย



 แสดงขอ้มลูของผ ูบ้รหิำรสงูสดุ และผ ูด้ ำรง

ต ำแหน่งทำงกำรบรหิำรของหน่วยงำน 

อยำ่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) ผ ูบ้รหิำรสงูสดุ 

(2) รองผ ูบ้รหิำรสงูสดุ

 แสดงขอ้มลูของผ ูบ้รหิำรแต่ละคน 

อยำ่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) ช่ือ-นำมสกลุ 

(2) ต ำแหน่ง 

(3) รปูถ่ำย 

(4) ช่องทำงกำรติดต่อ

O2 ขอ้มลูผ ูบ้รหิำร 

ท่ีมาของขอ้มลู : จงัหวัดบึงกาฬ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ขอ้แนะน ำ

“ช่องทำงกำรติดต่อ” เป็นช่องทำงท่ีให้ผ ู้มำรับ

บริกำร รวมถึงเจำ้หนำ้ท่ีภำยในหน่วยงำน สำมำรถ

สื่อสำรกบัผ ูบ้ริหำรของหน่วยงำนไดโ้ดยตรง โดย

อำจระบชุ่องทำงกำรติดต่อในลกัษณะอย่ำงหน่ึง

อยำ่งใด ดงัน้้ี

• “หมำยเลขโทรศพัทส์ว่นตวั หรอือีเมลส์ว่นตวั” 

ของผ ูบ้รหิำรแต่ละคน 

• ทัง้น้ี หำกใชเ้บอรเ์ดียวกนั ตอ้งระบหุมำยเลข

ภำยใน หรอืหำกค ู่สำยเดียวกนัใหร้ะบเุหตผุล

ดว้ย

ท่ีมาของขอ้มลู :องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย

O2 ขอ้มลูผ ูบ้รหิำร 



 แสดง ขอ้มลูเฉพำะท่ีอธิบำยถึงหนำ้ท่ี

และอ ำนำจของหน่วยงำน 

ขอ้แนะน ำ

 ตอ้งจดัท ำเป็นขอ้มลูบนเว็บไซตเ์ฉพำะ

สว่นของหนำ้ท่ีและอ ำนำจ หำกน ำ File 

กฎหมำยทัง้ฉบบัมำลงในเว็บไซตแ์ละใช้

ตอบจะไมไ่ดค้ะแนน

 กรณีของจงัหวดั ตอ้งจดัท ำขอ้มลูใน

ภำพรวมของจงัหวดัในฐำนะ 1 หน่วย

รบัประเมิน โดยเป็นขอ้มลูหนำ้ท่ีและ

อ ำนำจของจงัหวดั

O3 อ ำนำจหนำ้ท่ี

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



 แสดงขอ้มลูกำรติดต่อของหน่วยงำน        

อยำ่งนอ้ยประกอบดว้ย 

1) ท่ีอย ูห่น่วยงำน 

2) หมำยเลขโทรศพัท ์

3) E-mail ของหน่วยงำน (ตอ้งระบุเุป็น E-mail 

หนว่ยงานเทา่นัน้)

4) แผนท่ีตัง้ (อาจแสดงเป็น Google Map หรือรปูภาพ

แสดงแผนท่ีก็ได ้กรณีแสดงแผนท่่ีตัง้หนว่ยงานเป็น 

Google Map ตอ้งแสดงการปักหมดุแผนที่หนว่ยงาน

ใหถ้กูตอ้ง)

O4 ขอ้มลูกำรติดต่อ 

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์ (องคก์ารมหาชน)

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ขอ้ควรระวงั

 ขอ้มลูกำรติดต่อไมค่รบถว้นทัง้ 4 ประเภท

 ช่องทำงไมเ่ป็นปัจจบุนั ไมส่ำมำรถติดต่อไดจ้รงิ

 หมำยเลขโทรศพัท/์E mail ตอ้งเป็นของหน่วยงำน 

ไมใ่ช่ของบคุลำกร

 กรณีของจงัหวดั ตอ้งจดัท ำขอ้มลูในภำพรวมของ

จงัหวดัในฐำนะ 1 หน่วยรบัประเมิน โดยจะตอ้งเป็น

ขอ้มลูกำรติดต่อของจงัหวดั

O4 ขอ้มลูกำรติดต่อ 

ที่มาของขอ้มลู : กรมโรงงานอตุสาหกรรม



 แสดงขอ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ท่ีหรือภารกิจของ

หนว่ยงาน

 แสดง QR code แบบวดั EIT ของหนว่ยงานที่

ดาวนโ์หลดจากระบบ ITAS ไวบ้นหนำ้แรกของ

เว็บไซตห์ลกัของหน่วยงำน 

เพื่อใหผู้ร้บับริการหรือตดิตอ่ราชการมโีอกาส

ไดม้สีว่นร่วมในการประเมนิ ITA ของหนว่ยงาน

 เป็นขอ้มลูขา่วสารท่ีเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2567

O5 ข่ำวประชำสมัพนัธ์

ท่ีมาของขอ้มลู : สถาบนัคณุวฒิุวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน)

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ขอ้แนะน ำ

ขำ่วสำรท่ีเผยแพรมี่ควำมเป็นปัจจบุนั

เกี่ยวขอ้งกบัภำรกิจและผ ูร้บับรกิำรควรทรำบ



 แสดงขอ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ท่ีหรือภารกิจของ

หนว่ยงาน

 แสดง QR code แบบวดั EIT ของหนว่ยงานที่

ดาวนโ์หลดจากระบบ ITAS ไวบ้นหนำ้แรกของ

เว็บไซตห์ลกัของหน่วยงำน 

เพื่อใหผู้ร้บับริการหรือตดิตอ่ราชการมโีอกาส

ไดม้สีว่นร่วมในการประเมนิ ITA ของหนว่ยงาน

 เป็นขอ้มลูขา่วสารท่ีเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2567

O5 ข่ำวประชำสมัพนัธ์

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ป.ป.ช.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ขอ้แนะน ำ

ขำ่วสำรท่ีเผยแพรมี่ควำมเป็นปัจจบุนั

เกี่ยวขอ้งกบัภำรกิจและผ ูร้บับรกิำรควรทรำบ



 แสดงช่องทำงกำรสอบถำมขอ้มลูต่ำงๆ 

และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรใหค้ ำตอบกบั

ผ ูส้อบถำมได ้โดยมีลกัษณะเป็นกำรสื่อสำร

ไดส้องทำง (Q&A) ยกตวัอยำ่งเช่น 

Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 

Account, Web board*

 สำมำรถเขำ้ถึงหรอืเช่ือมโยงไปยงัช่องทำง

ขำ้งตน้ไดจ้ำกเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงำน

* ไมร่วมถึง E-mail

O6 Q&A

ท่ีมาของขอ้มลู :จงัหวัดสระแกว้

ตวัอยำ่งท่ีไม่ใช่ Q&A ท่ีหน่วยงำนมกัเขำ้ใจผิด เช่น Facebook ช่องทำงกำรรอ้งทกุข/์

รอ้งเรยีน อีเมลห์น่วยงำน เป็นตน้

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ขอ้แนะน ำ

 หน่วยงำนควรจดัใหมี้บคุลำกรรบัผิดชอบใน

กำรตอบขอ้ซกัถำมของผ ูร้บับรกิำรอยำ่ง

สม ่ำเสมอ โดยมีกำรส่ือสำรค ำตอบท่ีถกูตอ้ง

รวดเรว็ เพ่ือใหผ้ ูร้บับรกิำรไดร้บัทรำบและ

คลำยขอ้สงสยั

ขอ้ควรระวงั

• หำกด ำเนินกำรใหผ้ ูติ้ดต่อกรอกรำยละเอียด

ทำงหนำ้เว็บไซต ์แลว้ตอบกลบัทำง E mail 

หรอืโทรกลบัไมถื่อว่ำเป็นกำรส่ือสำรสอง

ทำงผำ่นเว็บไซต์

• น ำ FAQ หรอื google forms ท่ีมีลกัษณะเป็น

กำรส่ือสำรทำงเดียวมำใชต้อบ

• กรณีจงัหวดัไมส่ำมำรถน ำ Q&A ของ

กระทรวง/กรม มำใชต้อบได้

O6 Q&A

ท่ีมาของขอ้มลู :มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ



 แสดงแผนการด าเนนิงานตาม

ภารกิจของหนว่ยงานที่มรีะยะ

มากกวา่ 1 ปี ที่มรีายละเอียด

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) ยทุธศาสตรห์รือแนวทาง

(2) เป้าหมายของแตล่ะ

ยทุธศาสตรห์รือแนวทาง

(3) ตวัชีว้ดัของเป้าหมายตาม (2) 

 เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบงัคบัใช ้

ครอบคลมุปี พ.ศ. 2567

O7 แผนยทุธศำสตรห์รอืแผนพฒันำหน่วยงำน 

ท่ีมาของขอ้มลู : กระทรวงสาธารณสขุ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 กำรบรหิำรงำนและงบประมำณ



 แสดงแผนการด าเนนิงานตาม

ภารกิจของหนว่ยงานที่มรีะยะ

มากกวา่ 1 ปี ที่มรีายละเอียด

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) ยทุธศาสตรห์รือแนวทาง

(2) เป้าหมายของแตล่ะ

ยทุธศาสตรห์รือแนวทาง

(3) ตวัชีว้ดัของเป้าหมายตาม (2) 

 เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบงัคบัใช ้

ครอบคลมุปี พ.ศ. 2567

O7 แผนยทุธศำสตรห์รอืแผนพฒันำหน่วยงำน 

ท่ีมาของขอ้มลู : กปภ.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ขอ้ควรระวงั

 น าแผนงานประจ าปีมาใชใ้นการตอบ

 แผนยทุธศาสตรท์ี่เผยแพร่มขีอ้มลูเพียง

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แตไ่มร่ะบรุายละเอียด      

ของแผนยทุธศาสตร์

 สามารถใชแ้ผนปฏิบตัริาชการ 5 ปี มาตอบได้

แตต่อ้งมอีงคป์ระกอบขอ้มลูครบตามที่ก าหนด 

ตวัอยา่งเชน่ แผนพฒันาทอ้งถ่ิน แผนพฒันา/

แผนยทุธศาสตรจ์งัหวดั

 การเผยแพร่ขอ้มลูตอ้งมเีนือ้หารายละเอียดตาม

องคป์ระกอบขอ้มลูครบถว้น ไมไ่ดม้เีพียงแค่

หนา้ปก/สารบญั ทัง้นี ้การพิจารณาใหค้ะแนน

จะค านงึถึงเนือ้หาเป็นส าคญั

O7 แผนยทุธศำสตรห์รอืแผนพฒันำหน่วยงำน 

ท่ีมาของขอ้มลู : กปภ.



 แสดงแผนการด าเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานประจ าปี พ.ศ. 

2567 ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) โครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลผลติของแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม

(3) งบประมาณที่ใชแ้ตล่ะโครงการหรือกิจกรรม

(4) ระยะเวลาในการด าเนนิงานแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม 

 แสดงผลความกา้วหนา้ในการด าเนนิงานตามแผนการด าเนนิงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2567 ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2567 ที่มเีนือ้หา

หรือรายละเอียดความกา้วหนา้ อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) ผลการด าเนนิงานของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

(2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณท่ีใชด้ าเนนิงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

O8 แผนและควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนและกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี

ท่ีมาของขอ้มลู : สมศ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด 

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูแผนการด าเนนิงาน

ตามภารกิจของหนว่ยงานประจ าปี พ.ศ. 2567

ครบถว้นตามองคป์ระกอบที่ก าหนด 

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูแผนการด าเนนิงานตาม

ภารกิจของหนว่ยงานประจ าปี พ.ศ. 2567 ไม่

ครบถว้นตามองคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไมเ่ป็นไป

ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด

ระดบัคะแนน



ขอ้ควรระวงั

 หนว่ยงานจดัท าแผนด าเนนิงานประจ าปี

ไมค่รบองคป์ระกอบของแผน 

 ไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารลงนามในแผน

ด าเนนิงานประจ าปี ยกตวัอยา่งเชน่ 

แผนปฏิบตัริาชการประจ าปี (จงัหวดั) 

แผนการด าเนนิงานประจ าปี (อปท.) 

 การเผยแพร่ขอ้มลูตอ้งมเีนือ้หา

รายละเอียดตามองคป์ระกอบขอ้มลู

ครบถว้น ไมไ่ดม้เีพียงแค่หนา้ปก/สารบญั

O8 แผนและควำมกำ้วหนำ้ในกำรด ำเนินงำนและกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี



 แสดงผลการด าเนนิงานตามแผนด าเนนิงานประจ าปี                  

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) ผลการด าเนนิการของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

(2) งบประมาณที่ไดร้บัจดัสรรและผลการใชจ้า่ย

งบประมาณท่ีใชด้ าเนนิงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

(3) ระยะเวลาในการด าเนนิงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

(ระบเุป็น วนั เดอืน ปีที่เร่ิมและสิ้นสดุการด าเนนิการ)

(4) ปัญหา/อปุสรรค

(5) ขอ้เสนอแนะ

 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

O9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี

ท่ีมาของขอ้มลู : จงัหวัดกาฬสินธุ์

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

จำกตวัอยำ่งยงัไมค่รบองคป์ระกอบ



 แสดงคู่มอืหรือแนวทางการปฏิบตังิานที่เจา้หนา้ท่ีของ

หนว่ยงานใชย้ึดถือปฏิบตัใิหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั*          

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) ช่ืองำน

(2) วิธีกำรขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน

(3) ระยะเวลำกำรปฏิบติังำนแต่ละขัน้ตอน

(4) กฎหมำยท่ีเกี่ยวขอ้ง

*กรณีมอีงคก์รกลางที่มหีนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัใิน

เร่ืองนัน้ หนว่ยงานสามารถน าขอ้มลูดงักลา่ว เผยแพร่บน

เว็บไซตข์องหนว่ยงานได ้แตจ่ะตอ้งมอีงคป์ระกอบดา้นขอ้มลู

ครบตามที่ก าหนด

O10 ค ู่มือหรอืแนวทำงกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด และเปิดเผยอยำ่งนอ้ย 3 งำน

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด และเปิดเผยอยำ่งนอ้ย 1 งำน

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ี่ก าหนด    



ขอ้ควรระวงั

 หนว่ยงานน าคู่มอืการใหบ้ริการมาใช ้

ตอบในขอ้คู่มอืการปฏิบตังิาน และหลาย

หนว่ยงานไมแ่สดงคู่มอืการปฏิบตัิงาน

 มาตรฐานการก าหนดต าแหนง่ ไมถื่อเป็น

คู่มอืหรือแนวทางการปฏิบตังิาน

ขอ้แนะน ำ

 จงัหวดัสามารถใชม้าตรฐานการ

ปฏิบตังิานกลางของกรม/กระทรวง   

มาตอบได้

O10 ค ู่มือหรอืแนวทำงกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกันายกรฐัมนตรี

*กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง



 แสดงคู่มอืการใหบ้ริการหรือแนวทางการปฏิบตัิที่ผูร้ับบริการ

หรือผูม้าตดิตอ่กบัหนว่ยงานใชเ้ป็นขอ้มลูในการขอรบับริการหรือ

ตดิตอ่กบัหนว่ยงาน*  ที่มรีายละเอียดของแตล่ะงาน อยา่งนอ้ย

ประกอบดว้ย

(1) ช่ืองำน (2) วิธีกำรขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร 

(3) ระยะเวลำแต่ละขัน้ตอน

(4) ช่องทำงใหบ้รกิำร เช่น สถำนท่ี สว่นงำนท่ีรบัผิดชอบ 

E-service One Stop Service

(5) ค่ำธรรมเนียม (กรณีไมมี่ค่ำธรรมเนียมใหร้ะบวุ่ำ

“ไมมี่ค่ำธรรมเนียม”)

(6) กฎหมำยท่ีเกี่ยวขอ้ง

*กรณีมีองคก์รกลางที่มหีนา้ที่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการในเร่ืองนัน้ 

หนว่ยงานสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วเผยแพร่บนเว็บไซตข์องหนว่ยงานได ้

แตจ่ะตอ้งมอีงคป์ระกอบดา้นขอ้มลูครบตามที่ก าหนด

O11 ค ู่มือหรอืแนวทำงกำรใหบ้รกิำรส ำหรบัผ ูร้บับรกิำรหรอืผ ูม้ำติดต่อ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด และ เปิดเผยอยำ่งนอ้ย 3 งำน

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด และ 

เปิดเผยอยำ่งนอ้ย 1 งำน

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



ขอ้ควรระวงั

 หน่วยงำนน ำค ู่มือกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี

มำใชใ้นกำรตอบขอ้ค ู่มือกำรใหบ้รกิำร

 หน่วยงำนน ำค ู่มือท่ีไม่เกี่ยวขอ้งหรอืไม่เป็นกำร

ใหบ้รกิำรตำมภำรกิจของหน่วยงำนมำใชต้อบ

ขอ้แนะน ำ

 จงัหวดัสำมำรถใชค้ ู่มือ/แนวทำงกำรใหบ้รกิำร 

ท่ีจดัท ำโดยสว่นรำชกำร หรอืจดัท ำโดย

หน่วยงำนตน้สงักดัของสว่นรำชกำรนัน้ๆ ได้

O11 ค ู่มือหรอืแนวทำงกำรใหบ้รกิำรส ำหรบัผ ูร้บับรกิำรหรอืผ ูม้ำติดต่อ

ท่ีมาของขอ้มลู : กฟผ.

ค ู่มือหรอืแนวทำงกำรใหบ้รกิำร หรอื ค ู่มือประชำชน



O11 ค ู่มือหรอืแนวทำงกำรใหบ้รกิำรส ำหรบัผ ูร้บับรกิำรหรอืผ ูม้ำติดต่อ

ท่ีมาของขอ้มลู : กฟผ.

ควรเพ่ิมหวัขอ้กฎหมำยท่ีเกีย่วขอ้งออกมำใหช้ดัเจน



 แสดงขอ้มลูสถิติกำรใหบ้รกิำรตำมภำรกิจ

ของหน่วยงำน ท่ีมีรำยละเอียดของแต่ละงำน

อยำ่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) จ ำนวนผ ูร้บับรกิำรท่ีเขำ้มำรบับริกำร 

ณ จดุใหบ้รกิำร (Walk-in)

(2) จ ำนวนผ ูร้บับรกิำรผำ่นช่องทำง E-Service

 เป็นขอ้มลูสถิติของปี พ.ศ. 2566

O12 ขอ้มลูสถิติกำรใหบ้รกิำร

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด และจดัท า

ขอ้มลูเป็นรายเดอืนหรือมคีวามถ่ีของขอ้มลูมากกว่าราย

เดอืน เชน่ รายวนั รายสปัดาห์

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด และจดัท า

ขอ้มลูท่ีมคีวามถ่ีของขอ้มลูนอ้ยกวา่รายเดอืน เชน่ ราย

ไตรมาส ราย 6 เดอืน รายปี

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



ท่ีมาของขอ้มลู :กฟผ.

O12 ขอ้มลูสถิติกำรใหบ้รกิำร

ปีงบประมำณ ตลุาคม 2565 ถึง กนัยายน 2566

ปีปฏิทิน มกราคม 2566 ถึง ธนัวาคม 2566



 แสดงระบบกำรใหบ้รกิำร ผำ่นช่องทำง

ออนไลน*์ ท่ีผ ูข้อรบับรกิำรไม่ตอ้งเดินทำง

มำยงัจดุใหบ้รกิำร 

 แสดงรำยละเอียดวิธีกำรใชง้ำนระบบกำร

ใหบ้รกิำร

 สำมำรถเขำ้ถึงหรอืเช่ือมโยงไปยงัช่องทำง

ขำ้งตน้ไดจ้ำกเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงำน

* ไมร่วมถึงชอ่งทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือ

สื่อสารตามปกตแิบบออนไลนข์องหนว่ยงาน

O13 E–Service

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ตวัอยำ่ง E-Service

ระบบย่ืนช าระภาษอีอนไลน์

ระบบกรอกขอ้มลูค าขอลงทะเบียนรบัเงนิเบ้ียยงัชพีผูส้งูอายุุ

เบ้ียคนพิการ ที่่มีชอ่งทางการแนบไฟลเ์อกสารหลกัฐาน   

โดยที่ผูข้อรบับริการไมต่อ้งเดินทางมาตดิตอ่หน่วยงาน

ตวัอยำ่งท่ีไมใช่ E-Service 

ระบบรบัเร่ืองราวรอ้งทกุข/์รอ้งเรียน ระบบจองคิวออนไลน ์                        

ระบบจองหอ้งประชมุออนไลนข์องบคุลากรภายใน Q&A                                      

การใหบ้ริการดาวนโ์หลดแบบฟอรม์/การกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ออนไลน์

แลว้ประชาชนยงัตอ้งเดินทางมาย่ืนเอกสาร ณ ที่ท าการของหนว่ยงาน

ท่ีมาของขอ้มลู :ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ



O13 E–Service

ท่ีมาของขอ้มลู :ส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ



 แสดงรายการการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหนว่ยงาน

ในประเภทงบรายจา่ยหมวดงบลงทนุที่จะมกีาร

ด าเนนิการในปี พ.ศ. 2567 ทกุรายการ ที่มี

รายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) งำนท่ีซ้ือหรอืจำ้ง

(2) วงเงินงบประมำณท่ีไดร้บัจดัสรร (บำท)

(3) แหลง่ท่ีมำของงบประมำณ

(4) วิธีกำรท่ีจะด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจำ้งฯ

(5) ช่วงเวลำท่ีคำดว่ำจะเริม่ด ำเนินกำร

O14 รำยกำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

และเผยแพร่ขอ้มลูในรปูแบบไฟล ์excel ที่ก าหนด

(แบบฟอรม์ ITA-o14 ตามภาคผนวก ก.)

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



O14 รำยกำรกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ

ขอ้ควรระวงั: ไมแ่กไ้ข/ดดัแปลง/ปรบัแต่งโครงสรำ้งขอ้มลูของไฟลฐ์ำนขอ้มลูตำมแบบฟอรม์ ITA-o14



 แสดงแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหนว่ยงานตาม

พระราชบญัญตักิารจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร

พสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560*

 แสดงประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหนว่ยงาน

ตามพระราชบญัญตักิารจดัซ้ือจดัจา้งและการ

บริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตวัอยา่งเชน่

ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 เป็นขอ้มลูการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ในปี พ.ศ. 2567

O15 ประกำศต่ำงๆ เกี่ยวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ

ท่ีมาของขอ้มลู : ธอส.

กรณีไมมี่กำรจดัจำ้งฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบำทหรอืท่ีกฎหมำยไมไ่ดก้ ำหนดใหต้อ้งเผยแพรแ่ผนกำรจดัซ้ือจดัจำ้งฯ ใหห้น่วยงำน

อธิบำยเพ่ิมเติมโดยละเอียด หรอืเผยแพรว่่ำไมมี่กำรจดัซ้ือจดัจำ้งฯในกรณีดงักลำ่ว

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



 แสดงความกา้วหนา้การจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหนว่ยงาน ท่ีมีกำรลง

นำมในสญัญำแลว้ ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2567 ที่มรีายละเอียด 

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) งานที่ซ้ือหรือจา้ง (2) วงเงนิงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร (บาท)

(3) แหลง่ที่มาของงบประมาณ (4) สถานการณจ์ดัซ้ือจดัจา้งฯ

(5) วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ (6) ราคากลาง (บาท)

(7) ราคาที่ตกลงซ้ือหรือจา้ง (บาท) (8) เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี/

เลขประจ าตวัประชาชนของผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการคดัเลือก 

(9) รายชือ่ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการคดัเลอืก (10) เลขทีโ่ครงการ

(11) วนัที่ลงนามในสญัญา (12) วนัสิ้นสดุสญัญา 

 เป็นขอ้มลูการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ในปี พ.ศ. 2567

O16 ควำมกำ้วหนำ้กำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด            

และเผยแพรข่อ้มลูในรปูแบบไฟล ์excel ท่ีก ำหนด 

(แบบฟอรม์ ITA-o16 ตำมภำคผนวก ก.)

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



O16 ควำมกำ้วหนำ้กำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัด ุ

ขอ้ควรระวงั: ไมแ่กไ้ข/ดดัแปลง/ปรบัแต่งโครงสรำ้งขอ้มลูของไฟลฐ์ำนขอ้มลูตำมแบบฟอรม์ ITA-o16



 แสดงรายงานสรปุผลการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหนว่ยงาน ที่มี

รายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) จ านวนรายการจดัซ้ือจดัจา้งฯ จ าแนกตามวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ

(2) งบประมาณที่ใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งฯ จ าแนกตามวิธีการจดัซ้ือ

จดัจา้งฯ (บาท)

(3) ปัญหา/อปุสรรค (4) ขอ้เสนอแนะ

 แสดงผลการจดัซ้ือจดัจา้งฯ ของหนว่ยงานที่มรีายละเอียดอยา่ง

นอ้ยประกอบดว้ย 

(1) งานที่ซ้ือหรือจา้ง (2) วงเงนิงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร (บาท)

(3) แหลง่ที่มาของงบประมาณ (4) สถานะการจดัซ้ือจดัจา้งฯ

(5) วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งฯ (6) ราคากลาง (บาท)

(7) ราคาที่ตกลงซ้ือหรือจา้ง (บาท) (8) เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษ/ี

(9) รายชือ่ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการคดัเลอืก (10) เลขทีโ่ครงการ

 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

O17 รำยงำนสรปุผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัดปุระจ ำปี

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด            

และเผยแพรข่อ้มลูในรปูแบบไฟล ์excel ท่ีก ำหนด 

(แบบฟอรม์ ITA-o17 ตำมภำคผนวก ก.)

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด

เลขประจ าตวัประชาชนของผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการคัดเลอืก

(11) วนัที่ลงนามในสญัญา  (12) วนัสิ้นสดุสญัญา 



O17 รำยงำนสรปุผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัดปุระจ ำปี

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้น

ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไป

ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด               

และเผยแพรข่อ้มลูในรปูแบบไฟล์

excel ท่ีก ำหนด (แบบฟอรม์ ITA-o17

ตำมภำคผนวก ก.)



O17 รำยงำนสรปุผลกำรจดัซ้ือจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัดปุระจ ำปี

ขอ้ควรระวงั: ไมแ่กไ้ข/ดดัแปลง/ปรบัแต่งโครงสรำ้งขอ้มลูของไฟลฐ์ำนขอ้มลูตำมแบบฟอรม์ ITA-o17



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล

 แสดงแผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) งบประมำณท่ีใชแ้ต่ละโครงกำรหรอื 

กิจกรรม

(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละ

โครงกำรหรอืกิจกรรม

 เป็นแผนฯ ที่มคีวามครอบคลมุทัง้ ดำ้นกำร

บรหิำรทรพัยำกรบคุคลและดำ้นกำรพฒันำ

ทรพัยำกรบคุคล ซ่ึงบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2567

O18 แผนกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ก.พ.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

HRM



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล

 แสดงแผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) งบประมำณท่ีใชแ้ต่ละโครงกำรหรอื 

กิจกรรม

(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละ

โครงกำรหรอืกิจกรรม

 เป็นแผนฯ ที่มคีวามครอบคลมุทัง้ ดำ้นกำร

บรหิำรทรพัยำกรบคุคลและดำ้นกำรพฒันำ

ทรพัยำกรบคุคล ซ่ึงบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2567

O18 แผนกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ก.พ.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

HRD



 แสดงผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ย

ประกอบดว้ย

(1) โครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการด าเนนิการของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

(3) งบประมาณท่ีไดร้บัจดัสรรและผลการใชจ้า่ยงบประมาณที่ใชด้ าเนนิการ

แตล่ะโครงการ/กิจกรรม

(4) ระยะเวลาในการด าเนนิการ (ระบเุป็น วนั เดอืน ปีที่เร่ิมและสิ้นสดุ

การด าเนนิการ)

(5) ขอ้มลูสถิตอิตัราก าลงั จ าแนกตามประเภทต าแหนง่

(6) ขอ้มลูสถิตจิ านวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหรือพฒันาทรพัยากรบคุคล

(7) ปัญหา/อปุสรรค (8) ขอ้เสนอแนะ

 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

O19 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคลประจ ำปี

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



O19 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคลประจ ำปี



 แสดงประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของรฐั*

*กรณีประมวลจริยธรรมจะตอ้งด าเนนิการโดยองคก์รท่ีมีหนา้ท่ี

ตามพระราชบญัญตัมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562

*กรณีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งแสดงประมวลจริยธรรม

จ านวน 3 ฉบบั ไดแ้ก ่ประมวลจริยธรรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ประมวลจริยธรรมสมาชกิสภาทอ้งถ่ิน และประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบคุคลสว่นทอ้งถ่ิน เร่ือง ประมวล

จริยธรรมพนกังานสว่นทอ้งถ่ิน

ขอ้ควรระวงั

• หนว่ยงานเผยแพร่ประมวลจริยธรรมผดิประเภท

ของหนว่ยงาน

• กรณีหนว่ยงานไมเ่ผยแพร่ประมวลจริยธรรม แต่

เผยแพร่เฉพาะขอ้ก าหนดจริยธรรม จะไมไ่ดค้ะแนน

O20 ประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หนำ้ท่ีของรฐั

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ก.พ.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



 แสดงผลการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงาน ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ย

ประกอบดว้ย

(1) การจดัตัง้ทีมใหค้ าปรึกษาตอบค าถามทาง

จริยธรรมหรือคณะท างานขบัเคลือ่นเร่ืองจริยธรรม 

โดยใหแ้สดงเป็น ค าสัง่แตง่ตัง้ที่เป็นทางการ

(2) แนวปฏิบตั ิDos & Don’ts เพื่อลดความสบัสน

เกี่ยวกบัพฤตกิรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ

ตนทางจริยธรรม ที่จดัท าขึน้โดยหนว่ยงาน

(3) การฝึกอบรมที่มกีารสอดแทรกสาระดา้น

จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรฐัในหลกัสตูร หรือ กิจกรรม

เสริมสรา้ง/สง่เสริมจริยธรรมที่ด าเนนิการโดยหนว่ยงาน 

ในปี พ.ศ. 2567

O21 กำรขบัเคลื่อนจรยิธรรม

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ก.พ.

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 กำรสง่เสรมิควำมโปรง่ใส 

O22 แนวปฏิบติักำรจดักำรเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ

 แสดงคู่มอืหรือแนวทางการด าเนนิการตอ่เร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตและ

ประพฤตมิชิอบของเจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงาน ที่มรีายละเอียดอย่างนอ้ย

ประกอบดว้ย 

(1) รำยละเอียดของขอ้มลูท่ีผ ูร้อ้งควรร ูเ้พ่ือใชใ้นกำรรอ้งเรียน

เช่น ช่ือ-สกลุของผ ูถ้กูรอ้ง ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด

พฤติกำรณก์ำรทจุริตและประพฤติมิชอบ

(2) ช่องทำงแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบ

(3) ขัน้ตอนหรอืวิธีกำรในกำรจดักำรเรือ่งรอ้งเรียนกำรทจุรติและ

ประพฤติมิชอบ

(4) สว่นงำนท่ีรบัผิดชอบ (5) ระยะเวลำด ำเนินกำร

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน



O22 แนวปฏิบติักำรจดักำรเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน

• คู่มอืรอ้งเรียน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป ไมถื่อเป็นแนวปฏิบตักิารจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ ตามขอ้ค าถามนี้

• การเผยแพร่ขอ้มลูตอ้งมเีนือ้หารายละเอียดตามองคป์ระกอบขอ้มลูครบถว้น ไมไ่ดม้เีพียงแค่หนา้ปก/สารบญั 



 แสดงชอ่งทางออนไลนท์ี่บคุคลภายนอกสามารถแจง้

เร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบของ

เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงาน โดยตอ้งแยกตา่งหากจาก

ชอ่งทางการรอ้งเรียนทัว่ไป 

 เป็นชอ่งทางที่มกีารคุม้ครองขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแส

 สามารถเขา้ถึงหรือเชือ่มโยงไปยงัชอ่งทางขา้งตน้ได้

จากเว็บไซตห์ลกัของหนว่ยงาน

O23 ช่องทำงแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



ขอ้ควรระวงั

 ไมไ่ดแ้ยกชอ่งทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตและ

ประพฤตมิชิอบเป็นการเฉพาะ จากชอ่งทางแจง้เร่ือง

รอ้งเรียนรอ้งทกุขท์ัว่ไปเพื่อรกัษาความลบัของผูแ้จง้

 การจดัท าชอ่งทางการแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตฯ 

ไมจ่ ากดั platform แตจ่ะตอ้งเขา้ถึงไดจ้ากเว็บหลกัของ

หนว่ยงานเทา่นัน้

 ไมส่ามารถใช ้Web board หรือ Q&A มาตอบในขอ้นีไ้ด ้

เนือ่งจากไมม่มีาตรการรกัษาความลบั

 กรณีของจงัหวดั สามารถใชช้อ่งทางของศนูยด์ ารง

ธรรมบนหนา้เว็บไซตข์องจงัหวดัมาตอบได้

O23 ช่องทำงแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

ท่ีมาของขอ้มลู : กรมบงัคบัคดี



 แสดงขอ้มลูสถิตเิร่ืองรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤตมิิชอบของ

เจา้หนา้ท่ีของหนว่ยงาน ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) จ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด

(2) จ ำนวนเรือ่งท่ีด ำเนินกำรแลว้เสร็จ

(3) จ ำนวนเรือ่งท่ีอย ูร่ะหว่ำงด ำเนินกำร 

 เป็นขอ้มลูของปี พ.ศ. 2566

O24 ขอ้มลูสถิติเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน

กรณีไมมี่สถิติกำรรอ้งเรยีนใหเ้ผยแพรว่่ำไมมี่เรือ่งรอ้งเรยีน

ปีงบประมำณ ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566

ปีปฏิทิน ม.ค. 2566 – ธ.ค. 2566

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด และจดัท า

ขอ้มลูเป็นรายเดอืน หรือมคีวามถ่ีของขอ้มลูมากกวา่

รายเดือน เชน่ รายวนั รายสปัดาห์

 50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด และจดัท า

ขอ้มลูที่มคีวามถ่ีของขอ้มลูนอ้ยกวา่รายเดือน เชน่ ราย

ไตรมาส ราย 6 เดอืน รายปี

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบที่

ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู



O24 ขอ้มลูสถิติเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

ขอ้มลูสถิติเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ ประจ ำปี พ.ศ. 2566

ปีงบประมำณ ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566

ปีปฏิทิน ม.ค. 2566 – ธ.ค. 2566



O25 กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีสว่นรว่ม

 แสดงผลการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดม้สี่วนร่วมใน

การด าเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงาน ที่มรีายละเอียด

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) ประเด็นหรอืเรือ่งในกำรมีสว่นรว่ม

(2) สรปุขอ้มลูของผ ูมี้สว่นรว่ม

(3) ผลจำกกำรมีสว่นรว่ม

(4) กำรน ำผลจำกกำรมีสว่นรว่มไปปรบัปรงุ  

พฒันำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

 เป็นการด าเนนิการโดยหนว่ยงาน ในปี พ.ศ. 2567

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ท่ีมาของขอ้มลู : องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย



ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำรทจุรติในประเด็นสินบน 

O26 ประกำศเจตนำรมณน์โยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี

 เป็นประกาศ ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ* 

อยา่งเป็นทางการท่ีลงนามโดยผูบ้ริหารสงูสดุ 

ที่ด ารงต าแหนง่ในปี พ.ศ. 2567

 มวีตัถปุระสงคเ์พื่อประกาศวา่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี

ของรฐัทกุคนในหนว่ยงานจะไมร่บัของขวญัและของ

ก านลัทกุชนดิในขณะ/กอ่น/หลงัปฏิบตัหินา้ท่ี ที่จะ

สง่ผลใหเ้กิดการทจุริตและประพฤตมิชิอบ

 เป็นการประกาศส าหรบัปี พ.ศ. 2567

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

*กำรประกำศฯ ใหป้ระกำศในทกุปีงบประมำณ

(ถึงแมผ้ ูบ้รหิำรสงูสดุของหน่วยงำนยงัเป็นบคุคลเดิม) 

ท่ีมาของขอ้มลู : ส านกังาน ป.ป.ช.



O27 กำรสรำ้งวฒันธรรม No Gift Policy

 แสดงการด าเนนิกิจกรรมที่มวีตัถปุระสงคเ์พื่อ

ปลกุจิตส านกึหรือสรา้งวฒันธรรมใหเ้จา้หนา้ท่ี

ในการปฏิเสธการรบัของขวญัและของก านลัทกุชนดิ

จากการปฏิบตัหินา้ท่ี

 เป็นการด าเนนิกิจกรรมในลกัษณะการประชมุ การสมัมนา 

เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรา้งความรู้

ความเขา้ใจ

 เป็นการด าเนนิการโดยหนว่ยงาน ในปี พ.ศ. 2567

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ท่ีมาของขอ้มลู : มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ

ขอ้ควรระวงั

• แสดงรายงานกิจกรรมที่มแีตช่ือ่โครงการหรือชือ่กิจกรรม

แตไ่มม่ีขอ้มลูรายละเอียดในการจดักิจกรรมวา่ด าเนนิการ

อย่างไร ที่ไหน เมื่อไหร่

• น าโครงการหรือกิจกรรมที่หนว่ยงานไปร่วมงานกบั

หนว่ยงานอ่ืนมาตอบ



O28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy

 แสดงรายงานการรบัของขวญัและของก านลัตามนโยบาย 

No Gift Policy จากการปฏิบตัหินา้ท่ีส าหรบัหนว่ยงาน

 เป็นรายงานผลในภาพรวมของหนว่ยงาน ในปี พ.ศ. 2566

ขอ้แนะน ำ

 หนว่ยงานจะตอ้งด าเนนิการรายงานผลการด าเนนิการ      

ใหผู้บ้ริหารสงูสดุ หรือผูร้กัษาราชการแทน หรือผูป้ฏิบตัิ

ราชการแทนขององคก์รรบัทราบ 

 การจดัท ารายงานใหเ้ป็นไปตามแบบฟอรม์ ITA-o28 

ซ่ึงเป็นแบบฟอรม์เดยีวกนักบัที่ส านกังาน ป.ป.ท. ก าหนด                 

ไวใ้นเอกสารแนวทางการขบัเคลือ่นแผนการปฏิรปูประเทศฯ

2566 และ 2567

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด                            

และเผยแพร่ขอ้มลูตามแบบฟอรม์ ITA-o28 

ตามภาคผนวก ก.

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



O28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ี่ก าหนด และเผยแพร่ขอ้มลูตาม

แบบฟอรม์ ITA-o28 ตามภาคผนวก ก.

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตาม

องคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตาม

หลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



O29 รำยงำนกำรรบัทรพัยส์ินหรอืประโยชนอ่ื์นใดโดยธรรมจรรยำ

 แสดงรายงานการรบัทรัพยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดโดย

ธรรมจรรยาส าหรบัหนว่ยงาน ตามมาตรา 128 แห่ง

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูวา่ดว้ยการป้องกนั

และปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2561

 เป็นรายงานผลในภาพรวมของหนว่ยงานในปี พ.ศ. 2566

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ระดบัคะแนน

 100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด                           

และเผยแพร่ขอ้มลูตามแบบฟอรม์ ITA-o29 

ตามภาคผนวก ก.

 0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูไมค่รบถว้นตามองคป์ระกอบ

ที่ก าหนดหรือไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด



O30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุรติในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบน

 แสดงผลการประเมนิความเสี่ยงการทจุริตในประเด็น          

ที่เกี่ยวขอ้งกบัสินบนของการด าเนนิงานหรือการปฏิบตัหินา้ท่ี 

ตามภารกิจของหนว่ยงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ยประเด็น

ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การอนมุตั ิอนญุาต ตามพระราชบญัญตักิารอ านวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ

พ.ศ. 2558*

(2) การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการตามภารกิจ

(3) การจดัซ้ือจดัจา้ง

(4) การบริหารงานบคุคล

 ในการประเมนิความเสี่ยงการทจุริตแตล่ะประเด็น ตอ้งมี

รายละเอียด อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) เหตกุารณค์วามเสี่ยงและระดบัของความเสี่ยง

(2) มาตรการในการบริหารจดัการความเสี่ยง

 เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2567

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

*กรณีหนว่ยงานที่ไมม่ีภารกิจการอนมุตั ิอนญุาต ตามพระราชบญัญตัิ

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 ใหร้ะบวุ่า “ไมม่ีความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นการรบัสินบนใน

กระบวนงานอนมุตั ิอนญุาต เนือ่งจากหนว่ยงานไมม่ีภารกิจการอนมุตัิ 

อนญุาต ตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558”



O30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุรติในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินบน

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

• การอนมุตั ิอนญุาต ตามพระราชบญัญัติ

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558*

• การใชอ้ านาจตามกฎหมาย/การใหบ้ริการ

ตามภารกิจ

• การจดัซ้ือจดัจา้ง

• การบริหารงานบคุคล



o31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจดักำรควำมเสี่ยงกำรทจุริต               

และประพฤติมิชอบประจ ำปี 

 แสดงผลการประเมนิความเสี่ยงและผลการ

ด าเนนิการเพ่ือจดัการความเสี่ยงการทจุริต    

และประพฤตมิชิอบ ประจ าปี พ.ศ. 2566

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) เหตกุารณค์วามเสี่ยงและระดบัของ

ความเสี่ยง

(2) มาตรการในการบริหารจดัการความเสี่ยง

(3) ผลการด าเนนิการตามมาตรการหรือ

การด าเนนิการเพ่ือบริหารจดัการความเสีย่ง 

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

จำกตวัอยำ่ง ยงัขำดระดบัของควำมเสี่ยง

ท่ีมาของขอ้มลู : มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ



O32 แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทจุรติ

 แสดงแผนปฏิบตักิารที่มวีตัถปุระสงคเ์พื่อป้องกนัการทจุริต

หรือสง่เสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภบิาลที่จดัท า

โดยหนว่ยงาน ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) โครงการ/กิจกรรม

(2) งบประมาณแตล่ะโครงการ/กิจกรรม*

(3) ระยะเวลาด าเนนิการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม

 เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบงัคบัใชค้รอบคลมุปี พ.ศ. 2567

*กรณีการด าเนนิโครงการ/กิจกรรมที่ไมใ่ชง้บประมาณ         

ใหร้ะบใุนแผนว่าไมไ่ดใ้ชง้บประมาณด าเนนิการ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน



O32 แผนปฏิบติักำรป้องกนักำรทจุรติ

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน

ขอ้แนะน ำ

หนว่ยงานสามารถพิจารณาใชแ้ผนปฏิบตักิารฯ ฉบบันี ้ในการขบัเคลื่อนการด าเนนิการอ่ืน ๆ ที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องแผนในเรื่อง กำรป้องกนักำรทจุรติ                               

หรือกำรสง่เสรมิมำตรฐำนจรยิธรรม หรือกำรสง่เสรมิธรรมำภิบำล เชน่ ขอ้ o21 การขบัเคลื่อนจริยธรรม ขอ้ o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy                                  

o30 การประเมินความเส่ียงการทจุริตในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัสินบน o34 มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน



O33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทจุรติประจ ำปี

 แสดงผลการด าเนนิการที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อป้องกนัการทจุริต

หรือสง่เสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภบิาล                           

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) ผลด าเนนิการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 

(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชด้ าเนนิการแตล่ะโครงการ/

กิจกรรม*

(3) ปัญหา/อปุสรรค (4) ขอ้เสนอแนะ

 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

*กรณีการด าเนนิโครงการ/กิจกรรมท่ีไมใ่ชง้บประมาณ                              

ใหร้ะบใุนผลวา่ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณด าเนนิการ

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน



O33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทจุรติประจ ำปี

ขอ้แนะน ำ

หนว่ยงานสามารถพิจารณาใชร้ายงาน                      

การก ากบัติดตามการด าเนนิการป้องกนั

การทจุริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ที่ไดต้อบใน

แบบวดั OIT เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มาตอ่ยอดและปรบัปรงุเนือ้หาใหม้คีวาม

สมบรูณแ์ละครบองคป์ระกอบได ้

ทัง้นี ้ขอใหร้ะมดัระวงัการรายงานผลการ

ด าเนนิการ และการรายงานงบประมาณที่ใช ้

จะตอ้งเป็น “รายโครงการ/กิจกรรม”

ท่ีมาของขอ้มลู : ธนาคารออมสิน



O34 มำตรกำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน

 แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2566*   

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ยประเด็น ดงัต่อไปนี้

(1) กระบวนการปฏิบตังิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service

(3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลู

ขา่วสารภาครฐั

(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์ินของราชการ

(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและ

การจดัซ้ือจดัจา้ง 

(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและ

การบริหารงานบคุคล

(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุริต

ภายในหนว่ยงาน

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

 แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะหแ์ตล่ะประเด็นไปสู่

การปฏิบตั*ิ ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) วิธีการน าผลการวิเคราะหไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ

(2) การก าหนดผูร้บัผดิชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง

(3) การก าหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ

(4) ระยะเวลา

 แสดงการวิเคราะหข์อ้จ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนนิการ

ประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของ

หนว่ยงานภาครฐั

*กรณีหนว่ยงานที่เขา้ร่วมการประเมนิฯ เป็นครัง้แรก                     

ใหห้นว่ยงานวิเคราะหต์ามประเด็นที่ก าหนดโดยค านงึถึงบริบท                             

และการปฏิบตังิานตามภารกิจของหนว่ยงาน



















เป็นเพียงตวัอยำ่งหน่วยงำนสำมำรถน ำไปปรบัใช ้ใหค้รบองคป์ระกอบตำมขอ้ค ำถำม o34



O35 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือสง่เสรมิคณุธรรม                                                 

และควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน

 แสดงผลการด าเนนิการเพ่ือสง่เสริมคณุธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหนว่ยงานตามมาตรการสง่เสริม

คณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน*         

ที่มรีายละเอียดอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนนิการเพ่ือส่งเสริม

คณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน

(2) สรปุผลการด าเนนิการตามมาตรการหรือ

กิจกรรม

(3) ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการด าเนนิการ

 เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2566

องคป์ระกอบดำ้นขอ้มลู

*กรณีหนว่ยงานที่เขา้ร่วมการประเมินฯ เป็นครัง้แรก                     

ใหห้นว่ยงานรายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านงึถึงบริบท                             

และการปฏิบตังิานตามภารกิจของหนว่ยงาน



Thank you


