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รายงานผลการปฏิบัติงานของสำนกังานตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  หน้าท่ี  1 

 
สรุปผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ต้ังแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 ถึงวันที่ ๓0 กันยายน ๒๕๖6 

 
 สำหรับสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ที่มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 ปรับครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2566 และปรับครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สำนักงานตรวจสอบภายในได้กำหนดแผนการตรวจสอบภายใน               
ที่ครอบคลุม 6 พ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มีจำนวนเรื่องที่ลงตรวจสอบทั้งหมด 1๒ เรื่อง
ประกอบด้วย 1) ติดตามการปฏิบัติงานในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง 2) ตรวจสอบการเบิกจ่าย
เงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของบุคลากร 3) ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย มทร.ล้านนา ตาก          
4) ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  5) ตรวจสอบการบริหารจัดการ
หอพักนักศึกษา ๖) ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 7) ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้
ค่าสาธารณูปโภคค้างชำระ ๘) ตรวจสอบบัญชีส่วนราชการ (งบการเงินของมหาวิทยาลัยรอบ 6 เดือนแรก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566) ๙) ตรวจสอบโครงการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก ๑๐) ตรวจสอบ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 1๑) ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินจากการบริหารจัดการงานฟาร์มเพ่ือการศึกษา 
๑๒) ตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

 
ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 12 เดือน       
(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566) สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับ
ตรวจทั้งหมดจำนวน 1๒ เรื่องคิดเป็นร้อยละ 100 ของแผนการตรวจสอบภายใน สรุปผลการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ตามตารางที่ ๑ จากการลงตรวจสอบทั้งหมด       
1๒ เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี  หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผล (ค.ต.ป.)
รายละเอียดดังนี้ 
รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี หรือคณะกรรมการตรวจสอบ จำนวน 1๒ เรื่อง ดังนี้ 

1. ติดตามการปฏิบัติงานในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  ประเภทการตรวจสอบ         
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Audit) 

 

    ข้อตรวจพบ  
              การบันทึกข้อมูลในระบบทั้ง 4 ระบบไม่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เนื่องจากกลุ่มสิทธิ์ระดับ
ผู้อำนวยการ และระดับผู้บริหารของมหาวิทยาลัยไม่ได้เข้าไปดำเนินการตรวจสอบข้อมูลหรืออนุมัติให้กับ 



 
รายงานผลการปฏิบัติงานของสำนกังานตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  หน้าท่ี  2 

ผู้ปฏิบัติงาน มีผลกระทบต่อข้อมูลลูกหนี้ไม่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลลูกหนี้ของกองคลัง ทำให้รายงานทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัยแสดงยอดลูกหนี้ที่ไม่ถูกต้อง และครบถ้วน  

  
  

              ผลการติดตามข้อเสนอแนะ 
  กลุ่มสิทธิ์ระดับผู้อำนวยการได้เข้าไปใช้ในระบบ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบงานทางละเมิด 
ระบบงานทางแพ่ง และระบบฐานลูกหนี้ ส่วนระบบลาศึกษาต่อนั้นเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้อำนวยการ
กองบริหารงานบุคคล ผู้ตรวจสอบภายในจึงได้เข้าตรวจสอบการใช้สิทธิ์ระดับผู้อำนวยการ พบว่า ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ใช้สิทธิ์ระดับผู้อำนวยการที่เป็นปัจจุบันแล้ว และผู้ตรวจสอบภายในได้อธิบายและแนะนำเกี่ยวกับ
การเข้าใช้ระบบงานศึกษาต่อให้กับผู้อำนวยการกองบริหารงานบุคคลไปเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 และ      
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ผู้ตรวจสอบภายในจะได้ติดตามเรื่องการเข้าใช้ทั้งระบบเพ่ือให้ความเชื่อมั่นว่า 
มหาวิทยาลัยได้มีการปฏิบัติตามหนังสือด่วนที่สุด กค0415.5/ว148 เรื่อง การเข้าใช้งานในระบบความรับผิด
ทางละเมิดและแพ่ง ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2560 

 
 2. ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน เดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของบุคลากรของบุคลากร           

มทร.ล้านนา เชียงใหม่ มทร.ล้านนา เชียงราย และมทร.ล้านนา ตาก ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน 
(Financial Audit) 

 

    ข้อตรวจพบ  
 1. มทร.ล้านนา เชียงใหม่ และมทร.ล้านนา เชียงราย มีการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง และ

ค่าตอบแทนของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราวสำหรับระยะเวลาเดือน
ตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2566 มีความถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ ประกาศ และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้    
มีการหักค่าใช้จ่ายรายบุคคลจากบัญชี เงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของบุคลากรที่มีความถูกต้องตรงกับ
รายละเอียดการแจ้งหนี้ รายการค่าใช้จ่ายที่นำมาหักจากบัญชีเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนเป็นรายการ     
ที่สามารถหักได้ตามกฎหมาย และมีการจ่ายชำระหนี้บุคคลที่สามผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ KTB Corporate 
Online ทุกรายการ 

 2. มทร.ล้านนา ตาก มีข้อตรวจพบ ดังนี้ 
2.1 ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 มีการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของ

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบ ประกาศ และ
คำสั่งที่เก่ียวข้อง 

2.2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 การเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน        
ของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว มีค่าใช้จ่ายบางรายการที่นำมาหักจาก
บัญชีเงินเดือน ค่าจ้าง ไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่การเงินจ่ายชำระหนี้ไม่ตรงกับรายละเอียดการแจ้งหนี้ของบุคลกร      
แต่ละประเภท โดยมีการนำยอดค่าใช้จ่ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูตาก มาหักจากบัญชีเงินเดือนพนักงาน       
ในสถาบันอุดมศึกษา และหักจากค่าจ้างของลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 73,508.30 บาท (เจ็ดหมื่นสามพันห้าร้อย
แปดบาทสามสิบสตางค์) เนื่องจากการจ่ายชำระหนี้บุคคลที่สามของเจ้าหน้าที่การเงินไม่ได้มีการจ่ายชำระหนี้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ KTB Corporate Online 
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ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
 ผู้ตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ตากอยู่ระหว่างการติดตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 

มทร.ล้านนา ตาก กรณีท่ีจะต้องเรียกคืนเงินจากเจ้าหน้าท่ีการเงินรายดังกล่าว แต่เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีการเงินได้
ลาออกจาราชการเมื่อวันท่ี 31 พฤษภาคม 2564 (คำสั่งมทร.ล้านนา ที่ 571/2564) ทั้งนี้ อธิการบดีได้ให้
ความสำคัญพร้อมกับสั่งการไปยังมทร.ล้านนา ตากว่า  หากขัดข้องประการใดให้รายงานผลการดำเนินงานต่อ
อธิการบดีโดยด่วน 
  

 ๓. ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย มทร.ล้านนา ตาก ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน 
(Financial Audit) 
     ข้อตรวจพบ 
  ผู้ตรวจสอบภายในได้สุ่มตรวจโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจำปี พ.ศ.2564 
สูงสุดจำนวน 2 โครงการได้แก่ 1) โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยที่ 2564 Basic021 จำนวนเงินงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรร 4,750,000.00 บาท (สี่ล้านเจ็ดแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) และ 2) โครงการตามสัญญารับทุน
วิจัยที่ 2564 Basic023 จำนวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 12,785,270.00 บาท (สิบสองล้านเจ็ด
แสนแปดหมื่นห้าพันสองร้อยเจ็ดสิบบาทถ้วน) พบว่า 
   1) โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยที่ 2564 Basic021 พบว่า การเบิกเงินงวดที่ 1    
ผู้ตรวจสอบภายในได้เรียกคืนเงินจากหัวหน้าโครงการวิจัย เนื่องจากจ่ายค่าใช้จ่ายเกินสิทธิจำนวน 43,540.00 
บาท (สี่หมื่นสามพันห้าร้อยสี่สิบบาทถ้วน) ซึ่งเป็นการเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางเกินสิทธิตามระเบียบที่ได้
กำหนด มีการจ่ายเงินก่อนเสนออนุมัติจัดกิจกรรม และมีการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากรโดยที่ไม่ได้กำหนดไว้ใน
แผนการใช้จ่ายเงินตาม แบบ วจ.1      

2) โครงการตามสัญญารับทุนวิจัยที่ 2564 Basic023 พบว่า 
    2.1) ผู้ตรวจสอบภายในได้เรียกคืนเงินจากหัวหน้าโครงการวิจัยจากการ    
เบิกเงินงวดที่ 1 เนื่องจากพบหลักฐานการเบิกจ่ายบางส่วนที่ไม่ถูกต้อง เป็นจำนวนเงิน 37,295.00 บาท      
(สามหมื่นเจ็ดพันสองร้อยเก้าสิบห้าบาทถ้วน) ซึ่งเป็นการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาของผู้ช่วย
นักวิจัยลงลายมือชื่อปฏิบัติงานนอกเวลาไม่ครบตามจำนวนชั่วโมงท่ีระเบียบกำหนด 
    2.2) ผู้ตรวจสอบภายในเรียกเงินคืนจากหัวหน้าโครงการวิจัย เนื่องจาก       
มีการเบิกจ่ายเงินงวดวิจัยมากกว่างบประมาณตามสัญญารับทุนวิจัยจำนวน 1 ,278 ,527.00 บาท            
(หนึ่ งล้ านสองแสนเจ็ดหมื่นแปดพันห้าร้อยยี่สิบ เจ็ดบาทถ้วน) ซึ่ งเป็นการ เบิกเงินงวดที่  3  จำนวน 
1,278,527.00 บาท (หนึ่งล้านสองแสนเจ็ดหมื่นแปดพันห้าร้อยยี่สิบเจ็ดบาทถ้วน) ซ้ำกัน 2 ครั้ง   
    2.3) ผู้ตรวจสอบภายในอยู่ระหว่างการตรวจสอบหลักฐานการใช้จ่ายเงิน     
ที่หัวหน้าโครงการวิจัยค้างส่งจากการเบิกเงินงวดที่ 1 คิดเป็นจำนวนเงิน 1,760,240.00 บาท (หนึ่งล้านเจ็ด
แสนหกหมื่นสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) ตามข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมประชุมกับฝ่ายบริหารเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 
2567 
 

 ผลการดำเนินงานตามข้อสั่งการของอธิการบด ี
  1. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาประกอบด้วย 1) อธิการบดี               
๒) รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา 3) รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 4) รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาระบบอย่างยั่งยืน 5) ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้อำนวยการกองคลัง เข้าร่วมประชุมกับ
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องของมทร. ล้านนา ตาก เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2566 ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
ลูกหนี้งานวิจัยค้างเกินกำหนด ดังนี้ 
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    1) หัวหน้าโครงการวิจัยสัญญารับทุนวิจัยที่ 2564 Basic023 ได้ชี้แจงต่อที่ประชุม
ทราบเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของโครงการในกรณีที่มีการทดลองผ่านระบบโซล่าเซลล์แบบ Off Grid รวมถึง
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการวิจัย พร้อมกับส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินจำนวน 1,760,240.00 บาท      
(หนึ่งล้านเจ็ดแสนหกหมื่นสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) และจะดำเนินการตามข้อเสนอแนะของฝ่ายบริหารให้แล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 7 สิงหาคม 2566 ในประเด็นที่ไม่ได้มีการขออนุมัติก่อนการใช้จ่ายเงินจำนวน 744 ,640.00 
บาท (เจ็ดแสนสี่หมื่นสี่พันหกร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
   2) ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ล้านนา อยู่ระหว่างการประสานไปยัง
หน่วยงานแหล่งทุน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเงินอุดหนุนเพ่ือการวิจัย กรณีที่มีเงินเหลือจ่ายภายหลัง          
การส่งคืนเงิน 
   3) ผู้อำนวยการกองคลัง มทร.ล้านนา อยู่ระหว่างการศึกษาระเบียบข้อปฏิบัติ          
ที่เกี่ยวข้องและให้ความเห็นกรณีส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินเกินกว่า 30 วันนับจากวันที่ได้รับเงินงวดสุดท้าย     
ตามระเบียบสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินทุนอุดหนุนเพ่ือการวิจัย พ.ศ. 2547 
  2. งานการเงิน มทร. ล้านนา ตาก และผู้ตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ตาก ตรวจสอบ
หลักฐานและรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้อำนวยการสำนักงานบริหาร มทร.ล้านนา ตาก เมื่อวันที่ 19 
กันยายน 2566 และอยู่ในขั้นตอนที่หัวหน้าโครงการนำส่งหลักฐานต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

     ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย มทร. ล้านนา ตาก (ขยายผลการตรวจสอบ 2 โครงการที่
เหลือของปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน (Financial Audit)   
 

     ข้อตรวจพบ 
           1. งานการเงิน มทร. ล้านนา ตาก ต้องประสานกับหัวหน้าโครงการย่อยที่ 2 เพ่ือส่งคืนเงิน
จำนวน 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) ไปยังกองคลัง มทร.ล้านนา เนื่องจากพบว่า หลักฐานประกอบการเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ มีการคำนวณระยะเวลาไม่ครบตามจำนวนชั่วโมงที่ระเบียบกำหนด ทำให้มี
การเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางเกินกว่าสิทธิจำนวน 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน)  

 2. งานการเงิน มทร. ล้านนา ตาก ต้องประสานกับหัวหน้าโครงการย่อยที่ 4 เพ่ือส่งคืนเงิน
จำนวน 4,500 บาท (สี่พันห้าร้อยบาทถ้วน) ไปยังกองคลัง มทร.ล้านนา เนื่องจากพบว่า หลักฐานการใช้จ่ายเงิน      
และเงินเหลือจ่ายที่มีการส่งคืนแสดงยอดต่ำกว่าเงินอุดหนุนวิจัยที่หัวหน้าโครงการวิจัยได้รับไปแล้ว                  
 

    ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
   หัวหน้าโครงการได้คืน เงินจำนวน 3 ,000.00 บาท และคืนเงินจำนวนเงิน 
4,500.00 บาทให้งานการเงิน มทร.ล้านนา ตาก เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2566 เรียบร้อยแล้ว 
 

๔. ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มทร. ล้านนา เชียงใหม่ 
ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน (Financial Audit) 
 

  ข้อตรวจพบ 
   ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 กองทุนสำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มีการรับ
เงินและการเบิกจ่ายเงิน และการจัดทำบัญชีที่เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา     
เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาเงิน การฝากเงิน วิธีการเบิกจ่ายเงิน และการจัดทำบัญชีกองทุนสำหรับพนักงาน     
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2563 เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงิน    
ส่งคลังหรือฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และเป็นไปตามแนวปฏิบัติและ
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การบันทึกบัญชีการเบิกจ่ายค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณเงินอุดหนุน ที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

๕. ตรวจสอบการบริหารจัดการหอพักนักศึกษา มทร. ล้านนา  
 

     ข้อตรวจพบ 
1. มทร.ล้านนา เชียงใหม่ ตรวจสอบเอกสาร และหลักฐานการเบิกจ่ายของปี งบประมาณ 

พ.ศ.2565 พบว่า มีการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารที่ไม่ได้เปิดในนามมหาวิทยาลัยเพ่ือรับเงินค่าไฟฟ้า และค่าน้ำ
ดื่มให้กับนักศึกษา  

 

 ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
ผู้จัดการหอพัก มทร.ล้านนา ดอยสะเก็ดได้ปิดบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าวเมื่อวันที่            

11 พฤษภาคม 2566 แล้ว  
 

2. มทร.ล้านนา ตาก พบว่า ผู้ตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ตากได้ติดตามข้อเสนอแนะของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 รายการ ได้แก่ 1) ลูกหนี้หอพักค้างชำระเกิน
กำหนดเวลา 2) เงินประกันความเสียหาย และเงินรับฝากอ่ืนที่ค้างอยู่ในระบบ และ 3) เช็คค้างจ่ายที่หมดอายุ 
และมทร.ล้านนา ตากยังไม่ได้ติดตามผู้รับเงิน 

 

  ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
        ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาประกอบด้วย 1) อธิการบดี               

๒) รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา 3) รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 4) รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาระบบอย่างยั่งยืน 5) ผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และผู้อำนวยการกองคลัง เข้าร่วมประชุมกับ
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องของมทร.ล้านนา ตาก เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2566 ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับผล
การดำเนินการตามข้อเสนอแนะของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดเชียงใหม่ (สตง.) มีข้อสรุปว่า  
ผู้บริหารมทร. ล้านนา ตาก ได้ส่งหนังสือไปยังนักศึกษาตามที่อยู่จากระบบทะเบียน และร้านค้า เพ่ือยืนยันความ
มีตัวตน โดยกำหนดวัน เวลา ให้ตอบกลับเป็นจำนวน 3 ครั้ง ทั้งนี้ ได้กำหนดไว้ว่าหากไม่ได้รับการติดต่อหรือ
ตอบกลับให้ดำเนินการตามระเบียบที่เก่ียวข้องต่อไป       

 

3. มทร.ล้านนา เชียงราย พบว่า 
 3.1 ไม่พบการจัดทำประกาศอัตราการจัดเก็บค่าน้ำค่าไฟ 
 3.2 ไม่พบการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการบริหารจัดการหอพัก ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
  3.1 มทร. ล้านนา เชียงราย ได้จัดทำประกาศอัตราการจัดเก็บค่าน้ำค่าไฟเรียบร้อยแล้ว 
  3.2 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการจัดทำแผนผลงบประมาณหอพักนักศึกษา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีการเปรียบเทียบกับปีงบประมาณเดิม 
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 ๖. ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ประเภทการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(Compliance Audit) 
 

       ข้อตรวจพบ 
       ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง ตั้งแต่การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการประกาสเผยแพร่ ไปจนถึงกระบวนการการบริหาร
สัญญา การตรวจรับพัสดุหรืองานจ้าง ทุกพ้ืนที่ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีการปฏิบัติงาน
ที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และเป็นไปตามระเบียบ 
ประกาศ หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง ครบถ้วน และถูกต้อง 

 

๗. ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้ค่าสาธารณูปโภคค้างชำระ ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ (Compliance Audit) 

 

      ข้อตรวจพบ 
       1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า 

1.1 ทุกพ้ืนที่ ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการเพ่ือติดตาม และรายงานสภาพการใช้สาธารณูปโภค แต่ที่มีบางพ้ืนที่มีคำสั่งแต่งตั้งไม่เป็นปัจจุบัน
โดยเฉพาะชื่อหรือตำแหน่งงานของกรรมการไม่สอดคล้องกับโครงสร้างของงาน และไม่พบการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการตามคำสั่งที่แต่ละพ้ืนที่ได้กำหนดไว้ 

1.2 ทุกพ้ืนที่มีการเบิกจ่ายค่าสาธารณูปโภคที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการอนุมัติ
โดยผู้มีอำนาจ มีหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายครบถ้วน ถูกต้องส่วนใหญ่ระยะเวลาในการจ่ายชำระเกิน          
กว่า 15 วันนับจากวันที่ได้รับใบแจ้งหนี้ เนื่องจากมีการตั้งงบประมาณท่ีไม่เพียงพอเหมาะสมกับการใช้จ่าย และ
ไม่มีการจัดทำแผนการใช้ค่าสาธารณูปโภคสำหรับควบคุมการใช้จ่ายเพื่อให้เพียงพอกับงบประมาณที่ได้รับ 
     2. ณ วันสิ้นไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา มีหน่วยงานในสังกัดจำนวน 4 พ้ืนที่ 1 สถาบัน มีหนี้ค่าสารณูโภคค้างชำระรวมเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 
5,666,005.65 บาท (ห้าล้านหกแสนหกหมื่นหกพันห้าบาทหกสิบห้าสตางค์) สาเหตุเนื่องจากมหาวิทยาลัย      
มีการโอนเงินงบประมาณแผ่นดินไม่สอดคล้องกับระยะเวลาการจ่ายค่าสาธารณูปโภค มีการนำข้อมูลมาตั้งกรอบ
งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่เหมาะสม โดยมีการอ้างอิงข้อมูลการใช้ค่าสาธารณูปโภค             
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งอยู่ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรั สโคโรนา 2019 ทำให้ข้อมูล     
ที่นำมาใช้ในการตั้งกรอบงบประมาณไม่สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 
  

      ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
      1. ทุกพ้ืนที่ในสังกัดมทร.ล้านนา แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือติดตาม และรายงานสภาพ     

การใช้สาธารณูปโภค ที่เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับโครงสร้างของาน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในของทุกพ้ืนที่            
อยู่ระหว่างการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการต่อไป 

      2. สำหรับค่าสาธารณูปโภคค้างชำระ 4 พ้ืนที่ 1 สถาบันนั้น ได้มีการจ่ายชำระเรียบร้อย
แล้ว 
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๘. ตรวจสอบงบการเงิน สำหรับรอบระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
2566 ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน (Financial Audit) 

 

     ข้อตรวจพบ 
 1. บัญชีเงินสดของทุกพ้ืนที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง โดยมียอดคงเหลือตรงกับรายงานเงิน

สดคงเหลือประจำวัน สำหรับบัญชีเงินฝากธนาคาร พบว่า ทุกพ้ืนที่มีการจัดทำงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร
ครบทุกบัญชี และเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำงบกระทบยอดเงินฝากธนาคารของกรมบัญชีกลาง 

 2. บัญชีลูกหนี้ระยะสั้น พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตรมียอดคงเหลือของ
ลูกหนี้ระยะสั้นแสดงยอดคงเหลือในระบบ GFMIS และในระบบ ERP ถูกต้อง ตรงกัน และมีการจัดทำสัญญาเงิน
ยืมครบถ้วนทุกรายการ มีการจัดทำทะเบียนคุมและบันทึกทะเบียนคุมที่เป็นปัจจุบัน 

 3. บัญชีเงินลงทุนระยะสั้น พบว่า มทร.ล้านนา เชียงใหม่ มีเงินลงทุนระยะสั้นที่ระดมมาจาก
ทุกพ้ืนทีน่ำไปลงทุนคงเหลือในบัญชี จำนวน 620,316,356.18 บาท โดยมียอดคงเหลือในระบบ GFMIS และ
ในระบบ ERP ถูกต้อง ตรงกัน มีการจัดทำรายละเอียดการเคลื่อนไหวเงินลงทุนระยะสั้นเป็นไปตามเงื่อนไขของ
ธนาคารและเป็นไปตามหลักการและนโยบายบัญชีสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2  ส่วนมทร.ล้านนา น่าน 
มทร.ล้านนา พิษณุโลก มทร.ล้านนา เชียงราย มทร.ล้านนา ลำปาง และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร แสดงยอด
คงเหลือในบัญชีเป็นศูนย์ 

 4. บัญชีสินค้าและวัสดุคงคลัง พบว่า มทร.ล้านนา เชียงใหม่ พบว่า แสดงยอดคงเหลือ     
จำนวน 1,682,748.60 บาท ซึ่งแสดงยอดในระบบ GFMIS และในระบบ ERP ถูกต้อง ตรงกัน และมีการ
จัดทำทะเบียนคุมสินค้าสำเร็จรูปคงเหลือ ซึ่งเหลือจากการขายของสำนักบริหารทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 
ส่วนมทร.ล้านนา น่าน มทร.ล้านนา พิษณุโลก มทร.ล้านนา เชียงราย มทร.ล้านนา ลำปาง และสถาบันวิจัย
เทคโนโลยีเกษตร แสดงยอดคงเหลือในบัญชีเป็นศูนย์ 

 5. บัญชีใบสำคัญรองจ่าย พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตรมีบัญชีใบสำคัญรอง
จ่ายถูกต้อง ครบถ้วนตามรายการในทะเบียนคุมเงินทดรองราชการ แต่มทร.ล้านนา น่าน พบว่า บัญชีใบสำคัญ
รองจ่ายนั้น มีรายการเอกสารของลูกหนี้เงินยืมโครงการกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)        
ซึ่งเป็นรายการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนเงิน ๙๔ ,๐๐๐.๐๐ บาท ดังนั้น บัญชีเงินทดรองราชการ
ของ มทร. ล้านนา น่าน จึงมียอดคงเหลือไม่ครบถ้วนตามวงเงิน ๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท เนื่องจาก มทร. ล้านนา 
เชียงราย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ กสศ. ยังไม่โอนเงินคืนให้ มทร. ล้านนา น่าน 

 

  ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
           มทร.ล้านนา น่านทำหนังสือเพ่ือติดตามทวงถามการโอนเงินจาก มทร.ล้านนา เชียงราย 

โดยมทร.ล้านนา เชียงราย ได้โอนเงินมาให้ มทร.ล้านนา น่าน เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
  6. บัญชีครุภัณฑ์ พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตรมีบัญชีครุภัณฑ์ – Interface 
แสดงยอดคงเหลือในงบทดลองในระบบในระบบ GFMIS และในระบบ ERP ตรงกัน 

 7. บัญชีเจ้าหนี้ระยะสั้น  
7.1 บัญชีเจ้าหนี้การค้า - บุคคลภายนอก พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยี

เกษตร แสดงยอดคงเหลือเป็น “ศูนย์” 
7.2 บัญชีเงินรับฝากระยะสั้น พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร        

มีบัญชีเงินรับฝากระยะสั้น ที่แสดงในระบบ GFMIS และระบบERP ตรงกัน มีการจัดทำทะเบียนคุมเงินรับฝาก
และเงินประกันสัญญา โดยเงินประกันสัญญายังไม่ครบกำหนดที่จะต้องส่งคืน 
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7.3 บัญชีใบสำคัญค้างจ่าย พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร          
มียอดคงเหลือในงบทดลอง มียอดคงเหลือตรงกับทะเบียนคุมการจ่าย และหลักฐานการบันทึกของเบิกเงินใน
ระบบ GFMIS 
  8. บัญชีรายได้ ได้แก่ 1) รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 2) รายได้จากการขายสินค้า-ภายนอก     
3) รายได้การเช่าอสังหาริมทรัพย์ภายนอก 4) รายได้ให้บริการบุคคลภายนอก 5) รายได้ค่าเช่าอ่ืน และ          
6) รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มีการบันทึกบัญชีรายได้ที่
จัดเก็บนั้นเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา และเป็นไปตามอัตราที่กำหนดไว้ และมีเอกสาร
ประกอบการรับเงินครบถ้วน ถูกต้อง และจากการเปรียบเทียบยอดคงเหลือของบัญชีรายได้ในงบทดลอง ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2566 ในระบบ GFMIS กับระบบ ERP พบว่า มีความถูกต้อง และตรงกัน 
  9. บัญชีแยกประเภทค่าใช้จ่าย ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายฝึกอบรมภายนอก 2) ค่าซ่อมแซมและ
บำรุงรักษา 3) ต้นทุนการขายสินค้าและบริการ 4 ) ค่าตอบแทนเงินประจำตำแหน่ง 5) ค่าวัสดุ และ              
6) ค่าใช้สอยอ่ืน ๆ พบว่า ทุกพ้ืนที่และสถาบันวิจัยเทคโนโลยีเกษตร มีการเบิกจ่ายเงิน ถูกต้องเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน มีกระบวนการเบิก
จ่ายเงิน ตรวจสอบตามเอกสารแนบฎีกา/เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง มีการขออนุมัติก่อนการเบิกจ่ายเงิน การ
จัดซื้อจัดจ้างมีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอนตามระเบียบการตั้งหนี้ตามใบแจ้งหนี้กับบันทึกตรวจรับ และ
รายละเอียดหน้าฎีกากับรายงานการจัดทำฎีกาในระบบ GFMIS ถูกต้อง ตรงกัน มีลายมือชื่อผู้ตรวจสอบ
งบประมาณ ผู้ตรวจสอบฎีกา และผู้อนุมัติ ถูกต้องตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
     การจ่ายเงินผ่านระบบจ่ายตรงโดยกรมบัญชีกลาง และระบบ KTB Corporate Online พบว่า  มีรายงาน
สรุปการโอนเงินการเบิกจ่าย ครบถ้วนทุกรายการ มีการประทับตราข้อความ “จ่ายแล้ว” ในหลักฐานการจ่าย 
โดยลงลายมือชื่อรับรองการจ่ายเงิน ระบุ 
 

 ๙. ตรวจสอบโครงการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน 
(Financial Audit)   
  1) โครงการกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ทุน 2 ปี (ปวส./อนุปริญญา) 
หลักสูตรแมคคาทรอนิกส์ ของมทร.ล้านนา เชียงราย และ มทร.ล้านนา ตาก ทุน 5 ปี (ต่อเนื่อง ปวส./
อนุปริญญา) ของมทร.ล้านนา ตาก พบว่า มีการปฏิบัติงาน และมีการเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  2) โครงการพิเศษร่วมกับบริษัท มิชลิน  

2.1 มทร.ล้านนา น่าน และมทร.ล้านนา เชียงใหม่ พบว่า มีการปฏิบัติงาน และ
เบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2.2 มทร.ล้านนา พิษณุโลก พบว่า มีหลักฐานการเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ     
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่เป็นไปตามระยะเวลาการดำเนินงานที่ได้รับการอนุมัติ เนื่องจากไม่ได้มีการ
ขยายเวลาการดำเนินงาน จึงทำให้การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามระเบียบ จำนวนเงิน 4 ,980.00 บาท และ
ผู้รับผิดชอบโครงการได้คืนเงินตามจำนวนเงินดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
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 ๑๐. ตรวจสอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคม  
 

     ข้อตรวจพบ 
 จากการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่ายและรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ของมทร.

ล้านนา เชียงใหม่ของปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สุ่มตรวจพาะโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงสุดจำนวน 4 
โครงการ พบว่า 

  1. การเบิกค่าใช้จ่ายและการจัดซื้อจัดจ้างมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามระเบียบว่าด้วย
การเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมการจัดงานและการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ทุก
รายการ 

  2. ทั้ง 4 โครงการมีผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการตามที่กำหนดไว้ 

 
 

           1๑. ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินจากการบริหารจัดการงานฟาร์มเพื่อการศึกษา มทร.ล้านนา น่าน 
ประเภทการตรวจสอบด้านการเงิน (Financial Audit)   
  เนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา (ค.ต.ป.) ได้ ให้ความสำคัญ เนื่ องจากอาจมีความเสี่ ยงจากการไม่มีระเบียบปฏิบัติ                 
โดยผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานต่อที่ประชุมว่า “การบริหารจัดการงานฟาร์มของ มทร.ล้านนา น่าน ได้มีการ
ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติในการจำหน่ายผลผลิตและส่งรายได้งานฟาร์ม พ.ศ. 2541 ทั้งนี้ ยังไม่ได้มีการจัดทำเป็น
ระเบียบของมหาวิทยาลัย” ค.ต.ป. จึงมอบให้ผู้ตรวจสอบภายในกลับไปทบทวนรายงานผลการตรวจสอบที่ได้
นำเสนอต่อที่ประชุม ค.ต.ป.จำนวน 3 ครั้ง เพ่ือให้รายงานผลการตรวจสอบมีข้อมูลครอบคลุมไปถึงการจัดทำ
ระเบียบฉบับของมหาวิทยาลัยต่อไป  
   

          ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
      คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร พร้อมกับผู้อำนวยการสำนักงานบริหาร 

มทร.ล้านนา น่าน ได้ร่วมกันทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงานฟาร์มเพ่ือการศึกษา           
เพ่ือทำหน้าที่จัดทำร่างระเบียบให้มีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการงานฟาร์มที่ปรากฏตามรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในฉบับที่ผ่านมติที่ประชุม ค.ต.ป. ขณะนี้การจัดทำร่างระเบียบฉบับมหาวิทยาลัย อยู่ระหว่างการ
นำเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายการเงินของมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในของ มทร.ล้านนา น่าน            
จะได้ติดตามผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ต่อไป 
  

 

1๒. ตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ       
ประเภทการตรวจสอบอ่ืน ๆ (ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

         ผู้ตรวจสอบภายในได้ลงตรวจสอบไปเมื่อวันที่ 7 – 18 สิงหาคม 2566 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ตามตามพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 
และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมด้านอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พบว่า 

     มหาวิทยาลัย มีการจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศในระดับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส.) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ไม่พบ  
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การจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในระดับมหาวิทยาลัย      
โดยแนวนโยบายฉบับระดับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ได้ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 มาตรา 7 กล่าวคือ ไม่ได้
รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรมด้านอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
   

      ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการของอธิการบดี 
 ผู้ตรวจสอบภายในจะได้ทำการติดตามข้อเสนอแนะที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศฉบับที่มีผล
บังคับใช้ทั้งมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ต่อไป 
 

    

รายงานผลการสอบทานระบบควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ  
                 สำนักงานตรวจสอบภายในรายงานผลการสอบทานต่ออธิการบดีและ ค.ต.ป.เพ่ือทราบ        
จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 เม่ือวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖  เป็นการสอบทานระบบความคุมภายในระดับ
หน่วยงาน และสุ่มตรวจระดับหน่วยงานจากหน่วยรับตรวจ จำนวน ๒๒ หน่วยรับตรวจ สำนักงานตรวจสอบ
ภายในได้รับข้อมูลจากหน่วยรับตรวจจำนวน ๕ หน่วยรับตรวจ เข้าไปตอบคำถาม 5 องค์ประกอบ ๑๗ หลักการ 
คำถาม ๑๕๐ คำถาม ใช้เวลาเข้าไปกรอกโดยเฉลี่ย ๓๙.๒๓ นาที โดยมีข้อเสนอแนะในประเด็นที่สำคัญ คือ การ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ก่อนที่จะมีการกรอกข้อมูล ทั้งนี้ มีปัจจัยส่งเสริมให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพได้ 
คือ ๑.การให้ความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับวัตถุประสงค์การดำเนินการควบคุมภายใน ๒. บุคลากร
ทุกระดับให้ความสำคัญกับการควบคุมภายใน โดยการสร้างความตระหนักและมุ่งเน้นการสร้างผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement motivation) ของงาน ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 2 ข้อ คือ  

๑. แบบสอบถามนี้น่าจะส่งผ่านระบบงานบุคลากรให้ทุกคนได้กรอกข้อมูล เนื่องจาก  
มีข้อคำถามบางข้อไม่เข้าใจประเด็นที่ต้องการสื่อสาร ทำให้การอตอบแบบแบบสอบถามไม่ตรงเป้าหมาย  

๒. ควรจัดอบรมให้ความรู้กับผู้เกี่ยวข้องทุกระดับเพ่ือสร้างความเข้าใจเพ่ือให้สามารถ
ดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนและมีการกำหนดแนวทางอย่างชัดเจน 

 
 

  ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของหน่วยรับตรวจ 
   เมื่อวันที่ 1๐ เมษายน 2566 สำนักงานตรวจสอบภายในจัดโครงการอบรมออนไลน์ 
เรื่อง การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ืออบรมให้ความรู้  และสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องในหน่วยรับตรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จำนวน 22 หน่วยรับตรวจ มีผลผลิตของ
โครงการ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 63 คนผ่านการทดสอบเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจอย่างถูกต้อง
เกี่ยวกับการจัดทำรายงานประเมินผลการควบคุมภายใน ด้วยค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตั้งแต่ร้อยละ 
80 ขึ้นไป อธิการบดีรับทราบผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของหน่วยรับตรวจ มอบให้ผู้อำนวย
สำนักงานอธิการบดีนำไปบรรจุไว้ในระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 
19 เมษายน 2566 
 

     ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2566 
 จากการสอบทานการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ข้อ ๕ หน่วยงานของรัฐจัดให้มีคณะกรรมการ

คณะหนึ่งนั้น ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย คำสั่งที่ 
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๑๕๔๒/๒๕๖๕ สั่ง ณ วันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ โดยคู่มือการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนาได้กำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น ๓ ประเภท ได้แก่            
๑) การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ๒) ความเสี่ยงระดับโครงการและปฏิบัติงาน หรือที่เรียกว่าการควบคุม
ภายใน และ ๓) ความเสี่ยงระดับปฏิบัติงาน เน้นด้านการทุจริต แต่ยังไม่มีผู้รับผิดชอบในเรื่องการควบคุมภายใน
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

      ผลการดำเนินการตามข้อสั่งการอธิการบดี 
   ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดีได้ดำเนินการจัดการประชุมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้  มีผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย 1) อธิการบดี           
2) รองอธิการบดีฝ่ายแผน นโยบาย และยุทธศาสตร์ 3) ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 4) ผู้ช่วยอธิการบดี    
5) เลขานุการ คณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 6) ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน และผู้รับผิดชอบในการจัดทำการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  และ 7) รักษาการใน
ตำแหน่งหัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน มีมติที่ประชุม ดังนี้ 
                       ๑) คณะกรรมการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย จัดทำรายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยรวบรวมมาจากหน่วยงานในสังกัด ได้แก่  แบบปค.๔ และแบบ ปค.๕ 
และต้องนำส่งข้อมูล ตามแบบ ปค.1 แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 ระดับมหาวิทยาลัยให้สำนักงานตรวจสอบ
ภายในเพ่ือสอบทานและนำไปแสดงความเห็นในแบบ ปค.6 ต่อไป ทั้งนี้ กองนโยบายและแผนจะเป็นผู้นำส่ง
แบบ แบบ ปค.1 แบบ ปค.4  แบบ ปค.5 ระดับมหาวิทยาลัย และแบบปค.6 ให้กับกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ภายในวันที่ 30 ธันวาคม ของทุกปีต่อไป 

๒) ทบทวนคำสั่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน 
 

 ครั้งที่ 3 เม่ือวันที่ 6 ตุลาคม 2566 
  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทานระบบควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ต่อท่ีประชุม ค.ต.ป.
เพื่อทราบผลการประมวล 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ประมวลผลการสอบทานผลการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจซึ่ง
เป็นหน่วยงานย่อยของหน่วยงานในสังกัดระดับพื้นท่ี คณะ วิทยาลัย สำนักและสถาบัน  2) ประมวลผลการสอบ
ทานระดับหน่วยงานในสังกัดระดับพื้นท่ี คณะ วิทยาลัย สำนักและสถาบัน และ 3) ประมวลผลการสอบทานระดับ
มหาวิทยาลัย 
 

  ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. 
     จากการนำเสนอข้อมูลการประมวลผลการสอบทานผลการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจซึ่ง

เป็นหน่วยงานย่อยของหน่วยงานในสังกัดระดับพื้นท่ี คณะ วิทยาลัย สำนักและสถาบัน นั้น คณะกรรมการมี
ความเห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในมีความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรท่ีไม่เพียงพอ โดยท่ัวไป
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจะใช้การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือของการบริหารความเสี่ยง
เพื่อช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ในรอบ 3 – 6 เดือน ซึ่งผู้รับผิดชอบจะต้องมีการประเมินซ้ำทุกครั้ง ท้ังนี้     
ในการประมวลผลในครั้งต่อไปผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีการประมวลผลตามผลการประเมินความเสี่ยงท่ีคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยได้ประเมิน  ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องทำหน้าท่ีด้วยการเข้าไป
สอบทานกระบวนการทำงานว่า คณะกรรมการได้ทำตามหน้าท่ีท่ีได้กำหนดไว้หรือไม่ อย่างไร รวมถึงการวิเคราะห์
การประเมินความเสี่ยงว่าเป็นไปตามกิจกรรมการควบคุมหรือไม่ อย่างไร 
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           ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.  
ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้เข้าร่วมโครงการอบรมการบริหารความเสี่ยงระดับ

มหาวิทยาลัยเพ่ือฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เมื่อวันที่ 25 – 27 ตุลาคม 2567     
เป็นการสร้างความเข้าใจว่า โดยท่ัวไปคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยจะใช้การควบคุมภายใน
เป็นเครื่องมือของการบริหารความเสี่ยงเพื่อช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ในรอบ 3 – 6 เดือน ซึ่งผู้รับผิดชอบ
จะต้องมีการประเมินซ้ำทุกครั้ง  และในการจัดทำแบบ ปค.6 สำหรับรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566           
สำนักงานตรวจสอบภายในได้นำข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.ไปปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว 
 

ติดตามข้อเสนอแนะจากกิจกรรมการตรวจสอบของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
สำนักงานตรวจสอบภายในได้ติดตามข้อเสนอแนะจากกิจกรรมการตรวจสอบของปีงบประมาณที่ผ่าน 

จำนวน 2 กิจกรรม ดังนี้  
1. ติดตามข้อเสนอแนะเรื่องการบริหารพัสดุ มทร.ล้านนา ตาก มทร.ล้านนา ลำปาง และมทร.ล้านนา 
พิษณุโลก นำเสนอตามตารางได้ดังนี้ 
 

พ้ืนที่  การติดตามข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ผลการติดตามข้อเสนอแนะ 

1 .มทร.ล้ านน า 
พิษณุโลก 

    ก า ร จ ำ ห น่ า ย พั ส ดุ             
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่
ระหว่างดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการใน
ขั้นตอนการจำหน่ายต่อไป ตาม
ระเบียบฯข้อ 214 – 216 

1 . เ ร่ ง รั ด ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 ข้อ 214 และดำเนินการ
จำหน่ายพัสดุตามขั้นตอนที่ระเบียบฯ 
กำหนด 

ส ำ นั ก ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน
ดำเนินการติดตามจำนวน 3 ครั้ง 
โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดทำ
ข้ อมู ล เต รี ย ม ก ารขาย  และจะ
ดำเนินการจำหน่ายพัสดุให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ธันวาคม 2566 
 

2 .ม ท ร . ล้ า น น า 
ตาก 
 

   ก ารบ ริ ห า รพั ส ดุ  ปี พ .ศ . 
2565 พบว่า มีข้อตรวจพบ
จำน วน  5  ป ระ เด็ น  ที่ ต้ อ ง
ติ ดตามการดำเนิ น งานตาม
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
     1) ตรวจสอบพัสดุคงเหลือ
ประจำปีประมาณ พ.ศ. 2564 
ล่าช้า ทำให้ ณ วันท่ี 8 เมษายน 
2 5 6 5  (วั น ที่ สิ้ น สุ ด ก า ร
ตรวจสอบ) หน่วยงานยังไม่มี
การรายงานผลการตรวจสอบ
พั ส ดุ ค ง เ ห ลื อ ป ร ะ จ ำ ปี
งบ ป ระ ม าณ  พ .ศ . 2 5 6 4          
ให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาค และให้มหาวิทยาลัย 
    2 )  ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ
บ ำ รุ ง รั ก ษ า ก า ร ยื ม พั ส ดุ  
โดยเฉพาะการยืมพัสดุระหว่าง
กัน  พบหลักฐานการยืม เป็น
หนั งสื อและรายการพั สดุ ที่

 
 
 
 
 
 มทร.ล้านนา ตาก ติดตามเร่งรัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุคงเหลือ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทำ
การตรวจสอบพัสดุคงเหลือ และรายงาน
ให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน และ
รายงานให้มหาวิทยาลัยทราบตาม
ระเบียบโดยเร็ว และกรณีที่รายงานมี
รายการพั สดุ ช ำรุด เสื่ อมสภาพ ให้
หน่วยงานดำเนินการจำหน่ายพัสดุให้
เป็นไปตามระเบียบ 
หน่วยงานผู้ให้ยืมและผู้ยืมควรมีการ
กำหนดระยะเวลาใช้พัสดุให้ชัดเจน ควร
มี ก ารติ ด ต ามกรณี ที่ มี ก ารยื ม เป็ น
เวลานานหรือเกินกว่าระยะเวลาตามที่
ตกลงกัน และคณะกรรมการตรวจสอบ

 
 
 
 
 
หน่วยงานมีการดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะโดยส่งรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปีให้สำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินและรายงานให้
มหาวิทยาลัยทราบแล้วในวันที่ 27 
มิถุนายน 2565 แต่ยังไม่มีจำหน่าย
พัสดุคงเหลือประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
       
 
หน่วยงานผู้ให้ยืมคือ สำนักงานคณะ
วิศวกรรมศาสตร์มีการจัดส่งหนังสือ
ติดตามพัสดุ ไปยังกองการศึกษา 
ตาก เพื่อให้ตรวจสอบรายการและ
ส่งคืนพัสดุ แต่ยังไม่มีการส่งคืนพัสดุ
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พ้ืนที่  การติดตามข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ ผลการติดตามข้อเสนอแนะ 

ต้องการยืม แต่ไม่พบหลักฐาน
การติ ดตามพั สดุ ที่ มี ก ารยื ม
ระหว่างกัน  

 
 
 
    3) การดูแลรักษาและการใช้
ประโยชน์ สุ่มตรวจสอบจำนวน 
6 หน่วยงาน จำนวนรายการ 
248 รายการ พบพัสดุอยู่จริง
ตรงตามรายการ จำนวน 220 
รายการ มีการใช้งานตรงตาม
วัตถุประสงค์การซื้อ อีกจำนวน 
28 รายการ ไม่พบพัสดุ ซึ่งเป็น
ร า ย ก า ร ข อ ง ค ณ ะ
วิ ศ วก ร รม ศ าส ต ร์ แ ล ะก อ ง
การศึกษาตาก 

พั สดุ ค งเหลื อประจำปี ต้ อ งทำการ
ตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงรายการที่มี
การยืมระหว่างหน่วยงานด้วยเพื่อยืนยัน
ความมีตัวตนอยู่จริงของพัสดุตามที่
แสดงในรายงานพัสดุของเหลือของ
หน่วยงานด้วย 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และกองการศึกษา
ตากเร่งตรวจสอบรายการพัสดุจำนวน 
28 รายการ จัดส่งสถานที่ให้การใช้งาน
และผู้รับผิดชอบส่งให้งานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อทำการตรวจสอบอีกครั้ง 
 

ระหว่างกัน เนื่องจากยังไม่พบพัสดุ
บางรายการ 
 
 
 

 
 

- 

3 .ม ท ร . ล้ า น น า 
ลำปาง 

      จากการตรวจสอบการ
บริห ารพั สดุ  ปี งบ ประมาณ   
พ.ศ. 2565 พบว่า มีข้อตรวจ
พบจำนวน 1 ประเด็น ที่ต้อง
ติ ดตามการดำเนิ น งานตาม
ข้อเสนอแนะ คือ การจำหน่าย
พัสดุ พบว่า เมื่อทำการสอบทาน
รายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
คงเหลือประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2563 พบว่ามีพัสดุชำรุด 
เสื่อมสภาพ เป็นเงินจำนวน 
5 ,9 5 3 ,2 2 5  บ า ท 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ห น่ ว ย ง า น แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะกรรมการตรวจสอบ
ความชำรุดเสื่อมสภาพแล้ว 
และปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของ
การประเมินราคากลางของ
คณะกรรมการเพื่อจำหน่าย
ด้วยวิธีการขายทอดตลาด
ต่อไป 

    ให้หน่วยงานดำเนินการจำหน่ายพัสดุ
ชำรุด เสื่อมสภาพให้เป็นไปตามขั้นตอน
ตามระเบียบพัสดุต่อไป 
 

อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะโดยจะมีการจำหน่าย
พั ส ดุ ให้ แ ล้ ว เส ร็ จภ าย ใน เดื อ น
ธันวาคม 2566 
 

 
2. ติดตามข้อเสนอแนะโครงการพัฒนากำลังคนนักวิชาชีพที่เน้นปฏิบัติการ (สหกิจศึกษา) พบว่า  
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   2.1 คณะกรรมการร่างข้อบังคับ และประกาศเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทักษะวิชาชีพของนักศึกษาประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันอังคารที่15 สิงหาคม 2566 เพ่ือพิจารณาปรับปรุง
ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาในเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(CWIE) โดยมีมติที่ประชุม ดังนี้ 
        1) ในส่วนของข้อบังคับ มทร.ล้านนา ว่าด้วยสหกิจศึกษา พ.ศ.2556  ที่ประชุม         
มีความเห็นว่า ข้อบังคับเป็นการมุ่งเน้นในรายวิชาสหกิจศึกษาเห็นว่าชัดเจนดีแล้ว แต่ควรจะมีการปรับปรุง
เพ่ือให้เข้ากับประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา ในส่วนของ CWIE ให้ทำแยกเป็นอีกฉบับโดยเฉพาะ 
             2) ปรับชื่อข้อบังคับใหม่เป็น “ข้อบังคับ มทร.ล้านนา ว่าด้วย รายวิชาสหกิจศึกษา 
พ.ศ.2566” 
   2.2 ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง การบริหารการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพของนักศึกษา พ.ศ. 2558 ให้นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (CEO) ให้พิจารณา
ความชัดเจน โดยเสนอแนวปฏิบัติ 2 กรณี 
             1) ให้ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานในแต่ละพ้ืนที่ เป็นผู้บริหารและออกคำสั่งตาม
ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง การบริหารการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาการพัฒนาทักษะวิชาชีพของนักศึกษา      
พ.ศ. 2558 โดยกำหนดเป็นฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2  
             2) ให้คณบดี เป็นผู้บริหารจัดการและออกคำสั่งในทุกเขตพ้ืนที่ โดยอาจไม่จำเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงประกาศฯ 

2.2  มหาวิทยาลัยมีประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง การบริหารการเงินเพ่ือการจัดการศึกษาการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพของนักศึกษา พ.ศ. 2558 (ฉบับที่ 2) โดยเพ่ิมเติมคำนิยาม “รองอธิการบดี” และ 
“ผู้อำนวยการสำนักงานบริหารมหาวิทยาลัย” ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
10/2566 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2566 

                    2.3 กองคลัง มทร.ล้านนา คณะ และวิทยาลัย ได้ทวนสอบข้อมูลเงินทุนสำรองเพ่ือพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ ตามหนังสือ อว 0654.46/1171 ลงวันที่  19 กันยายน 2566 ตั้งแต่ปีงบประมาณ           
พ.ศ.2560 – 2566 โดยอ้างอิงข้อมูลจากสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือนำเงินไปใช้              
ตามวัตถุประสงค์ของเงินทุนสำรองเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพต่อไป 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ สำนักงานตรวจสอบภายในได้ส่งแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการให้กับหน่วยรับตรวจตามกิจกรรมการการตรวจสอบ จำนวน 15 กิจกรรม      
พร้อมกับหนังสือการจัดส่งร่างรายงานผลการตรวจสอบภายใน และขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยรับตรวจ
ประเมินความพึงพอใจ และส่งกลับมายังสำนักงานตรวจสอบภายใน ภายใน ๕ วันทำการ พร้อมกับแบบตอบ     
รับร่างรายงานผลการตรวจสอบ ทางระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ และทาง E-mail : audit@rmutl.ac.th   
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้รับการตอบกลับมาจำนวน 22 ชุด โดยเป็นผู้บริหาร จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
เป็นอาจารย์ จำนวน คิดเป็นร้อยละ บุคลากร จำนวน คิดเป็นร้อยละ และเป็นหัวหน้างาน จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ   

 จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยรับตรวจจำนวน 22 ชุด พบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ค่าเฉลี่ยภาพรวม          

mailto:audit@rmutl.ac.th
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จากทั้งหมด ๔ ด้าน เท่ากับ ๔.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินจากจำนวนทั้ง  ๔ ด้าน ระดับความพึงพอใจภาพรวมของสำนักงานตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ  ๔.73 รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงานของตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ย ๔.64 ด้านการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ย 4.64 และด้านรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผล
การปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.59 
 

ความคาดหวัง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
๑. ความคาดหวังหรือต้องการรับบริการจากสำนักงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้ 

1.1 อยากให้มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
1.2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการเบิกจ่ายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่ด้านการเงินบัญชี 

และพัสดุ เพ่ือให้รับทราบข้อสังเกตต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจสอบตามประเด็นต่าง ๆ เพ่ือเป็นการป้องกันหรือ
ปรับปรุงแก้ไขกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

1.3 ด้านการให้คำปรึกษา แนะนำด้านกฎ ระเบียบ การตีความในเรื่องของประกาศ และระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง ในการปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ และการเบิกจ่ายเงินต่าง ๆ 

1.4 การให้คำปรึกษา หรือการแก้ไขปัญหากรณีเกิดข้อผิดพลาดในด้านการเบิกจ่าย 
1.5 การค้นหา และการตีความของระเบียบต่าง ๆ การให้ข้อเสนอแนะและกรณีศึกษาต่าง ๆ ตามที่

หน่วยตรวจสอบภายในได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ และประสบการณ์ที่ตรวจพบ ข้อสังเกตต่าง ๆ 
 

๒. มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 2.1 ข้อเสนอแนะไม่มี แต่ขอชื่นชมเจ้าหน้าที่ มีการประสานสอบถามข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
 2.2 มีความประสงค์ให้หน่วยตรวจสอบภายในในส่วนของพ้ืนที่ได้มีการสรุปปิดการตรวจสอบแต่ละครั้ง
เพ่ือชี้แจงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับได้รับทราบผลการตรวจสอบอย่างคร่าวๆ ก่อนที่จะจัดทำร่างรายงาน    
ผลการตรวจสอบแจ้งเวียนทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกงานได้รับทราบผลตรวจสอบในเบื้องต้นก่อน 
  

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
 การรายงานผลการตรวจสอบล่าช้าไม่เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา      
ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๕ ข้อ 16 (6) จัดทำและเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบต่ออธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลภายในเวลาอันสมควรและไม่เกินสอง
เดือนนับจากวันที่ดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ กรณีเรื่องที่ตรวจพบเป็นเรื่องที่จะมีผลเสียหายต่อทางราชการ
ให้รายงานผลการตรวจสอบทันที โดยมีสาเหตุ ดังนี้ 

1. การรายงานผลการตรวจสอบภาพรวมของมหาวิทยาลัย เป็นเรื่องที่หัวหน้าทีม และหัวหน้า
สำนักงานตรวจสอบภายใน ต้องร่วมกันศึกษา และพิจารณา เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีบริบทที่แตกต่างกัน ทำให้     
หัวทีมตรวจสอบ และหัวหน้าสำนักงานตรวจสอบภายในต้องใช้ดุลยพินิจอย่างมีนัยสำคัญมากขึ้นกว่าเดิม  

2. ผู้ตรวจสอบภายในของพ้ืนที่บางพ้ืนที่มีประสบการณ์ยังไม่เพียงพอในเรื่องที่จะลงตรวจสอบ 
ซึ่งจะต้องเรียนรู้จากผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์ 
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
 การลงตรวจสอบในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 จะดำเนินการ ดังนี้ 

          1. จัดทำคู่มือสำหรับกระบวนการทำงานในแต่ละกิจกรรมที่ลงตรวจสอบและมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงทำแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมความรู้ และทักษะให้กับผู้ตรวจสอบภายใน 

 2.จัดทีมลงตรวจสอบ โดยกำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์จากพ้ืนที่ และ
ส่วนกลางลงช่วยตรวจสอบสำหรับพ้ืนที่ที่ผู้ตรวจสอบภายในมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ 
 

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 
1. ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปีได้กำหนดไว้  ร้อยละ 

80 ของกิจกรรมการตรวจสอบทั้งหมด 
ผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2566 

  1) ลงตรวจสอบที่เป็นไปตามเวลาที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ จำนวน 1๒ กิจกรรม      
คิดเป็นร้อยละ 100 (ตารางที่ 1 แสดงผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 )  

2) รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี หรือคณะกรรมการตรวจสอบภายในไม่เกินสอง
เดือนนับจากวันที่ดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ จำนวน ๖ กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๕๐  (ตารางที่ 1 แสดงผล
การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ) 

3) รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบภายในเกินสองเดือน
นับจากวันที่ดำเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ จำนวน ๖ กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๕๐ (ตารางที่ 1 แสดงผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ) 
  4) ระดับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของสำนักงานตรวจสอบ
ภายในได้กำหนดไว้ร้อยละ 80 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบแผน-ผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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1 ติดตามการปฏิบัติงานในระบบความ
รับผิดทางละเมิดและแพ่ง 

วันที่ 13 – 19  
ธันวาคม 2565 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ 2 ครั้ง (*1) 
     - วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2566 (อธิการบดี) 
     - วันที่ 10 มีนาคม 2566 (ค.ต.ป.) 

2 ตรวจสอบการ เบิ กจ่ าย เงิน เดื อน 
ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของบุคลากร  

วันที่ 13 – 26  
ธันวาคม 2565 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ 2 ครั้ง (**1) 
     - วันที่ 10 มีนาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 29 มีนาคม 2566 (อธิการบดี) 

3 ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย 
มทร. ล้านนา ตาก  

วันที่ ๑๓ – 1๗  
มีนาคม 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ  3 ครั้ง (*๒)   
     - วันที่ 19 เมษายน 2566 (อธิการบดี)  
     - วันที่ 21 เมษายน 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 30 มิถุนายน 2566 (ค.ต.ป.) 

 ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย 
ม ท ร . ล้ า น น า  ต า ก  (ข ย า ย ผ ล
ตรวจสอบ 2 โครงการที่ เหลือ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565) (ครั้งที่ 2) 
 

วันที่ 15 – 25 สิงหาคม 
2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน 2 ครั้ง (*10) 
     - วันที่ 6 ตุลาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 (อธิการบดี)  
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4 ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

วันที่ ๑ – ๑๕  
มีนาคม 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ 2 ครั้ง (*3) 
     - วันที่ 10 เมษายน 2566 (อธิการบดี) 
     - วันที่ 21 เมษายน 2566  (ค.ต.ป.)  

๕ ตรวจสอบการบริหารจัดการหอพัก
นักศึกษา มทร.ล้านนา  

วันที่ 13 – 24  
กุมภาพันธ์ 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน 5 ครั้ง (**2)      
     - วันที่ 21 เมษายน 2566 (เชียงใหม่) (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 1 พฤษภาคม 2566 หอพักเชียงใหม่
และตาก (อธิการบดี) 
     - วันที่ 12 พฤษภาคม 2566 (เชียงราย และ
ตาก) (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 9 มิถุนายน 2566 (ตาก)  (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 13 มิถุนายน 2566 หอพักเชียงราย 
(อธิการบดี) 

๖ ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง วันที่ 27 มีนาคม – วันที่ 
๑๑ เมษายน 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน 2 ครั้ง (*4)          
      - วันที่ 21 เมษายน 2566  (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 12 พฤษภาคม 2566  (อธิการบดี) 
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๗ ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ
แก้ ไขปัญหาหนี้ ค่ าสาธารณู ปโภค      
ค้างชำระ 

วันที่ 24 – 28  
เมษายน 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบวันที่ 30 มิถุนายน 2566 
(อธิการบดี /ค.ต.ป.) (*5) 
 

๘ ตรวจสอบงบการเงิน  วันที่ 8 – 29  
พฤษภาคม 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน 4 ครั้ง (*6) 
     - วันที่ 14 กรกฎาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 11 สิงหาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 6 ตุลาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 (อธิการบดี) 

๙ ตรวจสอบ โครงการจัดการศึกษา
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

วันที่ 12 – 23 
มิถุนายน 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน 2 ครั้ง (*7)         
     - วันที่ 11 สิงหาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 21 สิงหาคม 2566 (อธิการบดี) 

1๐ ตรวจสอบโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม 

วันที่ 10 – 21 
กรกฎาคม 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบจำนวน 2 ครั้ง (**3) 
     - วันที่ 16 ตุลาคม 2566 (อธิการบดี) 
     - วันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 (ค.ต.ป.) 

1๑ ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินจากการ
บริหารจัดการงานฟาร์มเพ่ือการศึกษา 

วันที่ 10 – 14 
กรกฎาคม 2566 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน ๔ ครั้ง (*8) 
     - วันที่ 8 กันยายน 2566 (ค.ต.ป.) 



 
รายงานผลการปฏิบัติงานของสำนกังานตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  หน้าท่ี  21 
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     - วันที่ 26 กันยายน 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 6 ตุลาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 1๔ พฤศจิกายน 2566 (อธิการบดี) 

๑๒ ตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รั ก ษ า ค ว า ม มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย ด้ า น
สารสนเทศ 

วันที่ ๗ – ๑8 สิงหาคม 
๒๕๖๖ 

  ✓   รายงานผลการตรวจสอบ จำนวน 3 คร้ัง (*9) 
     - วันที่ 25 กันยายน 2566 (อธิการบดี) 
     - วันที่ 6 ตุลาคม 2566 (ค.ต.ป.) 
     - วันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 (ค.ต.ป.) 

รวม - - ๑๒ - -  
ร้อยละ - - 100 - -  

 
หมายเหตุ  

1. รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลภายใน ๒ เดือน*  จำนวน ๖ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๕๐ 
2. รายงานผลการตรวจสอบต่ออธิการบดี หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผลเกินกว่า ๒ เดือน **  จำนวน ๖ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๕๐ 
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สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานตรวจสอบภายใน 

 (ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5  - ๓๐ กันยายน ๒๕๖6) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖6 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 ตามที่กรมบัญชีกลางได้กำหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ โดยให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากภายในและภายนอกขององค์กร และสำรวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้เสีย
รวมทั้งสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งสำนักงานตรวจสอบภายในจัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรม ที่หน่วยรับตรวจมีต่อ
สำนักงานตรวจสอบภายในมทร.ล้านนาทุกพ้ืนที่ และนำผลการประเมินที่ได้ไปทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้บริการคำปรึกษา(Consult Service) อย่างเที่ยงธรรม 
และเป็นอิสระภายใต้จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

 เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตามกรอบคุณธรรม ที่หน่วยรับตรวจมีต่อสำนักงาน
ตรวจสอบภายในมทร.ล้านนาทุกพ้ืนที่ และนำผลการประเมินที่ได้ไปทบทวน ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้บริการคำปรึกษา (Consult Service) อย่างเที่ยงธรรม และเป็น
อิสระภายใต้จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายในต่อไป 

๓. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการสำรวจ 

           ในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประกอบด้วย ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (จรรยาบรรณ/คุณธรรม/และความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม ๒) ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายใน ๓) ด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน ๔) ภาพรวมของสำนักงาน
ตรวจสอบภายใน 

๔. ขอบเขตของการสำรวจ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 สำนักงาตรวจสอบภายใน               
ได้แจกแบบสอบถามให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องของทุกหน่วยรับตรวจ ตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 จำนวน 13 กิจกรรมการตรวจสอบ  

๕. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ สำนักงานตรวจสอบภายในจะส่งแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการให้กับหน่วยรับตรวจ พร้อมกับหนังสือการจัดส่งร่างรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน และขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยรับตรวจประเมินความพึงพอใจ และส่งกลับมายังสำนักงานตรวจสอบ
ภายใน ภายใน ๕ วันทำการ พร้อมกับแบบต่อรับร่างรายงานผลการตรวจสอบ ทางระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ และทาง E-mail : audit@rmutl.ac.th ได้รับการตอบกลับจำนวน 22 ชุด 
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๖. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          สำนักงานตรวจสอบภายใน ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและนำเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบคำบรรยาย ดังนี้ 
    ๖.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยวิธีหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ๖.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความถึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อการให้บริการของ
สำนักงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย  (Mean) ๕ ระดับ ดังนี้ 

๔.๕๐ - ๕.๐๐    หมายถึง    มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด      
๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง    มีระดับความพึงพอใจมาก           
๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง    มีระดับความพึงพอใจปานกลาง    
๑.๕๐ - ๒.๔๙   หมายถึง    มีระดับความพึงพอใจน้อย       

 ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง    มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด     
ข้อมูลแบบประเมินชุดนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน                     
                      จำนวนทั้ง ๔ ด้าน 
 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการปฏิบัติงานของสำนกังานตรวจสอบภายใน มทร.ล้านนา ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  หน้าท่ี  24 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
 

๑. ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามกรอบคุณธรรมการตรวจสอบภายใน 
          ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมิน 

     ตำแหน่งของผู้ประเมิน ได้แก่  
ผู้บริหาร   จำนวน 3  คน   
 อาจารย์   จำนวน 2 คน 
บุคลากร   จำนวน ๑6 คน   
หัวหน้างาน  จำนวน 1 คน 

     อายุการทำงานในหน่วยงานที่ท่านสังกัด ได้แก่ 
ต่ำกว่า ๕ ปี        จำนวน 1 คน   
๕ ปีขึ้นไป - ๑๐ ปี จำนวน 2 คน   
๑๐ ปีขึ้นไป - 15 ปี จำนวน 6 คน  
15 ปีขึ้นไป - 20 ปี จำนวน 2 คน 
๒๐ ปีขึ้นไป - ๒๕ ปี       จำนวน 4 คน      
ตั้งแต่ ๒๕ ปีขึ้นไป          จำนวน 7 คน        

     เคยรับการตรวจตามแผนการตรวจสอบหรือการรับคำปรึกษา 
เคย   จำนวน ๒0 คน    
ไม่เคย             จำนวน  2 คน   

         ส่วนที่ 2 ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ภาพรวม
จำนวนทั้ง ๔ ข้อ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 สำนักงานตรวจสอบภายในได้เข้าปฏิบัติงานตรวจสอบ           
ตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 (ตั้งแต่ ๑3 ธันวาคม ๒๕๖5 – 25 สิงหาคม ๒๕๖6) 
จำนวน 1๒ กิจกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 

1) ติดตามการปฏิบัติงานในระบบความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง  

2) ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนของบุคลากร  
3) ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการวิจัย มทร. ล้านนา ตาก           
4) ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสำหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
๕) ตรวจสอบการบริหารจัดการหอพักนักศึกษา                  
๖) ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
๗) ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้ค่าสาธารณูปโภคค้างชำระ  
๘) ตรวจสอบบัญชีส่วนราชการ (งบการเงินของมหาวิทยาลัยรอบ 6 เดือนแรก

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566)  
๙) ตรวจสอบโครงการจัดการศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก  
1๐) ตรวจสอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคม     
๑๑) ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินจากการบริหารจัดการงานฟาร์มเพ่ือการศึกษา           

                               12 )ตรวจสอบนโยบายและแนวปฏิบั ติ ในการรักษาความมั่ นคงปลอดภั ย               
ด้านสารสนเทศ 
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จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยรับตรวจจำนวน 22 ชุด พบว่า 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน ค่าเฉลี่ยภาพรวมจาก      
ทั้ง ๔ ด้าน เท่ากับ ๔.66 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และค่าเฉลี่ยผลการประเมินจากจำนวนทั้ง ๔ ด้าน 
ระดับความพึงพอใจภาพรวมของสำนักงานตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ๔.73 รองลงมา คือ    
ด้านการปฏิบัติงานของตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ย ๔.64 ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน          
มีคะแนนเฉลี่ย 4.64 และด้านรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุด 4.59 รายละเอียด ดังตารางที่ ๑ 

ตารางท่ี ๑ แสดงผลการประเมินภาพรวมของระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
 

ประเด็น ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

เกณฑ์ความพึงพอใจ 

๑.ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  4.67 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด           
๒.ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 4.64 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด           
๓.ด้านรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผล
การปฏิบัติงาน 

4.59 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด           

๔.ภาพรวมของสำนักงานตรวจสอบภายใน 4.73 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยรวม ๔.66 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด           

         
 ๑. ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน(จรรยาบรรณ/คุณธรรม/และความเป็นอิสระและความเที่ยง
ธรรม) มีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ อยู่จำนวน ๘ ข้อ ซึ่งทั้งหมดจำนวน ๘ ข้อ มีระดับค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

๑) ผู้ตรวจสอบภายในไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากหน่วยรับตรวจ 
๒) ผู้ตรวจสอบภายในไม่นำข้อมูลได้รับจากการปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือ

ผู้อื่น  
๓) ผู้ตรวจสอบได้สอบถามข้อเท็จจริง และเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจชี้แจงสาเหตุที่ทำให้เกิด

ข้อผิดพลาดก่อนสรุปผลการตรวจสอบ 
๔) ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย สุภาพ รู้จักกาลเทศะ ยอมรับฟังความ

คิดเห็นที่แตกต่างอย่างสมเหตุสมผล 
5) ผู้ตรวจสอบภายในมีการประสานงานกับหน่วยรับตรวจเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจ 

ระยะเวลาการเข้าตรวจ ให้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสม อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
6) ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษา โดยอ้างอิงและยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างสมเหตุสมผล 
7) ผู้ตรวจสอบภายในทำหน้าที่ตรวจสอบอย่างตรงไปตรงมาไม่เลือกปฏิบัติหรือมีอคติไปทางหนึ่งทางใด 
8) ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

จึงทำให้เก็บข้อมูลหรือหลักฐานการตรวจสอบอย่างเพียงพอและเที่ยงธรรม  
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ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

(จรรยาบรรณ/คุณธรรม/และความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม) 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนการประเมิน  ค่าเฉลี่ย

ความ  
พึงพอใจ 

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

1.1 ผู้ตรวจสอบภายในมีการประสานงานกับหน่วย
รับตรวจเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจ 
ระยะเวลาการเข้ าตรวจ ให้ ทราบล่ วงหน้ าใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

   8 14 4.64 92.80 

1.2 ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเชื่อมั่นและให้
คำปรึกษา โดยอ้างอิงและยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่าง
สมเหตุสมผล 

  1 13 8 4.32 86.40 

1.3 ผู้ตรวจสอบภายในทำหน้าที่ตรวจสอบอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติหรือมีอคติไปทางหนึ่ง
ทางใด 

   4 18 4.82 96.40 

1.4 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และมีประสบการณ์  ในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบ จึงทำให้ เก็บข้อมูลหรือหลักฐานการ
ตรวจสอบอย่างเพียงพอและเท่ียงธรรม   

   13 9 4.41 88.20 

1.5 ผู้ ตรวจสอบภายในไม่ เรียกรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยรับตรวจ 

   4 18 4.82 96.40 

1.6 ผู้ตรวจสอบภายในไม่นำข้อมูลได้รับจากการ
ปฏิบัติงานไปใช้แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือ
ผู้อื่น      

   4 18 4.82 96.40 

1.7 ผู้ตรวจสอบได้สอบถามข้อเท็จจริง และเปิด
โอกาสให้หน่วยรับตรวจชี้แจงสาเหตุที่ทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดก่อนสรุปผลการตรวจสอบ 

   4 18 4.82 96.40 

1.8 ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่
ชัดเจน เข้าใจง่าย สุภาพ รู้จักกาลเทศะ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างสมเหตุสมผล  

   7 15 4.68 93.60 

                  ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.67 93.40 
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๒. ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  มีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการอยู่จำนวน ๓ ข้อ         
ซึ่งทั้งหมดจำนวน ๓ ข้อ มีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากที่สุด ดังนี้           

๑) มีการประชุมเปิดตรวจเพ่ืออธิบายขอบเขต วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และบทบาท
หน้าที่ในการตรวจสอบ 
          2) การปฏิบัติงานตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบครอบคลุมกิจกรรมที่มีประเด็นความสำคัญ 
และสอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ  
          3) ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ  
ให้ดีขึ้น  

ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนการประเมิน  ค่าเฉลี่ย

ความ 
พึงพอใจ 

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

2.1 มีการประชุมเปิดตรวจเพ่ืออธิบายขอบเขต 
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
บทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบ 

   
5 
 
 

17 
 
 

4.77 95.40 

2.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ และรายงานผลการ
ตรวจสอบครอบคลุ มกิ จกรรมที่ มี ป ระ เด็ น
ความสำคัญ และสอดคล้องกับความเสี่ยงของ
หน่วยรับตรวจ 

   

 
9 
 
 

 

13 
 

 

 
4.59 

 
91.80 

2.3 ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วย
ปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของหน่วย
รับตรวจให้ดีขึ้น  

   10 12 
 

4.55 
 

91.00 

                  ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.64 90.16 
        

 ๓. ด้านรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน  มีการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการอยู่จำนวน ๔ ข้อ ซึ่งทัง้ ๔ ข้อ มีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากที่สุด ดังนี้ 

          ๑) การเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจแสดงข้อเท็จจริง และชี้แจงการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบก่อนการรายงานปิดการตรวจสอบ 

         2) รายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง         
(ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน และเป็นเหตุเป็นผล)  

         3) ข้อเสนอแนะของสำนักงานตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์และสามารถนำไป           
ปฏิบัติได ้

         4 ) ส ำนั ก งานตรวจสอบภ าย ในมี ก ระบวนการติ ดตามผลการดำเนิ น งาน                     
ตามข้อเสนอแนะอย่างเหมาะสม  
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการประเมินด้านรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนการประเมิน  ค่าเฉลี่ย

ความ  
พึงพอใจ 

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

3.1 การเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจแสดง
ข้อเท็จจริง และชี้แจงการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบก่อนการรายงานปิดการตรวจสอบ 

   7 15 
 

4.68 
 

93.60 

3.2 รายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง (ใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน และเป็นเหตุเป็นผล)  

   9 13 4.59 91.80 

3.3 ข้อเสนอแนะของสำนักงานตรวจสอบภายใน
เป็นประโยชน์และสามารถนำไปปฏิบัติได้ 

   12 10 4.55 91.00 

3.4 สำนักงานตรวจสอบภายในมีกระบวนการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะอย่าง
เหมาะสม  

   10 12 4.55 91.00 

ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.59 61.80 
 

๔. ภาพรวมของสำนักงานตรวจสอบภายใน มีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการอยู่จำนวน ๓ ข้อ              
ซึ่งทั้ง ๓ ข้อ มีระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากที่สุด ดังนี้ 

๑) การให้บริการของสำนักงานตรวจสอบภายในสอดคล้องตามปรัชญา“ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม ระมัดระวัง
รอบคอบ รับผิดชอบในหน้าที่” 

2) การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมกับหน่วยรับตรวจ (การแจ้งแผนการตรวจสอบ การขอเข้าตรวจสอบ 
การขอข้อมูล เทคนิคและวิธีการตรวจสอบ รวมถึงการให้ความร่วมมือด้านต่าง ๆ) 

3) ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของสำนักงานตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ  
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินภาพรวมของสำนักงานตรวจสอบภายใน 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนการประเมิน  ค่าเฉลี่ย

ความ  
พึงพอใจ 

ร้อยละ 

1 2 3 4 5 

4.1 การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมกับหน่วยรับตรวจ 
(การแจ้งแผนการตรวจสอบ การขอเข้าตรวจสอบ การขอ
ข้อมูล เทคนิคและวิธีการตรวจสอบ รวมถึงการให้ความ
ร่วมมือด้านต่าง ๆ) 

   6 16 

 
 

4.73 
 

 
 

94.60 

4.2 การให้บริการของสำนักงานตรวจสอบภายใน
สอดคล้องตามปรัชญา“ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม ระมัดระวัง
รอบคอบ รับผิดชอบในหน้าท่ี” 

   5 17 
 

4.77 
 

95.40 

4.3 ความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพของสำนักงาน
ตรวจสอบภายในกับหน่วยรับตรวจ  

   7 15 
 

4.68 
 

 
93.60 

ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.66 93.20 
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 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
๑. ท่านคาดหวังหรือต้องการรับบริการจากสำนักงานตรวจสอบภายในในเรื่องใด 

1.1 การปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
1.2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการเบิกจ่ายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าที่ด้านการเงินบัญชี 

และพัสดุ เพ่ือให้รับทราบข้อสังเกตต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจสอบตามประเด็นต่าง ๆ เพ่ือเป็นการป้องกันหรือ
ปรับปรุงแก้ไขกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

1.3 ด้านการให้คำปรึกษา แนะนำด้านกฎ ระเบียบ การตีความในเรื่องของประกาศ และระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง ในการปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ และการเบิกจ่ายเงินต่าง ๆ 

1.4 การให้คำปรึกษา หรือการแก้ไขปัญหากรณีเกิดข้อผิดพลาดในด้านการเบิกจ่าย 
1.5 การค้นหา และการตีความของระเบียบต่าง ๆ การให้ข้อเสนอแนะและกรณีศึกษาต่าง ๆ ตามที่

หน่วยตรวจสอบภายในได้ลงพื้นที่ตรวจสอบ และประสบการณ์ที่ตรวจพบ ข้อสังเกตต่าง ๆ 
๒. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานของสำนักงานตรวจสอบภายในในเรื่องใด 
 2.1 ข้อเสนอแนะไม่มี แต่ขอชื่นชมเจ้าหน้าที่ มีการประสานสอบถามข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
 2.2 มีความประสงค์ให้หน่วยตรวจสอบภายในในส่วนของพ้ืนที่ได้มีการสรุปปิดการตรวจสอบแต่ละครั้ง
เพ่ือชี้แจงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับได้รับทราบผลการตรวจสอบอย่างคร่าวๆ ก่อนที่จะจัดทำร่างรายงานผล
การตรวจสอบแจ้งเวียนทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกงานได้รับทราบผลตรวจสอบในเบื้องต้นก่อน 
  

 
    

     
 
 
 
 
 


