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การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาค
รั ฐ

ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 79 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุ ดมศึกษา

ผลการประเมิ นในภาพรวม
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ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อ
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2564

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

80.00
การใช้ งบประมาณ

65.54

การใช้ อำ นาจ

73.58

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

66.08

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

60.77
คุ ณภาพการดำเนินงาน

82.98

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

83.74

การปรั บปรุ งการทำงาน

73.59

การเปิดเผยข้ อมูล

100.00

การป้องกันการทุ จริ ต

93.75
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50

การปฏิบัติหน้าที่

80.80
การใช้ งบประมาณ

66.29

การใช้ อำ นาจ

77.69

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

69.52

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

65.76
คุ ณภาพการดำเนินงาน

93.65

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

96.23

การปรั บปรุ งการทำงาน

95.98

การเปิดเผยข้ อมูล

100.00

การป้องกันการทุ จริ ต

93.75

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



ปี 2565

ปี 2566

0
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การปฏิบัติหน้าที่

84.92
การใช้ งบประมาณ

69.26

การใช้ อำ นาจ

79.38

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

70.86

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

67.23
คุ ณภาพการดำเนินงาน

87.07

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

90.75

การปรั บปรุ งการทำงาน

85.93

การเปิดเผยข้ อมูล

95.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00
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การปฏิบัติหน้าที่

85.29
การใช้ งบประมาณ

71.45

การใช้ อำ นาจ

79.89

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

71.65

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

69.77
คุ ณภาพการดำเนินงาน

90.40

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

84.23

การปรั บปรุ งการทำงาน

85.74

การเปิดเผยข้ อมูล

97.78

การป้องกันการทุ จริ ต

50.00

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

89.39
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76.98

การใช้ อำ นาจ

84.08

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

78.22

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

73.54
คุ ณภาพการดำเนินงาน

79.21

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

65.32

การปรั บปรุ งการทำงาน

70.59

การเปิดเผยข้ อมูล

85.00

การป้องกันการทุ จริ ต

83.75

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี  2562

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 80.00
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ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

2 การใช้ งบประมาณ 65.54

3 การใช้ อำ นาจ 73.58

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 66.08

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 60.77

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 82.98

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 83.74

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 73.59

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 93.75

ปี  2563

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 80.80

2 การใช้ งบประมาณ 66.29

3 การใช้ อำ นาจ 77.69

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 69.52

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 65.76

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 93.65

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 96.23

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 95.98

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 93.75

ปี  2564

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 84.92

2 การใช้ งบประมาณ 69.26

3 การใช้ อำ นาจ 79.38

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 70.86

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 67.23

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 87.07

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 90.75

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 85.93
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ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00

ปี  2565

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 85.29

2 การใช้ งบประมาณ 71.45

3 การใช้ อำ นาจ 79.89

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 71.65

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 69.77

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 90.40

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 84.23

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 85.74

9 การเปิดเผยข้อมูล 97.78

10 การป้องกันการทุ จริ ต 50.00

ปี  2566

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.39

2 การใช้ งบประมาณ 76.98

3 การใช้ อำ นาจ 84.08

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 78.22

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 73.54

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 79.21

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 65.32

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 70.59

9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 83.75รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ แสดงจำ นวนผู้ตอบ
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เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 79.94

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.90% 46.80% 46.31% 79.94

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด 82.39

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 4.93% 43.35% 51.72% 82.39

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 82.41

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผล

สัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.49% 2.96% 45.81% 50.74% 82.41

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่
97.54

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

97.54% 2.46% 97.54

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็ นการตอบแทน หรื อไม่
97.04

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์
จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็นการตอบแทน หรื อไม่

97.04% 2.96% 97.04

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความ

สัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่
97.04

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่

97.04% 2.96% 97.04

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 66.07

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

3.94% 24.14% 41.87% 30.05% 66.07

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 57.64

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 10.34% 32.02% 32.02% 25.62% 57.64

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด 76.14

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ ม
ค่า มากน้อยเพี ยงใด

0.99% 11.33% 46.31% 41.38% 76.14

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด 83.31

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อ
พวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

63.05% 26.11% 8.37% 2.46% 83.31

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพี ยงใด
90.67

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงาน

ล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

79.31% 14.29% 5.42% 0.99% 90.67

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 88.05

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด

75.37% 16.26% 5.42% 2.96% 88.05

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 78.78

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.49% 8.37% 45.81% 45.32% 78.78

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบั ติงานจากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 79.78

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.40% 48.28% 45.32% 79.78

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพี ยงใด
73.36

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษา

ดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

3.45% 10.84% 48.28% 37.44% 73.36

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 93.32

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบั ญชา

มากน้อยเพี ยงใด

82.27% 15.76% 1.48% 0.49% 93.32

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 94.93

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความ

เสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

88.67% 7.88% 2.96% 0.49% 94.93

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวก

พ้ อง มากน้อยเพี ยงใด
84.30

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวกพ้ อง มากน้อย

เพี ยงใด

65.02% 25.62% 6.40% 2.96% 84.30

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 72.03

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของ

ราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

2.46% 14.78% 47.29% 35.47% 72.03

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติงานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด 69.88

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด

2.96% 17.73% 46.31% 33.00% 69.88

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 73.51

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของ

ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

5.42% 9.85% 43.84% 40.89% 73.51

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์ สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 90.68

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

78.33% 16.26% 4.43% 0.99% 90.68

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 88.07

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

71.43% 22.66% 4.43% 1.48% 88.07

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

75.14

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของ

ราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้  ประโยชน์ส่วน
ตัว มากน้อยเพี ยงใด

2.46% 12.32% 42.86% 42.36% 75.14

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 76.63

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

3.45% 9.36% 41.38% 45.81% 76.63

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด 69.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้ องกันการ

ทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด

4.43% 15.76% 47.29% 32.51% 69.40

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด 70.36

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรม

สำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด

1.97% 19.21% 44.83% 33.99% 70.36

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด 70.84

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการ

ทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด

3.45% 18.72% 39.90% 37.93% 70.84

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย

เพี ยงใด
76.11

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้
ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้ องได้ มากน้อยเพี ยงใด

1.48% 13.79% 39.90% 44.83% 76.11

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด 77.92

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบ

และลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด

2.46% 11.33% 36.45% 49.75% 77.92

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 78.08

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพี ยงใด

1.35% 6.76% 48.65% 43.24% 78.08

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 78.75

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

2.25% 5.86% 45.72% 46.17% 78.75

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 78.68

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิด
ชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

1.13% 6.08% 48.87% 43.92% 78.68

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

94.15

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

94.14% 5.86% 94.15

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 80.09

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

1.58% 5.63% 44.14% 48.65% 80.09

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 78.97

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

1.58% 6.53% 45.72% 46.17% 78.97

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 77.09

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

1.35% 8.33% 48.42% 41.89% 77.09

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อไม่  87.17

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้
บริ การหรื อไม่

12.84% 87.16% 87.17

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 76.34

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้
อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

1.35% 9.68% 47.97% 40.99% 76.34

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อ
หน้าที่ หรื อไม่

79.73

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี
การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

20.27% 79.73% 79.73

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 75.29

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อย

เพี ยงใด

2.25% 9.23% 49.32% 39.19% 75.29

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 75.29

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพี ยงใด

1.35% 10.14% 50.23% 38.29% 75.29

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  92.80

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  7.21% 92.79% 92.80

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 70.85

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

2.70% 14.19% 51.35% 31.76% 70.85

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 75.81

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

2.70% 9.23% 46.40% 41.67% 75.81

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 69.19

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 16.67% 59.52% 23.81% 69.19

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 73.17

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 11.90% 57.14% 30.95% 73.17

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 68.38

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิด
ชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 19.05% 57.14% 23.81% 68.38

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

95.24

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติ
งานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

95.24% 4.76% 95.24

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 76.33

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

2.38% 7.14% 50.00% 40.48% 76.33

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 58.67

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 47.62% 28.57% 23.81% 58.67

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 56.33

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควร

ได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

2.38% 42.86% 38.10% 16.67% 56.33

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  47.62

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การหรื อไม่

52.38% 47.62% 47.62

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 62.71

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้
อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

2.38% 33.33% 38.10% 26.19% 62.71

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อ
หน้าที่ หรื อไม่

28.57

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี
การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

71.43% 28.57% 28.57

 Line @ITAS  นางมาลาริน ประจำดี



การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 58.74

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อย

เพี ยงใด

4.76% 35.71% 38.10% 21.43% 58.74

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 48.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

9.52% 42.86% 40.48% 7.14% 48.40

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  95.24

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  4.76% 95.24% 95.24

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 52.33

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

4.76% 47.62% 33.33% 14.29% 52.33

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 61.14

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

2.38% 33.33% 42.86% 21.43% 61.14

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

โครงสร้ าง 100.00

ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

อำ นาจหน้าที่ 100.00

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม
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ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริ หารงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณ

ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ 100.00

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม
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การบริ หารงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ข้อมูลเชิ งสถิติการให้ บริ การ 100.00

รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการให้ บริ การ 100.00

E–Service 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อแผนการจั ดหาพั สดุ  100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

สรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ รายเดือน 100.00

รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี  100.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 50.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

นโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 100.00

การดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 0.00

หลั กเกณฑ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ไม่ แสดงรายละเอี ยดงบประมาณที่ใช้ ดำเนินงานแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม การพิ จารณาคำชี้ แจงเพิ่ มเติม ไม่ พบ

ข้อมูลรายละเอี ยดงบประมาณที่ใช้ ในการดำเนินการตามที่
หน่วยงานชี้ แจงเพิ่ มเติม ในเอกสารที่หน่วยงานนำมาตอบ

ในข้อ o24 จึ งไม่ สามารถให้ คะแนนในข้อนี้ได้

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม
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การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 50.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 0.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 75.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 0.00

ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 87.50

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่

100.00

การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00

ไม่ ปรากฏการวิ เคราะห์ ปัญหาอุ ปสรรค รวมถึงข้อเสนอ

แนะในรายงานสรุ ปผลรอบ 12 เดือน การพิ จารณาคำ
ชี้ แจงเพิ่ มเติม ข้อมูลที่หน่วยงานได้ชี้ แจงเพิ่ มเติมไม่
ปรากฏในข้อมูลที่หน่วยงานนำมาตอบตามระยะเวลาการ

ตอบแบบวั ด OIT ตามปฏิทินการประเมิ นฯ จึ งไม่ สามารถ

ดู
เพิ่ ม
เติม

ไม่ ปรากฏชั ดว่ าขั้นตอนการร้ องเรี ยนกล่ าวหาหรื อขั้นตอน

การร้ องทุ กข์ดังกล่ าว หมายถความรวมถึงการร้ องเรี ยน

ที่เกี่ยวข้องกับการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบหรื อไม่  ซึ่ ง
หน่วยงานจะต้องทำการกำหนดคำนิยามให้ ชั ดเจน การ

พิ จารณาคำชี้ แจงเพิ่ มเติม หลั กเกณฑ์ในข้อ o27 กำหนด

ให้ หน่วยงานแสดงคู่ มื อหรื อแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่ องร้ องเรี ยนที่เกี่ยวข้องกับการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี ข้อมูลรายละเอี ยด

ของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ราย
ละเอี ยดวิ ธี การที่บุคคลภายนอกจะทำการร้ องเรี ยน (2)

รายละเอี ยดขั้นตอนหรื อวิ ธี การในการจั ดการต่อเรื่ องร้ อง

เรี ยน (3) ส่วนงานที่รั บผิดชอบ (4) ระยะเวลาดำเนินการ

จากข้อมูลที่หน่วยงานนำมาตอบในข้อ o27 ไม่ ปรากฏ

อย่างชั ดเจนว่ าเป็นคู่มื อหรื อแนวทางการดำเนินการต่อ

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

การรายงานจะต้องเป็นรายงานสรุ ปในภาพรวมของหน่วย
งาน ไม่ ใช่ การรายงานรายบุคคล การพิ จารณาคำชี้ แจง

เพิ่ มเติม ข้อมูลที่ปรากฏประกอบคำชี้ แจงเพิ่ มเติมของ

หน่วยงานไม่ เป็นไปตามหลั กเกณฑ์ตามแนวทางการขับ
เคลื่ อนแผนการปฏิรู ปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบ

ปรามการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ การประกาศนโยบาย

NO GIFT POLICY จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจำ

ดู
เพิ่ ม
เติม
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การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 87.50

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบประจำ ปี 100.00

การดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี
รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 80.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 0.00

การประเมิ นจริ ยธรรมเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน

100.00

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ไม่ ปรากฏข้อมูลใน 2 ประเด็น คือ 1. ไม่ มี การจั ดตั้งทีมให้
คำปรึ กษาหรื อคณะทำงานขับเคลื่ อนเรื่ องจริ ยธรรม 2.

ไม่ มี การฝึกอบรมหรื อจั ดกิจกรรมเสริ มสร้ างจริ ยธรรม

ของหน่วยงาน การพิ จารณาคำชี้ แจงเพิ่ มเติม ไม่ ปรากฏ

ข้อมูลที่ครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์ข้อ o40 จึ งไม่ สามารถให้

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ดู
เพิ่ ม
เติม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

ข้อเสนอแนะ
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ผู้ตรวจ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราช
มงคลล้ านนา หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ ในระดับไม่ ผ่านค่า
เป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ในภาพรวมต่ำกว่ า 85 คะแนน โดยมี คะแนนอยู่ ในช่ วงระหว่ าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่ งไม่ ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 79.40 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษา

มาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ เคยเข้าไปมี ส่วน
ร่ วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ

(อ้ างอิ งจาก o11) หรื อมี ส่วนร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก

o12) เพื่ อให้ บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่ วมให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี ความคุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด ต่อประชาชน ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วย
งานไม่ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่รั บผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การพั ฒนาวิ ธี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปี  (อ้ างอิ งจาก o11) โดยอาจพิ จารณาจั ดประชุ มชี้ แจงแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปีให้ แก่บุคลากรภายใน

หน่วยงาน หรื ออาจจั ดทำในสื่อประชาสัมพั นธ์ ในรู ปแบบการสรุ ปข้อมูล หรื ออิ นโฟกราฟิก หรื อข่าวประชาสัมพั นธ์ ภายใน และเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รั บทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่ องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่ น ช่ องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรื อบอร์ ดประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วย
งานบางรายเห็ นว่ ายังไม่ มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปประกอบการปรั บปรุ งการทำงานเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต หรื อมาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการเสริ มสร้ างความโปร่ งใส (อ้ างอิ งจาก o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้
(อ้ างอิ งจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิ จารณานำผลการวิ เคราะห์ มาตรการเสริ มสร้ างความ

โปร่ งใสมาประกอบการจั ดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย
(อ้ างอิ งจาก o37) ข้อ i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ ทราบแนวปฏิบัติที่ถู กต้องเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการ หรื อมี การขอยืมทรั พย์สินของ

ทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง หรื อขาดการกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อป้องกันไม่ ให้ นำไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน

ควรกำหนดหรื อระบุแนวทางการใช้ ทรั พย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจสอบวั สดุ และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้ างอิ ง
จาก o14) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อแนวทางดังกล่ าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ดและกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาตในการยืม
ทรั พย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดีในการรั บผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่ อให้ เกิดการแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวม
ถึงการเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o39) ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ ทราบ

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมี กิจกรรมเสริ มสร้ างความรู้  ความเข้าใจ หรื อจั ดการฝึก
อบรมที่มี สาระด้านมาตรฐานทางจริ ยธรรมและประมวลจริ ยธรรมของเจ้ าหน้าที่ของรั ฐในหลั กสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี การจั ดตั้งทีมให้ คำปรึ กษาตอบคำถาม

ทางจริ ยธรรมหรื อคณะทำงานขับเคลื่ อนเรื่ องจริ ยธรรมเพื่ อสร้ างการรั บรู้  ในเรื่ องมาตรฐานทางจริ ยธรรมและประมวลจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o39, o40) ข้ อเสนอ

แนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) ข้อ e14 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก

เข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วน
ร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วม
กับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o30) ข้อ e12 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยัง
ไม่ มี การปรั บปรุ งวิ ธี การ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การให้ มี ความสะดวกรวดเร็ ว กว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรั บปรุ งคู่ มื อการปฏิบัติงานหรื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) และคู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยมุ่ งเน้นการอำ นวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่ อให้ ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การได้รั บบริ การที่รวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็ นถึงการปรั บปรุ ง
พั ฒนาอย่างชั ดเจน ให้ ประชาชนรั บทราบในรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o13) ข่าวประชาสัมพั นธ์  (อ้ างอิ งจาก o7) แผ่นพั บ
อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เป็นต้น ข้อ e11 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย

มี ความเห็ นว่ า เจ้ าหน้าที่ยังไม่ มี การปรั บปรุ งการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การให้ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี การสำรวจความพึ งพอใจในการให้ บริ การและนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรั บปรุ งและพั ฒนาคุ ณภาพการปฏิบั ติงานหรื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o17) ข้อ e15 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย
งานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมี การกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต
(อ้ างอิ งจาก o36) ที่มุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริ มสร้ างความโปร่ งใสในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ นอกจากนี้ควรมี การรายงานผลการดำเนินงานป้องกัน
การทุ จริ ตประจำ ปีที่มี โครงการ/กิจกรรมเสริ มสร้ างความโปร่ งใสในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การให้ สาธารณชนทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o38) ข้อ e9 ประเด็น มี
ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วย
งานควรมอบหมายผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o8) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี ความชั ดเจน เข้าใจง่ ายผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ e10 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การ

หรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางการแจ้ งข้อมูลหรื อร้ องเรี ยนการทุ จริ ตของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ ช่ องทางการร้ องเรี ยนเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่ องทางออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o28) โดยจั ดให้ มี มาตรการคุ้ มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้ งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็ นได้ง่ าย เช่ น บริ เวณจุ ดให้ บริ การหรื อจุ ดประชาสัมพั นธ์ ของ

หน่วยงาน เป็นต้น ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางรั บฟังคำติชม

หรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่ องทางการรั บฟัง
ความคิดเห็ นที่มี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้ างอิ งจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้ง่ ายและ

สะดวกในการใช้ งาน ข้อ e12 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งวิ ธี การ ขั้นตอน การ

ปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การให้ มี ความสะดวกรวดเร็ ว กว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรั บปรุ งคู่ มื อการปฏิบัติงานหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก

o14) และคู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยมุ่ งเน้นการอำ นวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ อให้ ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การ

ได้รั บบริ การที่รวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็ นถึงการปรั บปรุ ง พั ฒนาอย่างชั ดเจน ให้ ประชาชนรั บทราบใน

รู ปแบบต่าง ๆ เช่ น รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o13) ข่าวประชาสัมพั นธ์  (อ้ างอิ งจาก o7) แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  ผ่านเครื อ
ข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เป็นต้น ข้อ e14 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o30) ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความ

ชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนิน
พื้ ชี้
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การปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3) ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา ควรพั ฒนาและ

ปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อ
เสนอแนะต่อการประเมิ นที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้ 1. ตัวชี้ วั ดย่อย การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล ได้แก่ ประเด็นการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากร

บุคคล หน่วยงานควรดำเนินการจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนพั ฒนาทรั พยากรบุคคล และรายงานผลการบริ หารและพั ฒนา

ทรั พยากรบุคคลประจำ ปี ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น เนื่องจากข้อมูลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มี
ความสำคัญต่อเจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่ วยให้ เกิดความเข้าใจและการรั บรู้  ที่ชั ดเจนในกระบวนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงาน

และหลั กเกณฑ์ของหน่วยงาน อั นจะก่อให้ เกิดความเป็นธรรมในการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลของหน่วยงาน 2. ตัวชี้ วั ดย่อย การส่งเสริ มความโปร่ งใส

ได้แก่ ประเด็นการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ หน่วยงานควรดำเนินการจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลแนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยเฉพาะการให้ ความสำคัญกับกาคุ้ มครองข้อมูลผู้แจ้ งเบาะแสการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ผ่านกระบวนการบริ หารจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบที่มี ความรวดเร็ ว สามารถติดตามเรื่ องร้ องเรี ยนได้ และมี ผู้รั บ
ผิดชอบที่ชั ดเจน ตลอดจนการพั ฒนาช่ องทางการรั บแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่ อเป็นการสร้ างการรั บรู้  ต่อ
สาธารณชนว่ าหน่วยงานให้ ความสำคัญและมี ความจริ งจั งต่อการแก้ไขปั ญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 3. ตัวชี้ วั ดย่อย การดำเนิน
การเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต ได้แก่ ประเด็นนโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินการจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น ตลอดจนเป็ นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ ความสำคัญกับการขับเคลื่ อนหรื อ
เสริ มสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้ เกิดการปฏิบัติที่ชั ดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่ อให้
เกิดค่านิยมและวั ฒนธรรม No Gift Policy ซึ่ งจะช่ วย ลดปัญหาการรั บสินบนในรู ปแบบของขวั ญหรื อของกำนัลของเจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และ 4. ตัวชี้ วั ด
ย่ อย มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส ได้แก่ ประเด็นมาตรการเสริ มสร้ างมาตรฐานทางจริ ยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูล
การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น ตลอดจนให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริ ยธรรม พ.ศ.

2562 และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ ความสำคัญกับการเผยแพร่  สร้ างความเข้าใจและการให้ คำปรึ กษาแนะนำในเรื่ องมาตรฐานทางจริ ยธรรม

และการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริ ยธรรมหรื อข้อกำหนดจริ ยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่ อนจริ ยธรรมให้ แก่เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
กิจกรรมหรื อการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมี การกำหนดให้ มี การประเมิ นจริ ยธรรม และการนำผลการประเมิ นจริ ยธรรมดังกล่ าวไปใช้ ในการ

บริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลของหน่วยงานในทุ กกระบวนการ นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์หลั ก การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็นเว็ บไซต์
หลั กของหน่วยงาน และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มี ความครบถ้วนและ

ชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ดำเนิให้ มี การตรวจสอบได้

2 มทร.ล้ านพบว่ ามี การประชาสัมพั นธ์  ชี้ แจงข้อมูลชั ดเจน ไม่ มี การเรี ยกรั บของหรื อค่าตอบแทน มี ความโปร่ งใสในการทำงานร่ วมกัน

3 ดี

4 ขอให้ เจ้ าหน้าที่ปฏิยัติงานอย่างเป็นธรรมแบบนี้ตลอดไป

5 ไม่ เคยพบเห็ นการทุ จริ ต

6 ตรวจสอบให้ ครบท่วน

7 ให้ ปรั บปรุ งด้านการบริ การ นศ.ให้ ดีมากขึ้ นอี ก

8 ไม่ มี การทุ จริ ตใดๆแต่ทางหน่วยงานทำงานให้ รวดเร็ วมากขึ้น

9 หน่วยงานให้ ความร่ วมมื อต่อหน่วยงานต่างๆได้อย่างดีมากให้ ความร่ วมมื อต่อรั ฐและเอกชนดีมาก

10 ให้ มี รู ปแบบการตรวจสอบที่ชั ดเจน

11 สู้ๆครั บ

12 จั ดตั้งหน่วยตรวจสอบขึ้ นมาเพื่ อตรวจสอบว่ ามี การทุ จริ ตหรื อไม่  เเละมี การรายงานผลทุ กๆเดือนผ่านเผจ โดยให้ นักศึกษามี สิทธิ์ ในการรั บรู้ 

13 ทำอะไรลาช้ า พนักงานพูดไม่ ค่อยดีนัก เช่ นการไปสอบถามเรื่ องต่างๆ พูดไม่ ใส่ใจผู้ฟังถึงเเม้ ผู้ถามหรื อผู้ฟังจะอายุน้อยกว่ าก็ตาม

14 ควรมี การนำเสนอการจั ดการการใช้ เงิ นบ้าง เป็ นหน่วยงานที่รั บทราบเรื่ องการใช้ เงิ นค่อนข้างน้อย

15 ควรมี การจั ดแจงขั้นตอนและรายละเอี ยดอย่างชั ดเจน

16 ไม่ พบการทุ จริ ต

17 1. ตรวจสอบการทำงานของพนักงานที่มี ต่อนักศึกษาว่ ามี การให้ บริ การเหมาะสมหรื อไม่  เช่ น มารยาทการบริ การ เป็นต้น

18 เวลามี กิจกรรม ทางสโม จั ดงบประมาณไม่ ค่อยดี และแจ้ งวั นจั ดงานล่ าช้ า เช่ นงาน no s no l

19 มี การตอบคำถามที่ดีขี้น

20 โรงอาหาร

21 เจ้ าหน้าที่พูดจาไม่ ดี ให้ ข้อมูลไม่ ถู กต้องไม่ มี ความเคราพกับนักศึกษา แต่ถ้าเป็นผู้ปกครองมากับพูดจาดี แบบนี้เหมื อนเลื อกปฏิบัติ

22 เรี ยกเงิ นใต้โต้ะในการเซ็ นอนุมั ติการขอสร้ างบ้าน

23 ตรวจสอบ ติดตาม ผลการดำเนินงานทุ กครั้ ง รวมถึงกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ

24 อยากให้  พั ฒนา สถานที่ออกกำลั งกายบ้าง เช่ น สนามฟุตบอล สนามหญ้าเทียม

25 ควรเพิ่ ม หรื อ แก้ไขสัญญาณอิ นเทอร์ เน็ตวั งหลั งมากกว่ านี้

26 ดี

27 ดี
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# ข้อเสนอแนะ

28 ขอให้ องค์กรของท่านคงคุ ณภาพในการปฏิบัตรหน้าที่ตลอดไปครั บ

29 K

30 คนในหน่วยงานทำงานได้ดีมากครั บ และไม่ มี ข้อไหนที่ผมคิดว่ าน่าจะต้องปรั บปรุ ง

31 การซื่ อสัตย์และกระตือรื อร้ น

32 จากการติดต่อกับหน่วยงานมหาวิ ทยาลั ยราชมงคลล้ านนา มี ความโปร่ งใสโดยไม่ เรี ยกรั บผลประโยชน์ใดๆ และปฏิบัติไปตามขั้นตอนเป็นอย่างดี

33 การตรวจสอบความสุจริ ต ที่เข้มงวดขึ้น

34 แย่มากค่ะ

35 มี ข้อมูลรายละเอี ยดมากขึ้น

36 แสกนบัตรห้ องสมุดให้ ง่ ายขึ้น

37 จากที่เพิ่ มค่าเทอม500 ขอให้ ลดค่าเทอมไปเป็ นเหมื อนเดิมเนื่องจากเศรษฐกิจปัจจุ บันนั้นค่อนข้างแย่

38 .

39 ดีละ

40 ทำด้วยความโปร่ งใสแบบนี้ต่อไป

41 ค่ะ

42 ไม่ มี เพราะดำเนินการเร็ วมาก

43 มี

44 อยากใช้ งานโรงอาหารของมอ

45 ไม่

46 ควรมี ระบบจั ดการที่ละเอี ยด

47 มี เขียนหลั กการให้ ชั ดเจน เข้าใจตรงกัน จะได้ทำงานได้อย่างไม่ ผิดพลาด

48 ทำงานเรื่ องงบประมาณให้ ตรวจสอบได้

49 จากการติดต่อประสานงาน มทร.ล้ านนา มี ความโปร่ งใสมาก

50 จากการติดต่อประสานงานกับมทร.ล้ านนาไม่ ได้มี การรั บของขวั ญใดทั้งสิ้น มี ความโปร่ งใสในการทำงานร่ วม

51 -

52 ควรให้ เด็กรั บทราบทั่วถึงทั้งในสาขาคณะและมหาลั ยแบบชั ดเจนไม่ กระชั้ นชิ ดเกิดไป

53 ไม่ มี ข้อเสนอ

54 พั ฒนาหน่วยงานและการติดต่อที่ดีและมี ความปลอดภัย

55 ควรมี การให้ อบรมเพื่ อกระตุ้ นให้ เกิดการตระหนักในการกระทำสิ่งต่างๆ
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# ข้อเสนอแนะ

56 มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา มี ความโป่งใส

57 มี ความโปร่ งใสและชั ดเจน

58 ค่ะ

59 อยากให้ ช่ วยระบบการลงทะเบียนเรี ยน

60 ที่ทำอยู่ ดีอยู่ แล้ ว

61 พั ฒนาให้ ​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​

62 ไม่ ต้องปรั บปรุ งเเก้ไขไดๆ

63 มี ค่ะ

64 ไม่ มี ข้อเสนอแนะเพิ่ มเติมค่ะ อยากชื่ นชมที่หน่วยงานมี การบริ การดี ช่ องทางการติดต่อที่ชั ดเจน ช่ วยเหลื อและรั บคำแนะนำจากผู้ใช้ บริ การได้ดีค่ะ

65 อยากให้ ปรั บปรุ งเรื่ องแบ่งฝ่ายในหน่วยงานไม่ อยากให้ มี ความห่ างเหิ นกันมาก เพราะมี โอกาศที่จะทำให้ พวกเรานั้นหนักใจกันกับฝ่ายที่มี  Mindset ไม่
ตรงกัน

66 มี การอธิ บายขั้นตอนในเรื่ องนั้นๆ ได้อย่างชั ดเจน เข้าใจง่ าย การให้ บริ การดี ติดต่อกับแต่ละหน่วยงานได้ทั้งทางโทรศัพท์และผ่านสื่อโซเชี ยลมี เดีย และ

ไม่ มี การเรี ยกรั บทรั พย์สินใดๆ

67 ควรมี รายละเอี ยดการดำเนินเอกสารคำร้ องทั่วไปให้ ชั ดเจนในระบบออนไลน์หรื อเปเปอร์

68 ดี

69 อยากให้ มี การตรวจสอบเรื่ องการรั บน้องเเบเคร่ งครั ด ไม่ ให้ มี การรั บเเบบไม่ สร้ างสรรค์

70 การบริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเช็ คข้อมูลความโปร่ งใส

71 ทำงานเป็นระบบและแจ้ งข่าวสารผ่านช่ องทางโซเซี ยลได้ดีมากค่ะ

72 ให้ บริ การดีมาก

73 อยากให้ มี การประเมิ นและติดตามการแก้ไขปัญหาของข้อร้ องเรี ยนอยู่ บ่อยๆ

74 ให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมด้วย

75 ทำต่อไป

76 อยากให้ รั กษาความโปร่ งใสนี้ไว้ ตลอดไปครั บ

77 อยากฝห้ มี การควบคุ มข้อมูลหรื อหน่วยงานอย่างเคร่ งครั ดเพื่ อไม่ ให้ มี การทุ ตจริ ต และปลอดภัยต่อนักศึกษาใหม่ ทุ กๆท่าน ได้มี ความไง้ วางใจในการ

เข้าเรี ยนในรั้ วมหาลั บ

78 -

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากให้ ทางมหาวิ ทยาลั ยถ้าเป็นการปรั บปรุ งพั ฒนาระบบไฟส่องสว่ าง สาธารณูปโภคภายในมหาวิ ทยาลั ยให้ ดียิ่งขึ้นเพื่ อนักศึกษา

2 ควรมี พื้ นที่สีเขียวเยอะๆ จุ ดบริ การนักศึกษาพื่ นที่สาธารณะ
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# ข้อเสนอแนะ

3 มหาวิ ทยาลั ยควรมี การสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษามากยิ่งขึ้นและรั บฟังความคิดเห็ นนักศึกษามากยิ่งขึ้น

4 ในส่วนการแจ้ งเตือนบางอย่างยังมี ส่วนช้ า ซึ่ งบางคนอาจไม่ ทราบ

5 พั ฒนาเกี่ยวกับการจุ ดให้ บริ การนักศึกษา เพื่ อให้ นักศึกษาไปจุ ดเดียวแล้ วสามารถยื่นเอกสารได้เลย

6 ควรให้ ความสำคัญกับนักศึกษาทุ กคณะมากยิ่งขึ้น การจั ดสรรงบประมาณทำให้ อาคารของคณะไม่ ได้รั บการปรั บปรุ ง เกิดความเหลื่ อมล้ำ ของ

มหาวิ ทยาลั ยวั นหน้าและวั นหลั งอย่างเห็ นได้ชั ดเจน

7 ควรมี การแจ้ งข่าวสารต่างๆให้ ชั ดเจนขึ้น

8 ควรพั ฒนาให้ มี ความชั ดเจนมากยิ่งขึ้นและลงพื้ นที่ตรวจสอบที่ไม่ ใช่ เอกสารแต่เป็นอุ ปกรณ์การสอนหรื อสถานที่

9 wifiไม่ ทั่วถึง ภายในมอควรมี ตู้ ขายของ เช่ น ตู้ แช่ เย็น ตู้ เต่าบิน การบริ การ เช่ น งานทะเบียนควรทำงานไวกว่ านี้ การตอบคำถาม การแก้ไขระบบ

10 ในเรื่ องของกิจกรรมควรมี ความชั ดเจนในด้านเวลาและสถานที่เพิ่ มขึ้น ส่วนเนื้อหากิจกรรมถือว่ าดีพอสมควร

11 ควรพั ฒนาความรวดเร็ วในการกระจายข้ อมูลทางช่ องทางต่างๆ

12 อยากให้ อาจารย์มี ทัศนคติให้ กับนศ.ดีๆให้ คำปรึ กษาที่เหมาะสม

13 ไม่ มี ข้อเสนอแนะเพิ่ มเติมเนื่องจากทาง มหาวิ ทยาลั ยพั ฒนาระบบดีขึ้นทุ กปี

14 การบริ หารจั ดการอุ ปกรณ์ระหว่ างสาขา เช่ น เครื่ องเลเซอร์ คัตทำไมถึงไปอยู่ ฝั่ งเจ็ ดยอด

15 อยากให้ มหาลั ยเล็ งเห็ นความสำคัญของนักศึกษามากกว่ านี้ เช่ น สาธารณูปโภคพื้ นฐานภายในมหาวิ ทยาลั ย และในส่วนของสถานที่ใช้ สอนสนามกีฬา

อยากให้ มี การปรั บปรุ ง เพื่ อความเป็นอยู่ ของนักศึกษาให้ ดีขึ้น

16 พั ฒนาระบบการให้ บริ การนักศึกษาให้ ทันสมั ยมากยิ่งขึ้น ใส่ใจนักศึกษาให้ มากขึ้น

17 ต้องการให้ เจ้ าหน้าที่พูดจาดีไม่ วี นกับนศ. เพราะเป็นงานบริ การ มี การแจ้ งข่าวสารที่รวดเร็ วและชั ดเจน

18 อยากให้ มี ช่ องทางในการสื่อสารเพิ่ มมากขึ้น มี การตอบคำถามกับนศ.ได้อย่างชั ดเจน

# ข้อเสนอแนะ

1 ปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามระเบียบขั้นตอนอย่างสม่ำ เสมอ

2 ให้ ความรู้  เพิ่ มเติมกับบุคลากรในนโยบายคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

3 ทำให้ โปร่ งใสและตรวจสอบได้

4 ต้องการให้ มี ความตรงไปตรงมา ยอมรั บการตัดสินใจในทุ กระดับ

5 ทุ กงานที่จะมี การจ้ างตามแผนและงบประมาณควรมี ประกาศบนพื้ นที่สาธารณะให้ รั บทราบ

6 อยากให้ มี การส่งเสริ มจั ดกิจกรรมเพื่ อให้ ความรู้  แก่บุคลากรมากขึ้น

7 --

8 ควรเข้มงวดบุคลากรเรื่ องการปฏิบัติงานต่อหน้าที่

9 การแจ้ งถึงข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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10 ผู้บริ หารควรจริ งจั ง

11 ให้ ลู กน้องประเมิ นทีมบริ หารบ้างก็ดีนะคะ

12 หน่วยงานควรสื่อสารสร้ างความเข้าใจเกี่ยวกับกฏระเบียบ หลั กเกณฑ์ วิ ธี การปฏิบัติงานโดยเฉพาะด้านการเบิกจ่ ายงบประมาณให้ บุคลากร

13 ป้องกันการเล่ นพรรคเล่ นพวก

14 ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานราชการ ปั ญหาการทุ จริ ตก็จะไม่ เกิดขึ้น

15 ทำดีต่อไป

16 ควรมี การประชาสัมพั นธ์ เกี่ยวกับเรื่ องคุ ณธรรม ความโปร่ งใส่และการป้องกันไม่ ให้ เกิดการทุ จริ ตในหน่วยงาน

17 ควรมี การกำกับตรวจสอบ และมี มาตรการที่ชั ดเจนสำหรั บแนวจริ ยธรรม ความโปร่ งใส และสามารถนำแนวปฏิบัตินั้นไปใช้ ให้ เกิดผลได้อย่างเป็นรู ป
ธรรม

18 ส่งเสริ มคุ ณธรรมจริ ยธรรมในการทำงานให้ แก่บุคลากร เพื่ อให้ เกิดจิ ตสำนึกที่ดี

19 สร้ างความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA ให้ กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำ เสมอ

20 ควรมี การอบรมให้ ความรู้  หรื อสร้ างกิจกรรสัมพั นธ์ ระหว่ างบุคลากรทุ กส่วนงานเข้าใจแนวทางปฏิบัติด้านคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในองค์กรอย่าง
น้อยปีละครั้ ง

21 บุคลากรควรยึดมั่ นในเรื่ องของความถู กต้องเพื่ อประโยชน์ของทางราชการเป็นหลั ก ใช้ ภาษี ของประชาชนอย่างคุ้ มค่าเกิดประสิทธิ ภาพ

22 มี การตรวจแบบเข็มเข้น

23 มี การตรวจสอบที่เข้มข้น

24 เสริ มสร้ างความรู้   ให้ กับบุคลากรในหน่วยงานเรื่ องการ แยกแยะระหว่ าง ผลประโยชน์ส่วนตัว และผลประโยชน์ ส่วนรวม

25 ควรมี การตรวจสอบ

26 เพิ่ มการสื่อสารการทำงานภายในองค์กรกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

27 เพิ่ มการตรวจสอบ ความโปร่ งใส่ ในหน่วยงานมากขึ้น

28 ควรมี การจั ดสรร หรื อจั ดหาวั สดุ สิ้นเปลื องสำหรั บใช้ ในสำนักงาน ห้ องพั กอาจารย์ เช่ น กระดาษชำ ระ สบู่ ล้ างมื อ แอลกอฮอร์ ทำความสะอาดห้ องน้ำ
น้ำดื่ม เป็นต้น ทุ กห้ อง เพื่ อช่ วยลดภาระค่าใช้ จ่ ายและความสุขในสถานที่ทำงานให้ มากขึ้น และเพื่ อจะได้เกิดความโปร่ งใสในการสั่งซื้ อวั สดุ สิ้นเปลี องที่
ยังมี ข้อจำ กัดบางประการที่มี ผลโดยอ้ อมต่อสภาพแวดล้ อมในการทำงานที่ดีที่ส่งผลให้ ผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น ลดการปัญหาเรื่ องการทุ จริ ตลงให้
เป็นไม่ มี การทุ จริ ตเลยในหน่วยงานได้อี กทางหนึ่ง

29 ตัวคำถามมี จำ นวนการถามและหมวดหมู่ ที่เยอะไป จึ งอ่ านข้อคำถามบางข้อคำถามเกิดการเบี่ยงเบนประเด็นในการซั กถามหรื อตอบไม่ ได้ตรงประเด็น
มากนัก

30 ควรมี การชี้ แจงงบประมาณที่ได้รั บมา พร้ อมกับแผนการใช้ งบประมาณอย่างชั ดเจน

31 แต่ละฝ่ายควรรู้  น่าที่ของตนเอง ไม่ ใช่ การเรี ยกเก็บค่าบริ การเพิ่ ม

32 มี การกำกับและติดตามแต่ละงาน

33 ต้องเปลี่ ยนแปลงกลไกตรวจสอบภายใน และชาองทางการถ่วงดุ ลย์ต่างไม่ ให้ ผูบริ หารสามารถครอบงำ ได้

34 ควรจั ดให้ มี การตรวจสอบตั้งแต่เริ่ มต้นกระบวนการ

35 มี การประชุ มปรึ กษากัน ให้ แนวทางข้อมูลการทำงานด้านต่างๆ ในองค์กรมากขึ้น

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี ปัญหา

เลยหรื อ
ลดลงมาก

ลดลงเล็ ก
น้อย

เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส หรื อ
การทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

55.67% 27.09% 10.84% 6.40%

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ปัญหา

เลย หรื อ
น่าจะลดลง

มาก

น่าจะลด

ลงเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นมาก

ในช่ วงอี ก 5 ปีข้างหน้า ท่านมี ความหวั งว่ าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม

ความโปร่ งใส หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

65.52% 19.70% 8.87% 5.91%

แสดงจำ นวนผู้ตอบ

Version 1.1.5.1

ติดต่อหน่วยงานสำนักงาน ป.ป.ช.
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)
สนามบินน้ำ
เลขที่ 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000
โทร 0 2528 4800 ต่อ 4744-4745

สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จำนวนคนเข้าชมเว็บไซด์ : 4148641
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# ข้อเสนอแนะ

36 ควรให้ มี การประเมิ นผลงานบุคคลาการโดยมี น้ำหนักประเมิ นของผู้ใช้ บุคคลากรนั้นๆ ดัวย ไม่ ควรประเมิ นโดยหั วหน้าตรง ไม่ ควรมี บุคคลากรจาก

เส้น/สาย

37 ควรให้ ความสำคัญกับการกำกับดู แล และความโปร่ งใสในการทำงาน เพื่ อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุ จริ ต

38 ควรมี การตรวจสอบการซื้ อวั สดุ อุ ปกรณ์ของหน่วยงาน ที่ได้มี การนำใบเสร็ จค่าวั สดุ แปลงเป็นเงิ นสด

39 วั นไหนข้าราชการหมดไป น่าจะดีขึ้น เจ้ าหน้าที่ตัวเล็ กๆ กดกดหั วไปวั นๆ ยากจะแก้ปัญหาระดับชาตินี้ได้

40 การสร้ างการรั บรู้  และความเข้าใจให้ กับบุคลากรในทุ กระดับ

41 ดีอยู่

42 ยังไม่ มี นโบายขัดเจนในการแก้ไขปัญหาทุ จริ ต

43 การสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตรงส่วนกลาง หรื อติดตามงานผ่านระบบอิ เล็ กทรอนิกส์

44 ช่ วยตรวจสอบการหั กหั วคิวใต้โต๊ะขอส่วนแบ่งจากร้ านค้าให้ มากขึ้น

45 ยึดหลั กปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ดำเนินการตามระเบียบและขั้นตอนที่ถู กต้อง ไม่ เอื้ อประโยชน์พวกพ้ อง รวมถึงกำหนดบทลงโทษที่เท่าเทียมกัน ในกรณี
เดียวกัน

46 การจั ดสรรทรั พยากรอย่างเหมาะสม

47 การรายงานผลตรวจของหน่วยงานที่กำกับเกี่ยกับการปราบปรามการทุ จริ ตควรรายงานผลให้ หน่วยรั บตรวจทราบทุ กครั้ ง ที่ผ่านมาลงตรวจแล้ วมี
หลายเรื่ องที่หน่วยรั บตรวจยังไม่ ได้ทราบผล

48 -

49 อบรมจริ ยธรรม

50 O

51 ควรมี การใช้ กฎหมาย กฎ ระเบียบ อย่างเคร่ งครั ดและเท่าเทียมกับบุคลากรทุ กระดับ

52 หน่วยงานของเรามี ความโปร่ งใสปฏิบัติงานเพื่ อผลประโยชน์องค์กร เสนอแนะให้  ปปช.หาวิ ธี อื่ นในการตรวจสอบความโปร่ งใส ที่ได้มาแค่ผลคะแนนที่
ไม่ แน่ว่ าจะเป็นจริ งหรื อไม่ เนื่องจากข้อคำถามที่กำกวม และยังใช้ เวลาในการอบรมเพื่ อทำความเข้าใจกับคำถามซึ่ งแสดงให้ เห็ นว่ าเป็นคำถามที่ไม่ มี
คุ ณภาพ และผลที่ได้อาจไม่ คุ้ มค่ากับงบประมาณและเวลาที่เสียไป ด้วยความเคารพขอบคุ ณค่ะ

53 ควรมี กระบวนการพิ จารณาระเบียบ/นโยบาบ การปฏิบั ติงานให้ มี ความสะดวก รวดเร็ ว ทันต่อเหตุ การณ์ มี ความคล่ องตัวแก่ระดับผู้ปฏิบัติงานบ้าง

54 อยากให้ มี การความสอบความจริ งให้ มากกว่ านี้
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