












หลักสูตรการฝึกอบรม

“Value Creation เพ่ือสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์กาแฟอินทรีย์”

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

1. วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้รับการฝึก

1.1 มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายหลักการและแนวคิดของ Value creation ได้

1.2 สามารถค้นหาส่ิงท่ีควรปรับปรุงและวิธีการเพ่ิมมูลค่าภลิตภัณฑ์ตามแนวคิด Value creation

1.3 สามารถประยุกต์ใช้ Value creation  ในการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์

2. ระยะเวลาฝึกอบรม

ผู้รับการฝึกอบรมจะต้องเข้าฝึกอบรมภาคทฤษฎี จำนวน 8 ช่ัวโมง และฝึกภาคปฏิบัติ จำนวน 4

ช่ัวโมง รวมเป็น 12 ช่ัวโมง โดยจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมอย่างน้อยร้อยละ 70 ของระยะเวลาการฝึกอบรม

ท้ังหมด

3. คุณสมบัติผู้เข้าฝึกอบรม

3.1 ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรปลูกกาแฟภายในชุมชน

3.2 ผู้ประกอบการโรงสีและโรงค่ัวเมล็กกาแฟภายในชุมชน

3.3 ผู้ประกอบการค้าปลึกรายย่อยท่ีสนในนำผลิตภัณฑ์กาแฟไปวางจำหน่าย

4. ใบประกาศนียบัตร

ช่ือเต็ม : ใบประกาศนียบัตรฝึกอบรมระยะส้ัน “Value Creation เพ่ือสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์กาแฟ

อินทรีย์” ผู้รับการฝึกอบรมท่ีผ่านการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ

ระยะเวลาการฝึกท้ังหมดจะได้รับใบประกาศนียบัตร “Value Creation เพ่ือสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์กาแฟ

อินทรีย์”

5. หัวข้อการอบรม

หัวข้อการอบรม

เวลา (ช่ัวโมง)

ทฤษฎี ปฏิบัติ

1. หลักการและแนวคิดของ Value Creation 2 -

2. การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 3 2

3. การขยายตลาดหรือการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ 3 2
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6. เน้ือหาวิชา

6.1 หลักการและแนวคิดของ Value Creation (2:0)



วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเข้าใจ การสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ได้

คำอธิบายรายวิชา

การประยุกต์ใช้ ANSOFF’S MATRIX ทำให้ได้แนวคิดหรือรูปแบบในการสร้างมูลค่าให้กับผล

งาน ซ่ึงจะเห็นว่าสามารถดำเนินการได้หลายแนวทาง ท้ังการพัฒนาคุณสมบัติใหม่ ๆ การปรับปรุงรูป

ลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การให้บริการเสริม เป็นต้น ซ่ึงสามารถเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์

และสภาพแวดล้อม มากำหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาและต่อยอด (Value Creation)

6.2 การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมหรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ (3:2)

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมหรือการ

สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่

คำอธิบายรายวิชา

เป็นนการสร้างมูลค่าท่ีเน้นตัวผลิตภัณฑ์ท้ังท่ีเป็นผลิตภัณฑ์เดิม หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่โดย

อาศัยการวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น การสร้างเคร่ืองหมายการค้า การปรับเปล่ียนรูป

ลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ การสร้าง ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเป็นนวัตกรรม การสร้าง

ผลิตภัณฑ์ทางเลือกสำหรับผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม หรือผลงานท่ีเน้นความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะถ่ิน เช่น

ผลิตภัณฑ์หน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP)

6.3 การขยายตลาดหรือการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ (3:2)

วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้รับการฝึกสามารถเข้าใจความต้องการของตลาดและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับ

ตลาดได้

คำอธิบายรายวิชา

เป็นการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือการบริการโดยมุ่งเน้นไปท่ีตลาดหรือกลุ่มบริโภคท่ี

เป็นเป้าหมายเฉพาะ มีการคาดการณ์และบริหารความเส่ียง ล่วงหน้าก่อน การขยายตลาดซ่ึงต้อง

อาศัยข้อมูลจากการวิจัยตลาดและ พฤติกรรมของผู้บริโภคพร้อมกับการวิจัยและพัฒนา ผลิตภัณฑ์

เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และการบริการ เช่น เกม

ประเภทต่าง ๆ การพัฒนาด้านการบริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเชิง อนุรักษ์ ผ้าอ้อมสำเร็จรูป

สำหรับเด็กหรือผู้ใหญ่

7. วัดและประเมินผล

ประเมินความรู้ ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานของผู้รับการฝึกอบรม โดยการ

ถามไอเดียแนวคิดไปต่อยอดหรือริเร่ิมโปรเจคใหม่ ๆ กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง

8.  ผู้จัดทำหลักสูตร



1. นางสาวหน่ึงฤทัย แสงใส หัวหน้าโครงการ หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

2. อาจารย์ศุภกาล ตุ้ยเต็มวงศ์ ท่ีปรึกษาโครงการ หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

3. อาจารย์ต้นวงศ์ ปรีชานนท์ ท่ีปรึกษาโครงการ หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

4. นางสาวกวินทิพย์ สมัย หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

5. นายรังสิมันต์ุ ใหม่แก้ว หน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

ลงช่ือ....................................................ผู้ขออนุมัติหลักสูตร

(นางสาวหน่ึงฤทัย แสงใส)

ลงช่ือ.......................................................ผู้อนุมัติหลักสูตร

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกรียงไกร  ธารพรศรี)

ผู้อำนวยการสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน

บทท่ี 1

ความเป็นมา

1. ความเป็นมา

ประวัติความเป็นมา



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพมี

โอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมท้ังสร้าง

โอกาสทางเศรษฐกิจด้านฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและ

การบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกันในปัจจุบันเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนได้มีบทบาท ระบบ

การค้าเสรีเปิดให้มีการแข่งขันโดยไม่มีการกีดกันทางการค้าได้มีบทบาทเพ่ิมข้ึนมาตลอด มีแนวโน้มการยอมรับ

เพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าในการใช้งานทุกด้าน โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนามีโครงการสนับสนุนการบูรณาการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือยก

ระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาชุมชนในท้องถ่ินให้มีความ

พร้อมในการดำรงชีพ ยืนหยัด ได้ด้วยตัวเอง ภายใต้โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมี

ส่วนร่วมอย่างย่ังยืน

บ้านแม่สายป่าเม่ียง หมู่ท่ี 7 ตำบลโหล่งขอด อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ห่างจากตัวตำบลโหล่งขอด

ประมาณ 20 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง สภาพพ้ืนท่ีเป็นเขตพ้ืนท่ีราบสูง ป่าไม้และภูเขา

ระดับความสูงประมาณ 900 – 1,200 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง อยู่ใน เขตพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติศรี

ลานนา ชุมชนบ้านแม่สายป่าเม่ียงมีแหล่งน้ำธรรมชาติ คือลำน้ำแม่สาย ลำน้ำ ห้วยไร่ ลำน้ำห้วยป่าลัน และมี

ลำห้วยเล็กๆอีกหลายสายท่ีราษฎรใช้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท่ีดินในชุมชนจะแบ่งการใช้เป็นสองส่วนคือ

ใช้เป็นท่ีอยู่อาศัย และทำเกษตรกรรม ซ่ึงปัจจุบัน นายทองมิตร คำมงคล ดำรงตำแหน่งผู้ใหญ่บ้าน เป็นหมู่

บ้านขนาดเล็กมีจำนวน 113 ครัวเรือน ประชากรท้ังหมดประมาณ 175 คน (ข้อมูลฐานทะเบียนราษฎร์ ณ

เดือนพฤศจิกายน 2557) แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านพบว่าจำนวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนจริงมีเพียง

50 ครัวเรือน ส่วนอ่ืนออกไปทำงานนอกชุมชน และผู้ท่ีอยู่ในชุมชนจะเป็นวัยทำงาน และผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกเม่ียงเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของชุมชนซ่ึงสามารถเก็บผลผลิตได้ในช่วงเดือน

พฤษภาคม ถึงเดือน พฤศจิกายน ของทุกปี และบ้านแม่สายป่าเม่ียงยังอยู่ในพ้ืนท่ีโครงการขยายผล โครงการ

หลวงโหล่งขอด ซ่ึงเข้ามาส่งเสริมให้ชุมชนปลูกพืชเมืองหนาวเพ่ือเป็นรายได้เสริม เช่น กาแฟ อโวคาโด พลับ

กล้วยไม้ เป็นต้น ประชาชนมีรายได้เฉล่ีย 7,000 บาท/ครัวเรือน/เดือน ชุมชนมี ทรัพยากรด้านวัฒนธรรมท่ี

สำคัญ คือสถานปฏิบัติธรรมบ้านแม่สายป่าเม่ียง ซ่ึงเป็นสถานปฏิบัติธรรมท่ีร่มเย็นด้วยธรรมชาติ เงียบสงบ มี

ประวัติยาวนาน และพระอริยสงฆ์สายธรรมยุตหลายรูป เช่น หลวงปู่ม่ัน ภูริทัตโต หลวงปู่พรหม จิรปุญโญ

หลวงปู่แหวน สุจิณโณ หลวงปู่ขาว อนาลโยและหลวงปู่เทสก์ เทสรังสี เป็นต้นเคยธุดงค์มาปฏิบัติธรรม ณ

สถานปฏิบัติธรรมบ้านแม่สายป่าเม่ียง ซ่ึงเป็นท่ีต้ังกุฎิท่ีชาวบ้านได้ในหมู่บ้านสร้างถวายให้หลวงปู่ม่ัน และ

ชุมชนยังมีทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ มีการอนุรักษ์รักษาป่าต้นน้ำรวมถึงภูมิปัญญาด้าน

สมุนไพร ซ่ึงสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมได้อย่างย่ังยืนในอนาคต

ความต้องการท่ีสำคัญของชาวบ้านในชุมชนป่าเม่ียงท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ต้องการให้มีการสร้างสะพานข้าม

ลำห้วยเพ่ือสะดวกในการเดินทางในช่วงฤดูฝน นอกจากน้ันต้องการให้มีการปรับปรุงถนน ความต้องการท่ีรอง

ลงมาเป็นความต้องการท่ีจะให้มีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เช่น ชา และกาแฟ เพ่ือท่ีจะขายได้ในราคา

ท่ีสูงข้ึน และเน่ืองจากน้ำในหมู่บ้านท่ีทางชุมชนใช้เป็นน้ำตามแหล่งน้ำธรรมชาติ ซ่ึงจะมีปริมาณท่ีน้อยในฤดู

แล้ง ดังน้ันในชุมชนจึงมีความต้องการท่อส่งน้ำเพ่ือจำได้ลำเลียงน้ำจากถังเก็บน้ำท่ีได้มีการก่อสร้างรอบๆหมู่

บ้าน ส่วนความต้องการท่ีรองๆลงมา เช่น ต้องการท่ีจะมีรายได้เสริมในช่วงฤดูแล้ง ต้องการมีสัญญาณโทรศัพท์



ต้องการมีเอกสิทธ์ิท่ีไม่ทับซ้อนกับอุทยานแห่งชาติ และสุดท้ายต้องการท่ีจะให้มีหน่วยแพทย์เดินทางเข้ามาใน

หมู่บ้านบ่อยๆ

จากการประชุมร่วมกับผู้นำ แกนนำชุมชน และชาวบ้านในชุมชนพบว่ากระบวนการผลิตกาแฟ ชุมชนได้

ข้ึนทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนต้ังแต่ปี 2551 มีสมาชิกท้ังหมด 30 ราย โดยมีผู้ใหญ่บ้านเป็นประธานกลุ่ม แต่

กระบวนการผลิตยังคงเป็นรูปแบบเคมี คือ ยังคงใช้ปุ๋ยเคมีในการบำรุงต้นกาแฟ และในการแปรรูปชุมชน

สามารถทำได้ถึงข้ันตอนการสีออกมาเป็นกะลา โดยมีเคร่ืองสีของกลุ่ม 3 เคร่ือง แล้วส่งขายให้กับโครงการ

หลวงในราคาตามคุณภาพของกาแฟ ซ่ึงทางแกนนำชุมชนมีความต้องการท่ีจะพัฒนากระบวนการผลิตให้เป็น

แบบอินทรีย์ โดยประธานกลุ่มได้ทดลองทำแปลงนำร่องในปีท่ีผ่านมาพบว่าประสบความสำเร็จในระดับหน่ึง จึง

อยากจะพัฒนาไปสู่สมาชิกกลุ่มโดยกระบวนการท่ีเป็นวิชาการ และหาเทคโนโลยีแปรรูปค่ัวบดท่ีเหมาะสม

ระดับชุมชน ตลอดจนพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นสินค้าของชุมชน พร้อมกันน้ีทางชุมชนมีความต้องการท่ีจะพัฒนา

หมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอำเภอพร้าว เหตุน้ีทางคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์จึงได้

ดำเนินการโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม บ้านแม่สายป่าเม่ียง หมู่ท่ี 7

ตำบลโหล่งขอด อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือพัฒนาขยายผลการผลิตกาแฟอินทรีย์ และหาแนวทางใน

การพัฒนาต่อยอดการแปรรูปด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชุมชน พร้อมกับมีการพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่ของอำเภอพร้าว

บทท่ี 2 

แนวคิดและหลักการ 

2. ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

หัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจคงหนีไม่พ้นการเจริญเติมโตและขยายแหล่งรายได้ให้กับธุรกิจ โดย

สามารถคงสาถา นะความแข็งแกร่งทางธุรกิจในตลาดและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับผู้เล่นอ่ืนๆ ได้

เป็นท่ีมาของคำ ถามยอดฮิต ของผู้ประกอบ ธุรกิจว่า “ทำ อย่างไร” สำ หรับคำ ถามน้ีไม่มีคำ ตอบหรือวิธีการ

ท่ีตายตัวและถูกต้อง 100% ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม และลักษณะเฉพาะของ

แต่ละธุรกิจ แต่โดยท่ัวไปแล้ว การขยายธุรกิจสามารถทำ ได้ด้วยวิธีการหลัก 2 วิธี คือ 1) วิธีการพัฒนา ต่อย

อดหรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 2) วิธีการขยายตลาดหรือการหากลุ่มลูกค้าใหม่



2.1 การพัฒนาต่อยอดหรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  

สร้างความพึงพอใจและกระตุ้นยอดขายกับตลาดปัจจุบัน การขยายธุรกิจด้วยผลิตภัณฑ์ โดย

การ พัฒนาต่อยอดสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ ในปัจจุบันให้มีมูลค่าท่ีเพ่ิมสูงมากย่ิงข้ึน ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูป

แบบของการพัฒนา รูปลักษณ์หน้าตา คุณประโยชน์ หรือแม้แต่ การทำโปรโมช่ันควบคู่กับการขาย

หรือ ในอีกมุมหน่ึง การขยายธุรกิจด้วย ผลิตภัณฑ์ สามารถทำ ได้โดยการสร้าง ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้วย

การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี หรือปัจจัยต่างๆ ในการพัฒนา และสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใหม่ให้

กับกลุ่มลูกค้าท่ีมีอยู่ในตลาด 

2.2 การขยายตลาดหรือกลุ่มลูกค้า 

หาตลาดใหม่เพ่ือเพ่ิมแหล่งรายได้ให้แก่

ธุรกิจ การขยายธุรกิจด้วยการหาตลาดหรือกลุ่มลูกค้าใหม่ โดยการสร้างความต้องการ หรือเสนอขาย

สินค้าและบริการท่ีคุณขายอยู่ในปัจจุบัน ให้กับ กลุ่มลูกค้ารายใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

โดยไม่จำ กัดว่าต้องเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีความใกล้เคียงกับกลุ่มเดิม หากผลิตภัณฑ์ของคุณมี แนวโน้มท่ี

จะขายให้กับผู้ใช้งานกลุ่มอ่ืนๆ ได้ไม่ว่าจะเป็นใครหรืออยู่ท่ีไหนก็ตาม คุณก็สามารถขยายกิจการของ

คุณไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ ซ่ึงอาจจะเป็นตลาดใหม่ในประเทศหรือขยายไปสู่ต่างต่างประเทศ

เลยก็เป็นได้ 

2.3 Ansoff’s Matrix

จากวิธีการท้ัง 2 วิธี สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ในการขยายธุรกิจได้ ผ่านเคร่ืองมือ Ansoff’s

Matrix หรือ Product/Market Expansion Grid ซ่ึงถูกคิดค้นโดย Mr. Harry Igor Ansoff นัก

พัฒนากลยุทธ์ ชาวอเมริกัน-รัสเซียช่ือดังซ่ึงเคร่ืองมือดังกล่าวได้สรุปแนวทาง การวางกลยุทธ์การ

ตลาดจากการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ และตลาด ในมุมมองของตาราง Matrix ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ์

4 ประเภท ในการขยายธุรกิจ 

2.3.1 4 แนวทางในการขยายธุรกิจ ด้วย ANSOFF’S MATRIX  



รูป ตารางกลยุทธ์ Ansoff’s Matrix 
ที่มา: Smart trader program กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

2.3.2 กรอบแนวคิด การพัฒนา มูลค่าเพ่ิม VALUE

CREATION: FRAMEWORKS 

คำว่า “มูลค่า (Value)” ตามนิยามทางการตลาด หมายถึง

ราคาทางจิตใจท่ีได้ จากการ ประเมินตีค่าส่ิงๆ หน่ึง โดย

เปรียบเทียบ ระหว่างส่ิงท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเสียไปเพ่ือให้ได้

ส่ิงๆ น้ันมา สรุป เป็นสมการส้ัน ๆ ได้ ดังรูปต่อไปน้ี 



 
รูป กรอบแนวคิดการพัฒนามูลค่าเพิ่ม 

ที่มา : Smart trader program กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 

ทำไมต้องทำการพัฒนามูลค่าเพ่ิม? WHY VALUE CREATION?

มูลค่าของแต่ละส่ิงอาจมีความไม่แน่นอนส่ิงๆหน่ึงอาจมีมูลค่ามากหรือน้อยข้ึนอยู่กับสถานการณ์สภาพ

แวดล้อมและลักษณะหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ตีมูลค่าแต่ละคนเช่น



รูป มูลค่าของน้ำเปล่า

ที่มา: Smart trader program กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

น้ำเปล่าหน่ึงขวด อาจมี มูลค่า

เพียงเล็กน้อยเม่ือวาง ขายอยู่

ในร้านค้าสะดวกซ้ือ

น้ำเปล่าอีกขวดวางขายอยู่ท่ี

เดียวกันถึงจะมีคุณสมบัติ

เหมือนกับน้ำเปล่าขวดแรกทุก

ประการ แต่มีการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามดูมีราคา

อาจมีมูลค่ามากกว่าน้ำ เปล่า

ขวดแรก

แต่เม่ือนำน้ำเปล่าขวดแรกไป

ขายในพ้ืนท่ีกันดาร เช่น

ทะเลทราย น้ำ เปล่าขวดแรก

อาจมีมูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึนสูงกว่าน้ำ

เปล่าขวดท่ีสองเป็นสิบเท่าก็ได้

การสร้างมูลค่าเพ่ิม

คู่มือเล่มน้ีจะแนะนำ แนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการของธุรกิจ โดยใช้ 2

กรอบแนวคิดในการพัฒนามูลค่าเพ่ิม คือ Value Proposition Canvas และ Design Thinking Process

เพ่ือช่วยให้คุณสามารถสร้างสรรค์ไอเดียและคัดเลือกไอเดียท่ีน่าสนใจมาเพ่ิมคุณค่า ให้กับสินค้าหรือ

บริการได้อย่างง่ายดาย โดยก่อนท่ีจะไปถึงข้ันตอนการพัฒนามูลค่าเพ่ิม มาทำ ความรู้จักกับ 2 เคร่ืองมือน้ี

เพ่ือให้เข้าใจหลักการคิดและท่ีมาท่ีไปของการสร้างมูลค่าเพ่ิมของส่ิงท่ีจะทำกันก่อน



รูป สร้างมูลค่าเพิ่ม

ที่มา : Smart trader program กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

จากตัวอย่างท่ีแล้วจะเห็นได้ว่ามีวิธีมากมายท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการซ่ึงนอกจาก

น้ี ยังมีแนวทางในการพัฒนามูลค่าเพ่ิมได้ อีกหลายวิธี เช่น การพัฒนาคุณสมบัติใหม่ๆ การปรับปรุงรูปลักษณ์

ให้สวยงามย่ิงข้ึน การสร้างแบรนด์ให้มีคุณค่า การให้ บริการเสริมเพ่ิมเติม และอ่ืนๆ อีกมากมายหลายกลยุทธ์

ซ่ึงการเลือกวิธีสร้างมูลค่าเพ่ิมท่ีเหมาะสมกับตัวสินค้าหรือบริการและตรงกับความต้องการของลูกค้าน้ัน

จำเป็นจะต้องมีกระบวนการคิดอย่างเป็น ระบบมีการคัดกรองไอเดียต่างๆ ก่อนท่ีจะถูกนำไปใช้จริงในการ

พัฒนาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการของเรา เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าวิธีดังกล่าวจะสามารถจูงใจให้ลูกค้า ซ้ือ

และสร้างความสำเร็จทางธุรกิจได้จริง

บทท่ี 3

วิธีการดำเนินงาน

กิจกรรมแปรรูปกาแฟอินทรีย์



กิจกรรมการตรวจสอบและรับรองคุณภาพของกาแฟอินทรีย์บ้านแม่สายป่าเมี่ยง โดยหน่วยงานที่ได้รับการรับรอง

คณะทำงานฯ ดำเนินการเก็บตัวอย่างเมล็ดกาแฟจากสมาชิกในกลุ่ม จำนวน 10 ราย เพ่ือนำไปเข้าสู่

กระบวนการตรวจสอบ นำส่งเมล็ดกาแฟให้กับหน่วยงานท่ีให้การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เพ่ือตรวจสอบ

สารตกค้างในเมล็ดกาแฟ และทำการขอรับรองมาตรฐานกาแฟอินทรีย์ ซ่ึงได้รับผลการตรวจสอบอย่างไม่เป็น

ทางการว่า กาแฟของสมาชิกมีสารตกค้าง



กิจกรรมการยกระดับกลุ่มกาแฟอินทรีย์ให้เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยง

กิจกรรมการยกระดับกลุ่มกาแฟอินทรีย์ให้เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยง

คณะทำงานฯ ประสานงานนัดหมายสมาชิกกลุ่มกาแฟอินทรีย์ จัดทำและปรับปรุงโครงสร้างของกลุ่ม

และกำหนดระเบียบข้อบังคับของกลุ่มกาแฟอินทรีย์ จากน้ันนำโครงสร้างและระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม ท่ีลง



นามโดยประธานกลุ่มกาแฟอินทรีย์ไปจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟบ้านแม่สายป่าเม่ียง ณ สำนักงาน

เกษตรอำเภอพร้าว

กิจกรรมการจัดทำและจัดหาเครื่องมือเพื่อใช้ในการแปรรูปกาแฟอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยง
ลงทะเบียน

     

กิจกรรมการจัดทำและจัดหาเครื่องมือเพื่อใช้ในการแปรรูปกาแฟอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยง
คัดเมล็ดกาแฟ (เตรียมสารกาแฟ)



กิจกรรมการจัดทำและจัดหาเครื่องมือเพื่อใช้ในการแปรรูปกาแฟอินทรีย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยง
ให้ความรู้ภาคทฤษฎีเกี่ยวกับการคั่วกาแฟ วิทยากรโดย นายภัทรไพบูลย์  เรือนสอน

ภาคปฏิบัติ ทดลองคั่วกาแฟทั้ง 3 ระดับ (คั่วอ่อน-คั่วกลาง-คั่วเข้ม)



ภาคปฏิบัติ ทดลองคั่วกาแฟทั้ง 3 ระดับ (คั่วอ่อน-คั่วกลาง-คั่วเข้ม)

ภาคปฏิบัติ ทดลองคั่วกาแฟทั้ง 3 ระดับ (คั่วอ่อน-คั่วกลาง-คั่วเข้ม)



ภาคปฏิบัติ ทดลองคั่วกาแฟทั้ง 3 ระดับ (คั่วอ่อน-คั่วกลาง-คั่วเข้ม)

ภาคปฏิบัติ ทดลองคั่วกาแฟทั้ง 3 ระดับ (คั่วอ่อน-คั่วกลาง-คั่วเข้ม)



กิจกรรมการออกแบบ และวางระบบการควบคุมภายในสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์บ้านแม่สายป่าเมี่ยงอย่างมีส่วนร่วม

กิจกรรมการออกแบบ และวางระบบการควบคุมภายในสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์บ้านแม่สายป่าเมี่ยงอย่างมีส่วนร่วม



กิจกรรมการออกแบบ และวางระบบการควบคุมภายในสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์บ้านแม่สายป่าเมี่ยงอย่างมีส่วนร่วม

กิจกรรมการออกแบบ และวางระบบการควบคุมภายในสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์บ้านแม่สายป่าเมี่ยงอย่างมีส่วนร่วม



กิจกรรมการออกแบบ และวางระบบการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยงอย่างมีส่วนร่วม

ร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นธรรมชาติ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน



ร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นธรรมชาติ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน

คณะทำงานฯ นัดหมายประสานเพ่ือประชุมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบการบริหารจัดการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเบ้ืองต้น เร่ืองออกแบบและวางระบบการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟ

อินทรีย์อย่างมีส่วนร่วม ซ่ึงมีสมาชิกกลุ่มเข้าร่วมการออกแบบและวางระบบการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนไม่น้อยกว่า 30 คน และได้ทำการสรุปผลการออบแบบและวางระบบบริหารจัดการกลุ่มร่วมกันอย่างมี

ส่วนร่วม



กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพปุ๋ยอินทรีย์ที่ผลิตโดยชุมชน

คณะทำงานฯ เก็บตัวอย่างปุ๋ยอินทรีย์ท่ีผลิตโดยชุมชน นำส่งสำนักงานพัฒนาท่ีดินเชียงใหม่เขต 6 เพ่ือ

ขอรับการตรวจสอบคุณภาพและขอรับรองมาตรฐานคุณภาพปุ๋ยอินทรีย์

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเม่ียงให้มีทักษะ

ศักยภาพ รวมถึงเทคนิคการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์





กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยงให้มีทักษะ ศักยภาพ รวมถึงเทคนิคการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์



กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยงให้มีทักษะ ศักยภาพ รวมถึงเทคนิคการถ่ายทอดองค์ความ
รู้และประสบการณ์

คณะทำงานฯให้ความรู้ความเข้าใจในวิธีการทำงานของแต่ละหน้าท่ีและในแต่ละระบบ ให้สมาชิกใน

กลุ่มฝึกทดลองถ่ายทอดความรู้โดยการบรรยายองค์ความรู้ท่ีได้รับให้สมาชิกในกลุ่มฟัง จำนวน 1 คร้ัง และ

ทดลองถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาในหมู่บ้าน จำนวน 1 คร้ัง



ตัวเลือกตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์





สมาชิกกลุ่มกาแฟ ชุมชนบ้านแม่สายป่าเม่ียง ร่วมตัดสินใจ และคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ และตราสิน

ค้าสำหรับผลิตภัณฑ์กาแฟอินทรีย์เพ่ือใช้ในการทำการตลาดของกลุ่มฯ ต่อไป



ชาวบ้านกลุ่มกาแฟท่ีเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน  7  ราย มีส่วนร่วมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า

ของกลุ่มกาแฟบ้านแม่สายป่าเม่ียง ร่วมกับทีมอาจารย์ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มทร.ล้านนา  และสมาชิก

กลุ่มร่วมทำการเลือกรูปแบบท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนบ้านแม่สายป่าเม่ียงมากท่ีสุด

ตัวโลโก้แสดงถึงอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนของหมู่บ้านแม่สายป่า

เม่ียงท่ีอยู่โอบล้อมไปด้วยภูเขาและการปลูกกาแฟของหมู่

บ้าน ไม่มีพ้ืนท่ีทำสวนกาแฟแบบตายตัว กาแฟของแม่สาย

ป่าเม่ียงปลูกตามไหล่เขาและสองข้างทางสันจรข้ึนลงบ้าน

แม่สายป่าเม่ียงแห่งน้ี

บรรจุภัณฑ์ได้เลือกเป็นซองกระดาษแบบซีลปิดสีน้ำตาล

ซับในด้วยฟอยล์ ซ่ึงการท่ีมีฟอยล์เป็นตัวซับในจะช่วยให้

สามารถตัวบรรจุภัณฑ์กักเก็บกล่ินของเมล็ดกาแฟได้เป็น

อย่างดี และในส่วนของซองสีน้ำตาลจะส่ือถึงความรู้สึกของ

เมล็ดกาแฟท่ีเก็บสดใส่กระสอบ ปิดด้วยแบรนด์กาแฟแม่

สายป่าเม่ียงเป็นรูปเมล็ดกาแฟท่ีผ่านกาค่ัวเสร็จและเมล็ด

กาแฟสดจากต้นเพ่ือแสดงให้เป็นภาพชัดเจนว่าคือเมล็ด

กาแฟสายพันธ์กาแฟอราบิก้า ทรงเมล็ดเป็นทรงกะลาสวย

งามตามมาตรฐาน ติดด้วยโล้โก้กาแฟแม่สายป่าเม่ียงพ้ืน

หลังสีเหลืองจะช่วยให้ตัวโลโก้ดูเด่นข้ึนมาจากตัวบรรจุภัณฑ์ และในทางจิตรวิทยา สีเหลืองจะช่วยทำให้สินค้า

หรือบรรจุภัณฑ์ดูน่าทานมากข้ึน

บทท่ี 4

สรุปผลการการดำเนินงาน



จากผลการดำเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม กรณีหมู่บ้าน

แม่สายป่าเม่ียง หมู่ท่ี 7 ตำบลโหล่งขอด อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน แบบมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาชุมชนในท้องถ่ินให้มีความพร้อมในการดำรง

ชีพ ยืนหยัดได้ด้วยตัวเอง ภายใต้โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของหมู่บ้าน ชุมชน  แบบมีส่วนร่วมอย่างย่ังยืน

มีกระบวนการทำงานคือ ได้นำกาแฟของกลุ่มไปทำการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ มีการตรวจสอบคุณภาพ

ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีผลิตโดยชุมชน มีการจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการแปรรูปกาแฟอินทรีย์พร้อมท้ังมีการอบรมความรู้

ในการใช้เคร่ืองมือ มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์กาแฟอินทรีย์ และ ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดหาตลาดและการ

จัดจำหน่ายกาแฟอินทรีย์ ได้ยกระดับการทำงานของกลุ่มโดยการจดทะเบียนกลุ่มกาแฟอินทรีย์ให้เป็นกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเม่ียง  มีการออกแบบ และวางระบบการบริหารจัดการ รวม

ท้ังด้านการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเม่ียง เพ่ือให้การดำเนินงานของกลุ่ม

เป็นไปอย่างมีระบบจึงจัดให้มี ออกแบบ และวางระบบการควบคุมภายในสำหรับกลุ่ม และเพ่ือความย่ังยืนของ

กลุ่มจึงมีการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มให้มีทักษะ ศักยภาพ รวมถึงเทคนิคการถ่ายทอดองค์ความรู้และ

ประสบการณ์ให้กับผู้อ่ืน  

ผลการดำเนินงาน คือ ได้มีจดทะเบียนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตกาแฟอินทรีย์ชุมชนแม่สายป่าเม่ียง  

มีการวางระบบท้ังด้านการบริหารจัดการ การเงิน และการควบคุมภายใน มีการจัดหาเคร่ืองค่ัวกาแฟพร้อม

ให้การอบรมซ่ึงเป็นความต้องการของกลุ่ม และได้มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ส่วนกลุ่มท่องเท่ียวและโฮมสเตย์ได้มี

การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียว และนำนักท่องเท่ียวมาทดลองโปรแกรมซ่ึงได้ผลตอบรับเป็นอย่างดี

เน่ืองจากหมู่บ้านยังมีลักษณะท่ีเป็นธรรมชาติ แต่อย่างไรก็ตามก็ได้มีการปรับโปรแกรมท่องเท่ียวตามความ

เหมาะสม โดยสมาชิกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการวางแผน
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ช่ือ-สกุล นางสาวหน่ึงฤทัย แสงใส

ตำแหน่งปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปและหัวหน้าโครงการ
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