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การออกแบบบรรจุภัณฑ์
และการสร้างแบรนด์สินค้า
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“บรรจุภัณฑ”์
คืออะไร ?

บรรจุภัณฑ์ (Package) คือการน าเอาวัสดุ เช่น กระดาษ 
พลาสติก แก้ว โลหะ และไม้ ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้า เพื่อ
ประโยชน์ในการใช้สอยที่มีความแข็งแรง สวยงามได้สัดส่วนที่ถูกต้อง
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีภาษาในการติดต่อสื่อสาร และท าให้เกิดความ
พึงพอใจจากผู้ซื้อสินค้า



“การออกแบบ
บรรจุภัณฑ”์
(Packaging 

Design) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) หมายถึง 
การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้สัมพันธ์
กับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ เพื่อการคุ้มครองป้องกันไม่ให้
สินค้าเสียหายและเพิ่มคุณค่าด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค โดย
อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างสรรค์



หลักการ
ออกแบบ

บรรจุภัณฑ์

การออกแบบโครงสร้าง
• เน้นคุณสมบัติของวัสดุใช้ท าบรรจุภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์

การออกแบบกราฟิก
• เน้นการสื่อความหมายด้วยภาพวาดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการขาย



วัตถุประสงค์ของ
การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์

 เพื่อช่วยปกป้องคุ้มครองและรักษาคุณภาพสินค้า

 เพื่อเป็นตัวชี้บ่ง และสื่อสารรายละเอียดสินค้า ดึงดูดผู้บริโภค ให้
แสดงถึงภาพลักษณ์

 เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอื้อประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี 
มีความปลอดภัย ประหยัดและมีประสิทธิภาพ

 เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสาร และสร้างผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคโดยใช้ความรู้แขนงศิลปะเข้ามาสร้างคุณลักษณะ เช่น มี
เอกลักษณ์ลักษณะพิเศษที่ดึงดูดและสร้างการจดจ า ตลอดจน
เข้าถึงความหมายและคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์



ความส าคัญของ
บรรจุภัณฑ์

รักษาคุณภาพ และปกป้องตัวสินค้าเริ่มตั้งแต่การขนส่ง การเก็บให้ผลผลิต 
หรือผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมิให้เสียหาย

 ให้ความสะดวกในเรื่องการขนส่ง การจัดเก็บมีความรวดเร็วในการ
ขนส่ง เพราะสามารถรวมหน่วยของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นเป็นหน่วยเดียวได้

ส่งเสริมทางด้านการตลาด บรรจุภัณฑ์เพื่อการจัดจ าหน่ายเป็นสิ่งแรกที่
ผู้บริโภคเห็น ดังนั้นบรรจุภัณฑ์จะต้องจะท าหน้าที่บอกกล่าวสิ่งต่าง ๆ ของ
ตัวผลิตภัณฑ์โดยการบอกข้อมูลที่ จ า เป็นทั้ งหมดของตัวสินค้าและ
นอกจากนั้นจะต้องมีรูปลักษณ์ที่สวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งการท าหน้าที่ดังกล่าวของบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นเสมือนพนักงาน
ขายที่ไร้เสียง (Silent Salesman)



หน้าที่และ
ประโยชน์ของ
บรรจุภัณฑ์

คุ้มครองป้องกันตัวผลติภัณฑ์ ไม่ให้สินค้าเสียรูปแตกหักไหลซึม

รักษาคุณภาพอาหาร เช่น ป้องกันอากาศซึมผ่าน ป้องกันแสง 
และป้องกันความชื้น เป็นต้น

 เป็นฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียดของสินค้า เช่น เครื่องหมาย
การค้า ข้อมูลส่วนผสม และแหล่งผลิต เป็นต้น

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้

 เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดวางขนส่งและจัดแสดง

 เป็นการส่งเสรมิการขายและเพิ่มยอดขาย



หน้าที่ของ
บรรจุภัณฑ์

ด้านการตลาด
(Marketing 
Functions)

 1. หน้าที่ส่งเสริมการขาย

 2. หน้าที่สร้างมูลค่าเพ่ิม

 3. หน้าที่ให้ความถูกต้อง รวดเร็วในการขาย

 4. หน้าที่รักษาสิ่งแวดล้อม

 5. หน้าที่ในการรณรงค์เรื่องต่าง ๆ เช่น กินของไทยใช้ของไทย  ส่งเสริม
การท่องเที่ยว

P1 = Product (ตัวสินค้า)

P2 = Place (สถานที่)

P3 = Price (ราคา)

P4 = Promotion (การประชาสัมพันธ์)

P5 = Packaging (บรรจุภัณฑ)์

หลัก 5 P
กลยุทธ์ทาง
การตลาด



ลักษณะของ
การบรรจุภัณฑ์

บรรจุภัณฑ์
ขั้นที่หนึ่ง 
(Primary 
Packaging)

บรรจุภัณฑ์
ขั้นที่สอง 
(Secondary 
Packaging)

บรรจุภัณฑ์
เพื่อการ
ขนส่ง 
(Shipping 
Packaging)



องค์ประกอบ
ที่ส าคัญบน
บรรจุภัณฑ์

 1. ชื่อสินค้า

 2. ตราสินค้า

 3. สัญลักษณ์ทางการค้า

 4. รายละเอียดของสินค้า

 5. รายละเอียดส่งเสริมการขาย

 6. รูปภาพ

 7. ส่วนประกอบของสินค้า

 8. ปริมาตรหรือปริมาณ

 9. ชื่อผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย (ถ้ามี)

 10. รายละเอียดตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น วันผลิต และวันหมดอายุ เป็นต้น 
หลังจากที่มีการเก็บข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วจึงเริ่มกระบวนการ
ออกแบบด้วยการเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับมาเป็นกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์



ข้อก าหนด
ในการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์

ชนิดของ
วัสดุมีความ
เหมาะสม 
ป้องกัน
สินค้าได้

ตลอดอายุ
การวางขาย

รูปแบบ
กลมกลืน
สอดคล้อง
กับสินค้า

ขนาดพอดี
และ

สามารถรับ
น้ าหนัก
สินค้าได้

การขึ้นรูป 
การบรรจุ 
เปิด-ปิด

สะดวก ไม่
ยุ่งยาก



ข้อมูล
ประกอบการ

ออกแบบ
บรรจุภัณฑ์

ข้อมูลด้านการตลาด ได้แก่ 
สถานที่จัดจ าหน่าย ฤดูกาล

รูปแบบการกระจายสินค้า 
(ปลีก/ส่ง) พฤติกรรมผู้บริโภค

ปริมาณและมูลค่าของสินค้า
ในตลาด (ส่วนแบ่งทาง
การตลาด )

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ประวัติความเป็นมา

ค าอธิบาย จุดเด่น ประโยชน์ ขนาดปริมาณ
บรรจุ ความถี่/ปริมาณการใช้ที่ใช้ต่อครั้ง ราคา
และต้นทุน ข้อควรระวัง



ข้อพิจารณาในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์

1. ลักษณะของสินค้า คุณสมบัติทางกายภาพประกอบด้วย ขนาด รูปทรง ปริมาตร ส่วนประกอบหรือ
ส่วนผสม ของแข็ง ของเหลว 

2. ตลาดเป้าหมาย ต้องศึกษาความต้องการของลูกค้าเป้าหมายเพื่อจะได้เลือกบรรจุภัณฑ์ที่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดหรือกลุ่มลูกค้าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

3. วิธีจัดจ าหน่าย การจ าหน่ายโดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคย่อมต้องการบรรจุภัณฑ์ลักษณะหนึ่ง 

4. การขนส่ง มีหลายวิธี และใช้พาหนะต่างกัน รวมทั้งระยะในการขนส่ง ความทนทาน และความแข็งแรง
ของบรรจุภัณฑ์ 

5. การเก็บรักษา การเลือกบรรจุภัณฑ์จะต้องพิจารณาถึงวิธีการเก็บรักษา สภาพของสถานที่เก็บรักษา 
รวมทั้งวิธีการ เคลื่อนย้ายในสถานที่เก็บรักษาด้วย

6. ลักษณะการน าไปใช้งาน ต้องน าไปใช้งานได้สะดวกเพื่อประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย

7. ต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่จะต้องค านึงถึงเป็นอย่างมาก และต้องค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อ
ยอดขาย หรือความสูญเสียค่าใช้จ่ายอื่น ๆ

8. ปัญหาด้านกฎหมาย บทบัญญัติด้านกฎหมายเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ที่ปรากฏชันเจน คือ กฎระเบียบ
และข้อบังคับเกี่ยวกับฉลากการออกแบบกราฟิกของผลิตภัณฑ์ต้องเป็นไปตามข้อบังคับ



วัสดุกันกระแทก ที่นิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบัน เพื่อ

ใส่ลงไปใน กล่องไปรษณีย์ กล่องใส่เอกสาร หรือ บรรจุ
ภัณฑ์ใส่อาหาร ต่างๆ มีหลากหลายชนิด และแต่ละชนิดมี
ข้อดีข้อด้อย และมีคุณสมบัติที่เหมาะส าหรับการใช้งาน
แตกต่างกัน ดังนี้

วัสดุ
กันกระแทก



1. แผ่นกระดาษลูกฟูก (Cardboard)
กระดาษลูกฟูก มีสองลักษณะคือ เป็นแผ่นกระดาษลูกฟูก และม้วน
กระดาษลูกฟูก ทั้ง 2 ลักษณะท าหน้าที่เป็นแผ่นรองสินค้า ห่อหุ้ม
สินค้า หรือก้ันตัวสินค้าที่อยู่ในบรรจุภัณฑ์ เช่น แบ่งช่องของกล่อง
บรรจุเครื่องแก้ว เช่น ใช้ห่อหุ้มชิ้นส่วน ของเฟอร์นิเจอร์หรือชิ้นส่วน
ของเครื่องจักร

วัสดุ
กันกระแทก

https://hongthaipackaging.com/category/corrugated-box-kt/


2. โฟมพอลิสไตรีน (PS Foam)
โฟมพอลิสไตรีน มีคุณสมบัติที่ป้องกันการกระแทกได้เป็นอย่างดี 
ตัวอย่างการน าโฟมพอลสิไตรีนมาใช้งาน ได้แก่ การน าโฟมชนิดขึ้น
รูปจากแม่แบบใช้กับพวกเครื่องแก้ว เซรามิก อุปกรณ์ไฟฟ้า 
เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีความประณีต ชนิดชิ้นเล็กๆวัสดุ

กันกระแทก



3. แผ่นพลาสติกอัดอากาศ (Air Bubble Cushion)
บรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่ท ามาจากแผ่นพลาสติกอัดอากาศ ท าจาก
แผ่นฟิล์มพอลิเอทิลีน 2 แผ่น ประกบกัน โดยท าให้เกิดที่กันอากาศ
เล็กๆ เกิดขึ้นระหว่างแผ่น ใช้ในการห่อหุ้มสินค้าช้ินเล็กๆ อย่างเช่น 
เซรามิก หัตถกรรม หรือที่เราคุ้นเคย เช่น ใช้ห่อหุ้มตู้เย็น เพื่อป้องกัน
แรงกระแทกระหว่างขนส่ง

วัสดุ
กันกระแทก

https://hongthaipackaging.com/category/sun-products/


4. ฝอยไม้
การใช้ฝอยไม้เป็นวัสดุกันกระแทกแทนเยื่อกระดาษขึ้นรูป (Pulp Mold) ใน
อดีตมีให้เราเห็นได้บ่อยๆ กับสินค้าประเภท ผัก ผลไม้ หรือสินค้าอุตสาหกรรม
หลายประเภท แต่ปัจจุบันไม่นิยมใช้ในสินค้าอุตสาหกรรม ผักและผลไม้ 
เนื่องจากป้องกันปัญหาปนเปื้อน แต่ยังนิยมใช้กับสินค้าประเภทของขวัญ หรือ
สินค้าที่แสดงถึงความมีคุณค่าสูง เช่น หินแกะสลักขนาดเล็ก หรืองานฝีมือพวก
เซรามิก เพราะเป็นวัสุดกันกระแทกที่ได้จากธรรมชาติ

วัสดุ
กันกระแทก



5. ฝอยกระดาษ
ฝอยกระดาษ เป็นวัสดุกันกระแทกที่หาได้ง่ายราคาถูก แต่มีข้อด้อย
คือ ดูดซับความชื้นในอากาศได้ง่าย มีการปนเป้ือนของฝุ่นละออง
และไม่สะอาด ท าให้ไม่นิยมใช้ในงานอุตสาหกรรมหรอือาหารเป็น
เภทผักหรือผลไม้ แต่จะใช้งานประเภทเดียวกับฝอยไม้ คือเป็นสินค้า
ประเภทงานฝีมือ หินแกะสลักขนาดเล็ก และเฟอร์นิเจอร์ของแตก
แต่งช้ินเล็กๆ

วัสดุ
กันกระแทก



6. กระดาษคราฟท์ (Kraft Paper)
กระดาษคราฟท์ (Kraft Paper) คือ กระดาษที่ผลิตมาจากเยื่อเคมี (Chemical 
Pulp) จากกระบวนการคราฟท์ (Kraft Process) เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
แปรสภาพจากเนื้อไม้มาเป็นเยื่อกระดาษไม้ (Wood Pulp) วิธีการนั้นจะใช้ทั้ง
สารเคมี และความร้อนเพื่อท าการแยกเยื่อไม้ เราเรียกวิธีการนี้ว่าการ
กระบวนการคราฟท์ ซึ่งจะท าให้ได้กระดาษที่มีความแข็งแรง คงทน และมี
ความเหนียวสูง จึงถูกนิยมน ามาใช้เพื่อห่อหุ้มสิ่งของ ช่วยส าหรับการกัน
กระแทกได้ดีเช่นเดียวกัน

วัสดุ
กันกระแทก

https://hongthaipackaging.com/category/kraft-paper-sheets/


เทคนิคการออกแบบบรรจุภณัฑ์
Packaging Design



▪ ข้อก าหนดในการออกแบบโครงการบรรจุภณัฑ์

· ชนิดของวสัดมีุความเหมาะสม ปอ้งกนัสินคา้ไดต้ลอดอาย ุการวางขาย

· รูปแบบกลมกลืนสอดคลอ้งกบัสินคา้

· ขนาดพอดีและสามารถรบัน า้หนกัสินคา้ได้

· การขึน้รูป การบรรจ ุเปิด-ปิดสะดวก ไม่ยุง่ยาก



▪ บรรจุภณัฑ์
ในการออกแบบบรรจภุณัฑ ์นกัออกแบบตอ้งค านงึถึงศาสตรแ์ละ
ศิลป์ส  าหรบัใชแ้กปั้ญหาการออกแบบบรรจภุณัฑแ์ตล่ะดา้นให้
เกิดผลลพัธก์ารออกแบบบรรจภุณัฑท่ี์มีประสทิธิภาพ ในการ
บรรลวุตัถปุระสงคห์ลกัของบรรจภุณัฑส์องขอ้คือ                                 

1. การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์                
2. การออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์



▪ การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์



▪ การออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์



▪ การออกแบบกราฟฟิคบนบรรจุภัณฑ์
การออกแบบและการจัดวางรูปประกอบตัวอักษร ลวดลาย ถ้อยค า 

เครื่องหมายหรือตราสญัลกัษณท์างการคา้ โดยใชห้ลกัวิชาการทางศิลปะ การจดั
ภาพองคป์ระกอบศิลป์เพื่อใหผ้ลงานมีความประสานกลมกลืนกันอย่างสวยงาม
และสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์วางไว้



▪ การออกแบบกราฟฟิคบนบรรจุภัณฑ์



▪ ข้อมูลประกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์

- ขอ้มลูดา้นการตลาด ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่าย ฤดกูาล

- รูปแบบการกระจายสนิคา้ (ปลีก/สง่) พฤติกรรมผูบ้รโิภค

- ปรมิาณและมลูค่าของสินคา้ในตลาด (สว่นแบง่ทางการตลาด )

- ขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ประวตัิความเป็นมา

- ค าอธิบาย จดุเด่น ประโยชน์ ขนาดปรมิาณบรรจุ ความถ่ี/ปรมิาณการใชท่ี้ใชต้อ่ครัง้ ราคาและ
ตน้ทนุ ขอ้ควรระวงั



1. ก าหนดชื่อตราสินค้า(Brand) 

ตร าสิ น ค้า ใ ช้ เ ป็ น ช่ื อห รื อ เ ค รื่ อ งหมายส า ห รับ ก า ร เ รี ย กขาน
ผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการก าหนดช่ือตราสินคา้ใหเ้รียบร้อยก่อนการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์โดยก าหนดใหช่ื้อตราสินคา้มีความเป็นเอกลักษณ ์ชัดเจน 
น่าสนใจ ท่ีส  าคญัจะตอ้งเป็นท่ีจดจ าไดง้า่ยแก่ผู้บริโภคตราสนิคา้ท่ีดีนัน้สามารถ
ยกตวัอย่างไดด้งันี ้คือตั้งตามช่ือเจ้าของกิจการ ตั้งตามความเช่ืออันเป็น
มงคล ตั้งตามแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ ์หรือตั้งโดยการผสมค าที่มี
ความหมายใหเ้กิดเป็นค าใหมท่ี่มีเอกลกัษณ์

• เทคนิคการออกแบบบรรจุภัณฑ์



ลักษณะทีด่ขีองตราสินค้าทีด่ี
· สัน้ กะทดัรดั จดจ าไดง้่าย ออกเสียงไดง้่ายมีความโดดเดน่เป็น    เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั

· แปลเป็นภาษาตา่งประเทศไดง้่ายมีความหมายท่ีเหมาะสม

· สามารถบอกถึงคณุสมบตัิท่ีส  าคญัของผลติภณัฑ์

· สอดคลอ้งกบัคา่นิยมและวฒันาธรรมของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย สามารถน าไปจด
ทะเบียนการคา้ไดต้อ้งไมซ่  า้กบัของเดิมท่ีมีอยู่







การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)

ความเรียบง่าย เป็นอีกหนึ่งแบบที่ยังได้รับความ
นิยมอยู่เสมอมา กับการออกแบบด้วยการลดความ
ซับซ้อน เปลี่ยนเป็นการท าตัวอักษรให้อ่านง่ายขึ้น 

เเละมีความสะอาด โดยข้อดีของแบบนี้ก็คือ 
ผู้ติดตามเราสามารถอ่านเเล้วรู้ได้เลยว่าสือ่ถึงอะไร 

เป็นเพจหรือช่องของใคร



การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)

การใช้รูปทรงของสามเหลี่ยม 
สี่เหลี่ยม วงกลม หรือเส้นหนาบาง
ต่างๆ มาดัดแปลงเข้าด้วยกัน จน
เกิดความหมายที่ต้องการจะสื่อ



การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)

การใช้ตัวอักษรท่ีมีความ unique มาจัด
วางรวมกัน สร้างความแตกต่างแต่ลงตัวได้

อย่างชัดเจน เปรียบเหมือนการท าโลโก้
กึ่งกราฟิกไปในตัว



การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)

หากถามถึงการสร้างโลโก้แบบ
ทันสมัยตอนนี้ ก็คงหนีไม่พ้นโลโก้

แบบไล่สีสันสดใส แต่ต้องระวังหาก
เลือกคู่สีไม่ดี มีสิทธิไม่ปังเลยนะ



การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)



การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)



การออกแบบตราสินค้า (LOGO Design)



5. สีสันและกราฟฟิค
สีสนัและกราฟฟิคนีค้ือการรวมของการใชส้ญัลกัษณ ์ตัวอกัษร 

ภาพประกอบ ลวดลายและพืน้ผิว ซึง่สว่นประกอบทัง้หมดสามารถบง่
บอกถึงช่ือตราสินคา้ ลักษณะผลิตภัณฑ ์ท่ีบรรจุอยู่ภายในไดแ้ละ
สามารถแสดงถึงแหลง่ท่ีมาของผลติภณัฑไ์ดด้ว้ย

• เทคนิคการออกแบบบรรจุภัณฑ์



ทฤษฎีสี

ม่วง



ทฤษฎีสี

ชมพู



ทฤษฎีสี

แดง



ทฤษฎีสี

ส้ม



ทฤษฎีสี

เหลือง



ทฤษฎีสี

เขียว



ทฤษฎีสี

ฟ้า
น้ าเงิน



ทฤษฎีสี

ด า





































การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์

อ.รสริน  จอห์นสัน



ออฟไลน์ ต่างกับ  ออนไลน์ อย่างไร ?
 ออฟไลน์ (Offline) หมายถึงกิจกรรม

ต่างๆที่เกิดขึ้นนอกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หรือไม่ได้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทาง

 เช่น ถ้าซ้ือของออฟไลน์ แปลว่าคุณ
เดินทางไปที่ร้านค้านั้นๆ โดยตรง หรือดู
หนังออฟไลน์ คือต้องไปที่โรงหนัง หรือดู
หนังที่ผ่านจอทีวีก็ได้ 

 ออนไลน์ (Online) หมายถึง “การ
เชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”เมื่อ
ค าว่า “ออนไลน์” ไปต่อค าไหน 
หมายความว่ากิจกรรมนั้นๆผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การซ้ือของ
ออนไลน.์.การดูหนังออนไลน์ ....



ธุรกิจออฟไลน์ (OFFLINE BUSINESS)

มีที่ตั้งธุรกิจ ส่วนใหญ่จะมีที่ตั้งของธุรกิจเอาไว้ส าหรับซื้อขายสินค้าหรือให้บริการ
กับลูกค้า ตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายเสื้อผ้า ร้านเสริมสวย 
โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว ...ฯล, 



ธุรกิจออนไลน์ (ONLINE BUSINESS)

หมายถึงการขายสินค้า บริการบนเว็บไซด์ ไม่ว่าจะขายสินค้าบนเว็บไซด์ที่ลงทุน
เสียเงินท าเอง หรือ ขายบนเว็บฟรี เช่น เฟสบุค ไลน์ หรือการน าสินค้าไปโพสต์ไว้
กับเว็บที่ให้บริการลงโฆษณาฟรี 



ช่องทางการตลาด คือ.....

ช่องทางที่ธุรกิจสามารถใช้ในการติดต่อลูกค้า



กลยุทธ์ช่องทาง
การตลาด คือ....

 คือการหาวิธีให้สินค้า บริการ หรือธุรกิจของเรา 
เข้าถึงกลุ่มลูกคา้ได้ดีที่สุด หมายความว่า ลูกค้า
แต่ละกลุ่ม สินค้าแต่ละประเภท ก็จะมีช่องทาง
การตลาดที่เหมาะสม กลยุทธ์ช่องทางการตลาด 
รวมถึงช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์



การตลาด OFFLINE (ออฟไลน์) คืออะไร

คือวิธีการท าการตลาดแบบที่ไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ต เช่น การโฆษณาทาง
ทีวี วิทยุ การติดต้ังป้ายโฆษณา และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว เป็นต้น 



การตลาดแบบ OFFLINE (ออฟไลน์) 

เป็นการท าการตลาดแบบเก่า
หรือแบบดั้งเดิม 

มีการสื่อสารทางเดียว วัดผล
ตอบสนองได้ยาก 

เป็นการท าการตลาดแบบเก่า
หรือแบบดั้งเดิม 

มีการสื่อสารทางเดียว วัดผล
ตอบสนองได้ยาก 

มีต้นทุนสูง แต่ได้รับความเชื่อถือ
มากกว่าการตลาดแบบออนไลน์



การตลาดแบบ OFFLINE (ออฟไลน์) 

ข้อมูลที่ใช้น าเสนอผ่านการตลาด
ออฟไลน์ มักจะนิยมใช้วีดีโอ 
รูปภาพ หรือข้อความสั้นๆ
กระชับ เข้าใจง่าย 

ใช้เวลาสื่อสารสั้น แต่ต้องให้
ข้อมูลให้ได้มากที่สุด เพื่อลด
ต้นทุนค่าใช้จ่าย และต้อง
สอดแทรกเรื่องราวที่น่าจดจ า
เพื่อสร้างภาพจ าให้กับกลุ่มลกูค้า 



ลักษณะของธุรกิจที่นิยมท าการตลาด OFFLINE ออฟไลน์
 ธุรกิจที่มีสถานที่ตั้งแน่นอน ส่วนมากจะเป็นธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นบริษัทหรือเสียภาษีอย่างถูกต้องตาม

กฏหมายท าให้มีความน่าเชื่อถือ

 ธุรกิจที่มีมาอย่างยาวนาน และมีเงินทุนหนา ส่วนมากเกิดก่อนที่มีอินเตอร์เน็ต 

 ธุรกิจที่เป็นที่รู้จักของคนท้องถิ่น เรียกได้ว่ามีฐานลูกค้าอยู่แล้ว และฐานลูกค้าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ค่อนข้าง
กว้างไม่เฉพาะกลุ่ม

 เป็นธุรกิจที่ขายสินค้าที่คนทั่วไปรู้จัก และเป็นสินค้าที่มีลูกค้าแน่นอน สินค้าในชีวิตประจ าวัน 

 ธุรกิจแบบตลาดมวลชน คือเน้นขายปริมาณมากกว่าคุณภาพ เน้นแข่งขันกันที่ราคาถูก ท าให้ต้องลดคุณภาพ
สินค้าเพื่อลดต้นทุน แต่เน้นท าการตลาดประชาสัมพันธ์เข้าถึงทุกพื้นที่ให้มากที่สุด เพื่อน าเสนอราคาสินค้าที่
ถูกกว่า  



การตลาด ออฟไลน์ ของธุรกิจขนาดเล็ก

ธุรกิจขนาดเล็กมีงบประมาณหรือทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมด้านการตลาดน้อย ท า
ให้ต้องเลือกช่องทางการตลาดที่มีขนาดเล็กลง ให้ถูกกลุ่มเป้าหมายมากๆ เพื่อให้
งบประมาณหรือการท ากิจกรรมมีความคุ้มค่ามากที่สุด ดังนั้นสิ่งส าคัญคือ ต้องท า
ความรู้จักลูกค้า หรือพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าของเราก่อน 



พฤติกรรมผู้บริโภคปี 2020 นี้เป็นอย่างไร?

ค าว่า “เศรษฐกิจไม่ดี” ที่เราได้ยินจนชิน...ถ้ามองอีกมุมหนึ่ง คุณทานข้าวน้อยลง
หรือไม่ หรืออาบน้ าอาทิตย์ละครั้ง?

ถ้าค าตอบคือ “ไม่” นั่นแปลว่า เรายังต้องกิน ต้องใช้ อยู่เหมือนเดิม ความต้องการ
ของลูกค้ายังมีอยู่...

แล้วที่ว่า “เศรษฐกิจไม่ดี” จะมาจากอะไร? ไม่ใช่ว่าลูกค้าจะชิม ช็อป ใช้น้อยลง แต่
วิถีการกิน การใช้ของผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปตามกระแสที่เกิดขึ้นใหม่ๆทุกปี 



พฤติกรรมผู้บริโภคปี 2020 นี้เป็นอย่างไร?

 เพราะในขณะที่มีคนบ่นว่า “เศรษฐกิจไม่ด”ี และหลายธุรกิจปิดตัวลง แต่กลับมีธุรกิจ
บริการ หรือ start up หน้าใหม่ๆ ที่ปรับตัว และสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นใหม่อยู่ทุกวัน 

สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า มีกลุ่มคนที่เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค และสามารถ
ปรับตัวตอบโจทย์ความต้องการผู้บริโภคที่ไม่เคยหยุดนิ่งได้ นั่นเอง 



ผู้บริโภคยุคนี้มีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าที่สะท้อน
คุณค่า ความเชื่อ แบ่งได้5กลุ่มด้วยกัน

 ฉาบฉวย : ต้องเรียลไทม์ ยอมจ่ายเพื่อความสบาย 

เด็กรุ่นใหม่เติบโตมากับความ “เรียลไทม”์ แค่นั่งอยู่หน้าจอก็
ได้ทุกอย่างแม้กระทั่งอาหาร  การกินของคนกลุ่มนี้คือ การสั่ง
เดลิเวอรี่ หรืออุ่นอาหารแช่แข็งเอาได้ ยอมแลกความสบาย 

การเรียน ก็ไม่ต้องเดินทางแสวงหา สามารถเรียนออนไลน์ได้
เลย หรือมีแอฟต่างๆที่ตอบสนองการใช้ชีวิต เช่น ภาษา  ไม่
ต้องเรียน แต่ยอมเสียเงินซื้อแอฟแปลภาษาดีกว่า เร็วดี 



ผู้บริโภคยุคนี้มีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าที่สะท้อน
คุณค่า ความเชื่อ แบ่งได้5กลุ่มด้วยกัน

คนกลุ่มนี้เข้าใจการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี ไม่เน้นใช้
ชีวิตแบบประณีต ไม่สนใจขั้นตอน สนใจที่ผลลัพธ์ นั่น 
คือยอมจ่ายกับอะไรที่ได้ผลลัพธ์เรียลไทม์โดยไม่ต้องลง
แรง เช่น ได้ภาษาโดยไม่ต้องลงเรียน ได้ร่างกายดีโดยไม่
ต้องออกก าลัง ได้กินโดยไม่ต้องออกจากบ้าน เป็นต้น 



ผู้บริโภคยุคนี้มีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าที่สะท้อน
คุณค่า ความเชื่อ แบ่งได้5กลุ่มด้วยกัน

 รักตัวกลัวตาย : ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น

คนรุ่นใหม่สามารถใช้แอฟตรวจดูการหายใจ การเดิน การ
นอน ปริมาณน้ าตาลในร่างกาย ...เพราะกระแสการป่วยด้วย
โรคร้าย มันรุนแรงขึ้นทุกวัน

การเข้าถึงระบบการรักษาก็ง่ายจนท าให้ผู้บริโภคหมกมุ่นกับ
สุขภาพตัวเอง เป็นพฤติกรรมที่ไม่เคยเป็นมาก่อน รสนิยมการ
บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไป 



ผู้บริโภคยุคนี้มีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าที่สะท้อน
คุณค่า ความเชื่อ แบ่งได้5กลุ่มด้วยกัน

การใช้เงิน จึงใช้ไปในการป้องกันโรคมากกว่าการ
รักษา ใช้เงินกับการกินที่ใส่ใจสุขภาพมากกว่าการตามใจ
ปาก หรือใช้เงินกับการออกก าลังกาย ทางฟิตเนต ยิม 
หรือใช้เงินกับการซื้ออุปกรณ์ต่างๆในการออกก าลังกาย 
เป็นต้น 



ผู้บริโภคยุคนี้มีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าที่สะท้อน
คุณค่า ความเชื่อ แบ่งได้5กลุ่มด้วยกัน

 ชอบใช้ก าลังภายใน : “พลังบวก” ช่วยได้

ผู้บริโภคใช้เงินไปกับอะไรที่ช่วยให้เกิดพลังบวก พลัง
จิตท่ีดี คลายเครียด เพราะกระแสโรคซมึเศร้าง การฆ่า
ตัวตาย ป่วยที่นับว่าสูงขึ้นมาก 



ผู้บริโภคยุคนี้มีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้าที่สะท้อน
คุณค่า ความเชื่อ แบ่งได้5กลุ่มด้วยกัน

 โพธิสัตว์  : รักษ์โลก รักษ์สิ่งแวดล้อม ออร์แกนิก

ผู้บริโภครุ่นใหม่มีความมักน้อยมากขึ้น จะไม่สะสม ไม่เก็บของ 
เน้นอะไรที่โล่ง โปร่ง สบาย รักษ์โลกเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถุง
ผ้า การใช้เสื้อผ้าที่ย่อยสลายได้และย้อมสีธรรมชาติ การใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่ทานได้ไปจนถึงการเช่าเสื้อผ้าออกงานแทนที่จะซื้อใหม่ 

มีแนวโน้มที่จะรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงมีโอกาสที่จะทานเนื้อสัตว์
น้อยลง (อาหารแห่งโลกอนาคต : อุตสาหกรรมสาร) 



ชมคลิป กลยุทธ์การตลาด



ถ้ารู้ว่าอยากขายให้ “ใคร” 

ใคร = กลุ่มเป้าหมาย (Target)

ก็จะรู้ว่าจะท า “ผลิตภัณฑ์” ออกมา “แบบไหน” 



แค่นี้เอง...

“รู้เป้าหมาย  รู้ผลิตภัณฑ์” 



แม้กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน “โอกาส” ต่างกัน เราก็สามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ต่างออกไปได้

“เพิ่มโอกาสในการซื้อ

เพิ่มโอกาสผลิตภัณฑ์”



กลยุทธ์การตลาด เริ่มจาก...
หาค าตอบ 2 ข้อให้กับผลิตภัณฑ์ว่า...

“กลุ่มเป้าหมาย คือ ใคร”

“โอกาสในการซื้อ คือ เมื่อใด”



ธุรกิจและผลิตภัณฑ์จะยั่งยืนหรือไม่
อยู่ที่ตัวคุณ

เข้าใจลูกค้า   หาโอกาส 

สร้างนวัตกรรม     เสริมเรื่องราว 

น าเสนอความเป็นเรา (ชุมชน) 



หาสิ่ง  ที่เป็นตัวเอง ให้เจอ และอยู่ในความต้องการของลูกค้า

น าเสนอจุดเด่นนั้นออกมาให้ลูกค้าจดจ า

เพื่อให้เป็นแบรนดท์ี่ลูกค้าจดจ า 



ชมคลิปตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม ปลาสลิด



ฝึกการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H

Who ใครคือลกูคา้
เปา้หมาย

What ผูบ้รโิภคซือ้
อะไร

Why ท าไมผูบ้รโิภค
จงึซือ้

Whom ใครมีสว่น
รว่มในการตดัสินใจซือ้

When ผูบ้รโิภคซือ้
เม่ือใด

Where ผูบ้รโิภคซือ้
ท่ีไหน

How ผูบ้รโิภคซือ้
อยา่งไร



สรุปได้ว่า 
หากอยากท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ

ในปัจจุบัน ...



ขายของทั้ง ออนไลน์ + ออฟไลน์ ให้สมดุล....
ควรน าประโยชน์หรือข้อดีของออนไลน์ และหน้าร้าน (ออฟไลน์) มาใช้ควบคู่กันให้

สามารถสร้างยอดขายให้กับธุรกิจได้ การมีขายหน้าร้านเป็นเพียงสถานที่ให้ลูกค้า
ได้มาทดลองสินค้า เพื่อให้ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดี เกิดความมั่นใจในคุณภาพของ
สินค้า และมีความอยากซื้อซ้ า

 เมื่ออยากซื้อซ้ า สามารถใช้การขายออนไลน์ เป็นช่องทางสนับสนุนเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความสะดวกในการซื้อ 



ขายของทั้ง ออนไลน์ + ออฟไลน์ ให้สมดุล....เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

แต่สิ่งที่ส าคัญที่มองข้ามไม่ได้ คือ คุณภาพของสินค้าต้องส าคัญเป็นอันดับหนึ่ง เป็น
หน้าที่ของผู้ประกอบการที่ต้องทราบเรื่องนี้ให้ดีที่สุด ต้องรู้จักตัวเอง ปัญหาและ
ทางแก้ไข 

ปัจจัยอื่นๆที่ส าคัญรองลงมา เช่น ลูกค้า ช่องทางกระจายสินค้า (ออฟไลน์ หรือ
ออนไลน)์ ฯลฯ หากน าเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานโดยอาศัยระบบออนไลน์ในการ
เก็บข้อมูลต่างๆ เพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพสินค้าและท าการตลาดต่อไป 



การท าการตลาด

อ.ณฐมน  ทรัพย์บุญโต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย



ช่องทาง
การตลาด

สื่อหรือช่องทางการท าการตลาด 
แบบ เก่ า  เช่ น  สื่ อสิ่ งพิ มพ์  วิ ทยุ 
โทรทัศน์ ป้ายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็น
การท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง
ในพื้นที่นั้นๆ เน้นไปที่การสื่อสารทาง
เดียว

หรือที่เรียกว่า Digital Marketing
การท าการตลาดรูปแบบหนึ่ง ที่ใช้
หลักการของ Marketing พร้อมน า
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย เพื่อให้
เข้าถึงผู้บริโภคหรือลูกค้ามากยิ่งขึ้น

Offline Marketing Online Marketing



รูปแบบการซื้อขาย 

•B2B (Business to Business) ธุรกิจต่อธุรกิจ
•B2C (Business to Customer) ธุรกิจต่อผู้บริโภค
•C2C (Customer to Customer)ผู้บริโภคต่อผู้บริโภค
•C2B (Customer to Business) ผู้บริโภคต่อธุรกิจ



เครื่องมือที่ใช้ในการท าการตลาดออนไลน์

1. Website (เว็บไซต์)
1.1 เว็บไซต์ E-commerce เน้นการขายสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ มีช่องทางการจ่ายเงินแบบ

ครบจบในขั้นตอนเดียว

1.2 เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ เน้นสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร (Online PR) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์กร แจ้งข่าวสารว่าตอนนี้องค์กรท ากิจกรรมอะไร ผู้บริหารได้ร่วมท ากิจกรรมใดๆ บ้างทั้งภายในและภายนอก

1.3 เว็บไซต์คอนเทนต์ เน้นการน าเสนอบทความเพื่อให้ความรู้โดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่นเว็บไซต์
แม่และเด็ก เว็บไซต์ดูแลรถ เว็บไซต์ท่องเที่ยว เว็บไซต์ท าอาหาร

1.4 เว็บไซต์เพื่อการบริการ เปิดขึ้นเพื่อให้บริการด้านต่างๆ เช่นบริการจองตั๋วเครื่องบิน บริการจองที่
พัก บริการท าความสะอาด เป็นต้น



2. Social Media (โซเซียล มีเดีย)
แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมของไทยหลักๆ มีอยู่ด้วยกัน ได้แก่ Facebool, Instagram, Twitter และ 

Line การท าการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ขึ้นอยู่กับว่าวัตถุประสงค์ในการท าการตลาดคืออะไร

เครื่องมือที่ใช้ในการท าการตลาดออนไลน์

แจง้ข่าวสาร/โปรโมชั่น/
สรา้งแบรนด/์สรา้งยอดขาย

สรา้งแบรนด/์สรา้งยอดขาย แจง้ข่าวสาร/โปรโมชั่น ปิดการขาย/CRM



E-mail Marketing
เมื่อการส่งอีเมลไม่ใช่การเหวี่ยง 

แต่เป็นการส่งไปยังคนที่รักแบรนด์ของ
คุณจริงๆ อีเมลของคุณจึงไม่ใช่สิ่งที่น่า
ร าคาญอีกต่อไป ทุกครั้งที่คุณจัด
โปรโมชั่น หรือแจ้งข่าวสารสินค้าใหม่ 
จะสามารถท าให้ลูกค้าตื่นเต้นกับสินค้า
ของคุณอย่างแน่นอน

เครื่องมือที่ใช้ในการท าการตลาดออนไลน์



E-Marketplace
E-Marketplace ก็เหมือนการน าสินค้าไป
กระจายขายตายห้าง สรรพสินค้า อื่นๆ ปัจจุบัน 
E-Marketplace เป็นสถานท่ีส าคัญที่เหล่านักช็
อปตัวจริงไปกองกันอยู่ตรงนั้น พร้อมยังมีการ
จัดการตลาด และออกแคมเปญส่วนลดจากเจ้า
ตลาด E-Marketplace ร่วมด้วย E-
Marketplace จึงเป็นช่องทางท าเงินส าคัญที่
แบรนด์ไม่ควรพลาด

เครื่องมือที่ใช้ในการท าการตลาดออนไลน์



ท าไม?
ต้องขายสินค้า
ผ่านออนไลน์



ช้อปปิ้งออนไลน์ ปี 2563
มีมูลค่า 

220,000 ล้านบาท
มีการเติบโต 35%
จากปี 2562

ข้อมูล บริษัท ไพรซ์ซ่า จ ากัด









การท าธุรกจิออนไลน์
Business online





ท ำควำมรู้จักกับธุรกิจออนไลน์

ธุรกจิออนไลน์คอื...

การด าเนินกจิการบนพื้นฐานอาชีพ ที่จะท า

ให้เกิดรายได้ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค หากจะว่ากนั

ตามกฎหมายที่ให้นิยามค าว่า “ธุรกิจ” ก็หมายรวม

กิจการอาชีพเหล่านั้นว่า ไม่ว่าจะเป็น “กิจการ

ในทางเกษตรกรรมอุตสาหกรรม หตัถกรรม พาณิช

ยกรรม การบรกิาร หรือกจิการอยา่งอืน่เป็นการคา้” 

ลว้นอยูใ่นกลุม่นิยาม “ธุรกจิออนไลน์” ท ัง้สิน้



1.

2.



4.

5.











2. เริ่มต้นเขียนบล็อก (Blog)

อย่ำเพิ่งปฏิเสธกำรเขียน Blog เพรำะ กำรเขียน

บทควำม (Articles) ใน Blog นั้นมีคุณค่ำกับธุรกิจ

เป็นอย่ำงยิ่ง เช่น กำรสร้ำงกำรรับรู้ (Awareness), 

ควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) และ ควำมเป็นผู้น ำใน

กลุ่มธุรกิจ (Authority) Tip : กำรเขียน Blog จะไม่

เหมือนกำรเขียนงำนเรียงควำมในมหำลัย



50%
3. สร้างความส าพันธ ์ผ่านช่องทางส่ือ
สื่อออนไลนเ์ป็นเครือ่งมือส ำคญัในกำรเพิ่มจ ำนวนกำรเขำ้ถึงของ
คนเขำ้ชมใหม่ๆ  ถำ้ท่ีปรกึษำหรอืทีมงำน ไม่ไดส้รำ้งสำยส ำพนัธก์บั
นกัเขียน หรอื Bloggers ไวเ้ลยคงน่ำเสียดำยมำก เพรำะผูเ้ขำ้
ชมสว่นใหญ่จะอยำกตดิตอ่และพดูคยุ สอบถำมกบัธุรกิจนัน้ๆ
เพื่อท่ีจะแบง่ปันเนือ้หำ แสดงควำมคิดเห็น เพื่อทรำบทิศทำง

รว่มกนัในอนำคต



4. น ำเสนอเน้ือหำที่คนเข้ำชมต้องกำร

เชื่อมกับลูกค้ำคนส ำคัญได้ง่ำยดำยผ่ำนเนื้อหำที่ปรับแต่งเพื่อให้ใช้งำน

ง่ำย ในทำงขอ้มูล 61% ของลูกค้ำส่วนใหญ่จะซื้อสินค้ำจำก Brand ที่

น ำเสนอเน้ือหำที่เกี่ยวข้องกัน Tip : ใส่ใจปัญหำผู้ฟังเป็นหัวข้อส ำคัญใน

กำรท ำเนื้อหำที่จะน ำเสนอ ซึง่เป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเนื้อหำ และพัฒนำ

รำยงำน, eBooks, คู่มือ และ โพสบล็อก ที่ให้คุณค่ำกับลูกค้ำของท่ำน





6. เช็คใหแ้น่ใจวา่ E-Mail Marketing ยัง

สื่อสารถงึคนอ่านอยูเ่สมอ

หากพูดถงึทกุวธิที าการตลาด E-Mail 

Marketing ยังคงใชไ้ดผ้ลอยูเ่สมอ เป็น

หนทางทีจ่ะสง่เนือ้หาไปถึงผูอ้่านได้โดยตรง 

เพื่อเปลี่ยนให้เปน็ลกูคา้ทีจ่ะซื้อของจากทา่น และ

ยิ่งทา่นมีฐานสมาชกิ E-Mail List มากเท่าไหร ่

ก็จะยิ่งประสบความส าเรจ็ในการเขา้ถงึมากขึน้

เท่านั้น



7. ปรับแตง่เว็บไซต ์(SEO) ใหด้เียีย่ม
เช็คใหแ้น่ใจวำ่ Keywords บทเว็บไซตข์องท่ำน เป็นสิ่งท่ีคนอำ่น

ก ำลงัคน้หำอยู่จรงิๆ ดว้ยเครือ่งมือวำงแผนค ำหลกั (Keyword Planner 
Tools) ของ Google ใน Adwords หำกในเว็บไซตข์องท่ำนไมมี่

เนือ้หำ หรอื Keywords ท่ีเก่ียวขอ้ง จะเป็นไปไดส้งูท่ีคนจะออกจำกเว็บไซต์
ของท่ำนทนัที สง่ผลใหอ้ตัรำกำรออก (Bounce rate) ใน Google 

Analytics สงูขึน้ และ กำรตอบสนองจำกผูอ้่ำนจะลดนอ้ยลงไป



8. จัดเวลาเป็น นักเขียน Blog รับเชิญบ้าง (Guest
Blogging)
ท่านสามารถเขา้ถึงคนอ่านไดม้ากมายผา่น Blog ของ
ท่าน แต่ท่านกส็ามารถเพิ่มจ านวนคนอ่านใน Blog 

อ่ืนๆท่ีมีช่ือเสียงไดผ้า่นการเป็นนกัเขียน Blog รับเชิญ 
ซ่ึงมีหลายๆ Blog กย็นิดีตอ้นรับ Guest Blogging Tip: 
การเขียน Guest Blogging ควรเขียนในเน้ือหาท่ีมีเป็น
ประโยชน์กบัคนอ่านของเจา้ของ Blog เป็นส าคญั



.

.

.











เทรนด์ที่ 1 Micro-Moments มาแรงมาก!





เทรนดท่ี์ 2 ตอ้งใหค้วามส าคญักบั Personalization ดว้ย





เทรนดท่ี์ 3 Visual 
Content มาแรงแซงทุกโคง้
บนโลก Social Media



•

•

•





ผลส ำรวจปรมิำณกำรใชอ้ินเตอรเ์น็ตของคนไทยจำก 
ETDA พบวำ่ ในปี 2559 นี ้คนไทยใชอ้ินเตอรเ์น็ต
เฉลี่ยนตอ่วนั สงูถงึ 6 ชั่วโมง 24 นำที และยงัมีอตัรำ
กำรใชง้ำนเพิ่มขึน้จำกเดิมถึง 3 ชั่วโมงเลยทีเดียว ซึง่
แน่นอนวำ่ Social Media คือกิจกรรมออนไลน์
อนัดบั 1 ที่คนไทยนิยมใชก้นัมำก แตส่ิ่งหนึ่งที่น่ำสนใจ
คือ กำรซือ้ของออนไลนเ์ขำ้มำติดอนัดบั 1 ใน 5 อนัดบั

แรกของกำรใชง้ำนอินเตอรเ์น็ตอีกดว้ย



เทรนด์ที่ 5 เทคโนโลยด้ีาน AI มาแล้ว!



เทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดษิฐ ์นี้

ถือว่าเป็น Next Digital Frontier ตอ่จากอินเตอรเ์น็ตเลยก็ว่าได ้

เพราะ AI เป็นเทคโนโลยีที่สามารถเรียนร ูส้ิ่งตา่งๆ ศึกษา

พฤตกิรรมตา่งๆ ของผูบ้ริโภค และน ามาประมวลผลเองได้

ซ่ึงไดก้า้วเขา้มาเป็นเทคโนโลยีหลกัในหลายอตุสาหกรรมแลว้ 

เชน่ อตุสาหกรรมการขนสง่ การเงนิ ซ่ึงมสีว่นชว่ยเป็นอย่าง

มากในการชว่ยผอ่นผนังานบางอย่างใหก้บัเราได ้เชน่ 

Chatbot แบบที่มี AI







นายวีระพงศ ์มาลยั ผูอ้ านวยการส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.) กลา่วภายหลงัเป็นประธานในการประกาศความส าเร็จ

โครงการเพิ่มศกัยภาพผูป้ระกอบการออนไลนด์ว้ย Digital Marketing และเปิด

กิจกรรม “SME online ... Live Shopping” วา่ สสว. ไดร้่วมกบั 7 หนว่ยงาน 

ไดแ้ก ่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนั

ทา มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร์ และ

สมาพนัธเ์อสเอ็มอีไทย จดัโครงการเพิ่มศกัยภาพผูป้ระกอบการออนไลนด์ว้ย 

Digital Marketing ตอ่เนือ่งเป็นปีท่ี 4 ภายใตแ้นวคิดดจิิทลั ท ูโกลบอล (Digital to 

Global)









ธุรกจิออนไลน์ อาจไม่ต้องมสี านักงาน ไม่ต้องมี

พนักงานขายเพือ่ออกหาลูกคา้ ไม่ต้องมแีผนกจดัสง่

สินคา้ ฯลฯ แต่อาจเตบิโตไดโ้ดยใชเ้งนิทนุ และเวลานาน

พอสมควรจงึจะเป็นทีรู่จ้กัของลกูคา้ ปัจจบุันเมื่อ

เทคโนโลยี เว็บไซต ์(Website) มีการพฒันาไปเป็น

อย่างมาก มีการตดิตอ่สือ่สารผา่นทาง Internet การ

ท าธรุกจิการคา้แบบเดมิๆ ก็ไม่จ าเปน็อีกตอ่ไป เพราะ

สามารถทีจ่ะท าการขายผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบ

ของธรุกจิออนไลนไ์ด้ แถมใชต้น้ทนุต่ าและไมจ่ าเป็นต้อง

จ้างพนกังานมากมาย

https://www.1belief.com/article/website/


THANK YOUR



วธีิการสร้างเพจ
การสร้างเพจไม่ใช่เร่ืองยาก เราก็
สามารถสร้างดว้ยมือเราเองได้



ขั้นตอนที่ 1
การสร้างเพจ

กดที่ “สร้าง”

และมาที่เมนู “เพจ ติดต่อและแชร์กับลูกค้าหรือแฟนๆ”



3

ขั้นตอนที่ 2 : เลือกประเภทธุรกิจหรือการ
ให้บริการของเรา และการตั้งชื่อเพจ

- ตั้งชื่อเพจ
- เลือกหมวดหมู่
- กดป่ม “สร้างหน้า”



ขั้นตอนที่ 3 : เพิ่มรูปโปรไฟล์และรูปหน้าปก

4

- เลือกรูปภาพจากคอมพิวเตอร์ กดตรง “อัพโหลดรูปโปรไฟล์”
- เลือกรูปภาพจากคอมพิวเตอร์ กดตรง “อัพโหลดรูปหน้าปก”
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การท าเพจไม่ใช่เรื่องยากส าหรับทุกคนนะค่ะ ลองกันได้ และยังเป็นการศึกาาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 



“เฟซบุ๊กส่วนตัว กับ เพจ ต่างกันหรือไม่”
ส าหรับพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์มือใหม่ถ้าพูดถึงเรื่องการขายสินค้าใน FACEBOOK ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่
สามารถเปิดการขายสินค้าได้ง่ายๆ แต่หลายๆท่านอาจจะใช้งานFACEBOOK แบบผิดๆถูกๆ บางท่านขาย
ในเฟสบุ๊คส่วนตัว บางท่านขายในเพจ ว่าแต่ 2 

พื้นทีแ่ตกต่างกันอย่างไร ฉะนั้นในสัปดาห์น้ีทางทีมงาน 

TAKRAONLINE จะมาไขข้อสงสัยให้กับทุกๆท่าน

ว่าจะเปิดพื้นทีข่ายสินค้าแบบไหนดี 

ระหว่างเฟสบุ๊คส่วนตัว กับ เฟสบุ๊คเพจ



FACEBOOK คืออะไร
Facebook คือ โซเชียล มีเดียที่ให้ผู้ใช้
สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท ากิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายๆ กิจกรรมกับ
ผู้ใช้ Facebook คนอื่นๆได้ เช่น การถาม-
ตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์
คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก ไลฟ์
วีดีโอแบบสดๆ ซึ่งจะท าให้เกิดเป็น
เครือข่ายหรือสังคมขนาดใหญ่ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมไปถึงในเชิงธุรกิจ
ด้วย
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หากนึกถึงการค้าขายใน FACEBOOK แล้ว คงต้องนึกถึงคนไทย เพราะคนไทยเป็นชาติที่ใช้
งาน FACEBOOK มากเป็นอันดับต้นๆของโลก และได้มีการน า FACEBOOK มาประยุกต์เป็น
พื้นที่ในการซื้อขายสินค้า แต่ FACEBOOK ก็จะมีการแบ่งพ้ืนที่ให้ใช้งานตามวัตถุประสงค์ใน
หลายๆรูปแบบ แต่หลักๆเราจะใช้ FACEBOOK ส่วนตัว และเพจ เพื่อขายสินค้า ซึ่ง 2 พื้นที่
นี้มีความแตกต่างกันดังนี้



เฟซบุ๊กส่วนตัว (FACEBOOK PROFILE)

เมื่อคุณเข้าสู่ระบบ Facebook ก็จะพบหน้า
ฟีดข่าว ที่เห็นความเคลื่อนไหวของเพื่อน เพจที่กด
ติดตามรวมไปถึงโพสต์ที่เกิดจากหน้าโปรไฟล์ของคุณ
ด้วย ซึ่งหน้าฟีดข่าวและหน้าโปรไฟล์ถือเป็นส่วนของ 
Facebook ส่วนตัว ผู้ที่จะเห็นข้อมูลที่คุณโพสต์จะต้อง
เป็นเพื่อนกันใน Facebook อีกด้วย ฉะนั้นในการใช้
งานเฟซบุ๊กส่วนตัวก็จะเหมาะส าหรับแชร์เรื่องราว
พูดคุยกับเพื่อน คนรัก หรือครอบครัว

เพจมีไว้ส าหรับใช้งานในเชิงธุรกิจ เช่น แบรนด์ 
ธุรกิจ องค์กร หรือบุคคลสาธารณะ เพื่อสร้างตัวตนบน 
Facebook แต่ กา รสร้ า ง เพจนั้ น  จะต้ อ งอาศั ยบัญชี 
Facebook ส่วนตัวในการสร้าง ซึ่งไม่ได้หมายความว่า 
Facebook ส่วนตัวที่ใช้งานจะหายไป แต่ทั้ง 2 พื้นที่จะแยก
อิสระจากกัน ซึ่งเพจสามารถเพิ่มผู้ดูแล เพื่อช่วยในการแก้ไข
ข้อมูล อัพเดทข่าวสาร และที่ส าคัญ เพจจะไม่จ ากัดจ านวน
เพื่อน เพราะเป็นการกดถูกใจ กดติดตาม ท าให้โอกาสที่คน
จะเข้ามาพบเห็นโพสต์ของเราก็จะมีมากขึ้น

เพจ (FACEBOOK PAGE)
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INFOGRAPHIC



INFOGRAPHIC คืออะไร?

Infographic (อินโฟกราฟิกส์ ) คือ การเล่าเรื่องหรือ
อธิบายข้อมูลต่างๆ โดยใช้ ‘ภาพ’ ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบของกราฟ แผนภูมิ แผนผัง สัญลักษณ์ โดย
ข้อมูลจะถูกย่อยให้เข้าใจได้ง่าย ทั้งยังมีการออกแบบสี 
รูปแบบ ลูกเล่น ให้สวยงาม ดึงดูดผู้อ่านได้ด้วย โดยอาจจะ
มาในรูปแบบคลิปวิดีโอที่มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงด้วยก็ได้
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การออกแบบอินโฟกราฟฟิก เป็นการน าข้อมูลที่เข้าใจยากหรือข้อมูลที่เป็น
ตัวหนังสือจ านวนมาก มาน าเสนอในรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้
ด้วยตัวเอง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพและเสียง ซึ่งจะต้องรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ ให้เพียงพอ แล้วน ามาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นภาพจึงจะ
ดึงดูดความสนใจได้ดี ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟิกที่ใช้อาจเป็นภาพ ลายเส้น 
สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดท าให้มีความสวยงาม 
น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจ าได้นาน ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น



หลักการออกแบบอินโฟกราฟฟิก (INFOGRAPHICS) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ด้านข้อมูล
ข้อมูลที่จะน าเสนอ ต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจ เรื่องราวเปิดเผย
เป็นจริง มีความถูกต้อง
2. ด้านการออกแบบ
การออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่การท างาน และ
ความสวบงาม โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง

14



ข้อดีของการใช้ INFOGRAPHIC

9

1 เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น

2 ท าให้คนจ าได้

3 สร้างภาพลักษณ์ที่ดี

4 น าเสนอข้อมูลได้หลายรูปแบบ

5 มีอัตราการแชร์สูงกว่าคอนเทนต์แบบอ่ืนๆ



ขั้นตอนการท า INFOGRAPHIC
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1

2

3

4

5

6

ก าหนดหัวข้อ
รวบรวมข้อมูล

อ่านสรุปข้อมูลแล้วเลือกส่วนส าคัญ

เลือกรูปแบบ Infographic
ตรวจสอบความเรียบร้อย

เผยแพร่ผลงาน
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1. เน้นการให้ข้อมูล (Informational Infographic)
เช่น เลือกหัวข้อ Digital Marketing Trends 2020 ก็ท าเป็น
ภาพ Infographic เล่าออกมาว่า จะมีอะไรใหม่เกินขึ้นบ้าง 
หรือมีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งคอนเทนต์ประเภทนี้ ค่อนข้าง
ได้รับความนิยมในการท าสูงอยู่พอสมควร เพราะสามารถเล่า
เรื่องออกมาได้ง่ายกว่าการเขียนเป็นบทความ ที่มีรายละเอียด
ในการเขียนเยอะกว่า

7 ประเภทของ INFOGRAPHIC ที่ควรรู้ ก่อนลงมือท า CONTENT



2. ข้อมูลเชิงสถิติ (Statistical Infographic) แค่ได้
ยินค าว่า “สถิติ” บางคนก็รู้สึกปวดหัว ไม่อยากอ่านแล้วใช่
ไหม แต่จริง ๆ แล้วเราสามารถน าเสนอออกมาให้มันดูง่าย 
ด้วยการใช้ Infographic ได้ ซึ่งเราจะต้องสรุปเนื้อหามาก่อน
ว่า เราจะน าเสนอเรื่องอะไร และข้อมูลในจุดใดบ้าง จากนั้นก็
น ามาท าเป็นข้อมูลภาพ หรือ Infographic ที่สวยงาม ท าให้
ข้อมูลเชิงสถิติที่หลาย ๆ คนเบือนหน้าหนี หันกลับมามีความ
สนใจต่อเรื่องที่เราจะสื่อสารมากยิ่งขึ้น เพราะดูเข้าใจง่าย
นั่นเอง
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3. เรียงล าดับเวลา (Timeline Infographic) หาก
เราอยากจะเล่าประวัติความเป็นมาหรือวิวัฒนาการของเรื่อง 
ๆ หนึ่ง ที่มีความเด่นชัดในเรื่องของการแบ่งเวลาอย่าง
ชัดเจนว่า ในแต่ละช่วงเวลามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง 
เราสามารถใช้ Infographic เป็นตัวช่วยในการเล่าเรื่องได้ 
เพื่อความกระชับของข้อมูล

1
9



4. เล่ากระบวนการท างาน (Process 
Infographic) เป็นการบอกเล่าข้อมูลที่ เป็น
ขั้ นตอน/  กระบวนการท า งานต่ า ง  ๆ  เป็ น
ข้ อ มู ล ภ าพ  จ ะมี ค ว า มคล้ า ย กั บ  Timeline 
Infographic เลย คือ เล่าเป็นสเต็ป ๆ ไป แต่อันนี้
ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในเรื่องของเวลา จะเน้นการ
อธิบายขั้นตอน/ กระบวนการต่าง ๆ ด้วยภาพ ให้
มีความง่ายและเข้าใจได้อย่างชัดเจน เพื่อให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น



5. เปรียบเทียบข้อมูล (Comparison 
Infographic) ส าหรั บการท าคอน เทนต์ เ ชิ ง
เปรียบเทียบข้อมูลนั้น สามารถแยกย่อยออกมาได้อีก
หลายคอนเทนต์เลย เช่น ความแตกต่าง ข้อดี/ ข้อเสีย 
ฯลฯ ซึ่งถ้าหากว่าเรามีสินค้าหลายตัว ก็อาจจะเอามา
ท าเป็น Infographic เปรียบเทียบกันว่า มีอะไรที่
เหมือนหรือต่างกันอย่างไร เพื่อให้ลูกค้าพิจารณา
รายละเอียดสินค้าได้ง่ายขึ้น



6. เรียงล าดับความส าคัญ (HIERARCHICAL 
INFOGRAPHIC) เป็นประเภทที่เน้นการจัดล าดับ
ความส าคัญของข้อมูล โดยใช้สัญลักษณ์ในการเล่าเรื่อง
บนรูปภาพอย่างชัดเจน ท าให้เห็นว่าข้อมูลไหนส าคัญ
ที่สุด เรียงไปหาน้อยที่สุด เช่น การใช้รูปทรงพีระมิด 
หรือแผนผัง เป็นต้น

2
2
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7. เน้นข้อมูลเป็นข้อ ๆ (List Infographic)
เหมาะส าหรับการท าคอนเทนต์แนะน า Tips หรือ Tricks 
ในการท าสิ่งต่าง ๆ มีความคล้ายกับ Informational 
Infographic แต่ List Infographic จะเน้นการให้ข้อมูล
แบบเรียงเป็นข้อ ๆ ได้ชัดเจนกว่า ไม่ได้หมายถึงการ
ดีไซน์นะครับ แต่เป็นเรื่องของการเล่าเนื้อหา เพราะ List
Infographic จ ะ เ ล่ า เ ป็ น  point ซ ะ ส่ ว น ใ ห ญ่  แ ต่ 
Informational Infographic สามารถเล่าเรื่องราวใน
รูปแบบไหนก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องเรียงเป็นข้อ เน้นการสรุป
ภาพรวมหรือใจความส าคัญของเรื่องที่เล่ามากกว่า
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ดูเพิ่มเติมได้ที่ 
youtube : PowerPointBoy
ตัวอย่างในการท าอินโฟกราฟิก



THANK YOU!


