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คณะผู้จัดทำ

เครื่องจักสานไม้ไผ่เป็นผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่จะพบได้
ในแหล่งชุมชน ทั่วภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งจะเป็น
เครื่องมือเครื่องใช้ของคนในชุมชน โดยสามารถแบ่งออก
เป็นเครื่องใช้ในครัวเรือน กระบุง ตะแกรง คานหาบ กระดัง
เครื่องใช้ที่ รองรับพืชผลทางการเกษตร ตะกร้า เข่ง ใช้บรรจุ
ผักผลไม้ เครื่องมือจับ สัตว์น้ำ ลอบ ไซ เป็นสิ่งจําเป็นในชีวิต
ประจําวันแทบทุกอย่าง จนพัฒนามาเป็นของฝาก ของที่ระลึก 

รวมทั้งเป็นบรรจุภัณฑ์ในสินค้าต่างๆ โดยสามารถ
ทําได้เองหรือหาซื้อได้ในราคาไม่แพงในแต่ละชุมชน

การจักสานในกลุ่มสมาชิกแต่ละครัวเรือนได้มีการปลี่ยน
แปลงไปเป็น การจัดตั้งกลุ่มจักสานในหมู่บ้าน รับงาน
เครื่องจักสานทีละมากๆ โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตลาดจะเป็น
ผู้ออกแบบมาให้ แบ่งงานกระจายงานกันทํา เครื่องจักสาน
ไม้ไผ่ จึงกลายเป็นสินค้าส่งออกที่น่าสนใจทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ทํารายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนที่มีฝีมือใน
การทําเครื่องจักสานไม้ไผ่ได้เป็นอย่างดี

ปัจจุบันเทคโนโลยี ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทำให้
การติดต่อสื่อสาร การค้าขายเป็นไปอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น
ผู้คนสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกง่ายดาย ทำให้เกิดการแข่งขันทางการค้าที่สูงขึ้น 

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ และ
การพัฒนาช่องทางการตลาด จึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วย
เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์และการบริการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการทำ
การตลาดออนไลน์ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหลักในการจัดจำหน่าย
สินค้า ที่จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย

ขอบขอบคุณสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้สนับสนุน
ทุนภายใต้โครงการผลักดันการนำเสนอผลงานวิชาการ
สู่การใช้ประโยชน์ ประจำปี 2563 เพื่อพัฒนาชุมชน
และสถานประกอบการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาชุมชนให้มีความมั่นคง 

สามารถพึ่งพาตนเองได้
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บทที่ 1

การเพิ่มมูลค่า (value added, VALUEADD)

การเพิ่มมูลค่า เป็นการอธิบายถึงมูลค่า หรือราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละขั้นตอนของ การผลิต หรือ
เป็นผลลัพธ์ที่ได้รับเกินจากสิ่งที่คาด หวังไว้ในตอนต้น
การเพิ่มมูลค่า มีตัวแปรเชิง ประจักษ์ 3 ตัว ดังนี้ 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการ ออกแบบลักษณะ
ต่าง ๆ ของ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ให้แตกต่างจาก
คู่แข่งขัน และสามารถตอบสนอง ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Ernst & Woods, 2011) เป็นมูลค่าเพิ่มที่ทำให้
ลูกค้ามีความรู้ สึกมากกว่า ความพอใจ 

2. ช่องทางการจัดจำหน่าย การสร้างความแตกต่าง
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
กับผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด
จากสินค้าและ บริการ รวมถึงการนำผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้นเข้าถึง ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้รับ ความสะดวก เป็นการปรับปรุงกระบวนการให้
บริการ และกระบวนการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า

3. การเป็นผู้นำแฟชั่น แฟชั่นจะเกิดขึ้นมานั้นย่อมมีผู้นำ
แฟชั่น เช่น ดารา นักร้อง หรือแม้กระทั่งวัยรุ่ น เป็นต้น
แฟชั่นที่เกิดขึ้นนั้น ส่วนใหญ่ผู้นำแฟชั่นได้มาจากสภาพ
แวดล้อมและ สังคมความเป็นอยู่ผสมผสานกับความ
แปลกใหม่ ตัวอย่างที่มีแฟชั่นใหม่ๆ ให้เห็นประจำคือ วัย
รุ่ น ที่ชอบมาชอบปิ้ งแถวสยามสแคว์ ซึ่งพวกเขาจะดู
นำสมัยตลอดเวลา แต่จะเป็นความนำสมัยช่วงสั้นๆ แล้ว
จะมีการเปลี่ยนแฟชั่นไปเรื่อยๆ สมัยนี้มีวิวัฒนาการใหม่ๆ
ออกใหม่เรื่อยๆ ถือได้ว่า แฟชั่นเป็นธุรกิจอีกแบบหนึ่ง ที่
นักลงทุนมองถึง แต่ก็มีความเสี่ยงมากเนื่องจาก การ
เปลี่ยนแปลง ของแฟชั่น อยู่ตลอดเวลา ผู้นำแฟชั่น
ต่างๆ จะลอกเลียนแบบและนำกลับมาปรับปรุงประยุกต์
ใหม่เรื่อยๆ

ในยุคนี้ภาคธุรกิจที่ทำหน้าที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการนั้น
จะคิดเพียงแต่ว่าจะต้องผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณเยอะๆ
ควบคู่ไปกับเรื่องของคุณภาพ หรือภาคธุรกิจบริการจะ

มุ่งเน้นแต่การให้บริการที่ดี สร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าเพียงอย่างเดียว ก็เห็นทีว่าจะไม่เพียงพอกับแข่งขัน
ทางการตลาดที่สูงขึ้นอย่างมาก การนำเอานวัตกรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้สินค้าและบริการมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นจึง
เป็นสิ่งสำคัญ ที่จะทำให้ธุรกิจพัฒนา เติบโตก้าวหน้า พร้อม
สำหรับการแข่งขันในตลาดปัจจุบัน และพร้อมที่จะรองรับ
การต่อยอดพัฒนาธุรกิจให้เดินหน้าต่อไปในอนาคตได้

หลักการและแนวคิด
ของ การเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย

cttc.rmutl.ac.th โครงการผลักดันการนำ
ผลงานวิชาการสู่การใช้ประโยชน์02

วิธีการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์

 1. การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างได้ในหลายทาง เช่น
การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากกระบวนการผลิต ซึ่งบางครั้งต้องกระทำไป
พร้อมๆ กันเพื่อให้ผลสำเร็จสุดท้าย คือการได้ผลิตภัณฑ์
และบริการที่มี “คุณค่าเพิ่ม” สำหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
โดยมีวิธีการ ดังนี้
              

1.1 การเพิ่มคุณค่าจะต้องพิจารณาจากความต้องการ
และรสนิยมของผู้บริโภคเป็นหลักโดยต้องศึกษาทำความ
เข้าใจว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติอย่างไรในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นๆ ทั้งด้านกายภาพและด้าน
อารมณ์ ความรู้ สึก ปัจจัยใดบ้างที่ท าให้ผู้บริโภคเลือก
หรือไม่เลือกสิ่งใดเพื่อการด ารงชีวิต เมื่อศึกษาข้อมูล
ครบถ้วนจนเข้าใจผู้บริโภค จึงจะพิจารณาโอกาสต่างๆที่
จะสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้
บริโภค

1.2 การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แนวคิด
(Concept) เป็นเรื่องที่สำคัญที่สุดในการบริหารธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ต้องมีความรู้  (Knowledge) ความ
เข้าใจพื้นฐานเรื่องของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์และบริบทของ
ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี และต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์
(Creative Thinking) และความคิดเชิงกลยุทธ์
(Strategic Thinking) ในการสร้างสรรค์แนวคิดที่
แตกต่างและโดดเด่น 



1.3 การพิจารณาวัตถุดิบ คัดเลือกวัตถุดิบที่มีเรื่องราว
ที่จะสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การเลือกวัตถุดิบที่เป็นของ
ท้องถิ่น ซึ่งมีเรื่องราวและความแตกต่างที่โดดเด่น และ
เป็นคุณค่า
    
1.4 การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิต หรือวิธีการ
ผลิต ที่อาจจะดัดแปลงให้เกิดคุณค่ามากขึ้น 

1.5 การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการนำเสนอให้ผู้
บริโภครับรู้ถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่สัมผัสแรก
ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ อาจจะสร้าง มูลค่าเพิ่ม ใน
เรื่องของความสะดวก การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์
หรือความสวยงาม

1.6 การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงบริการให้กับ
ผลิตภัณฑ์ หรือเพิ่มผลิตภัณฑ์ให้กับบริการ เช่น การ
บริหารช่องทางการจำหน่ายเพื่อให้ผู้บริโภคซื้อได้ง่าย
การบริการจัดส่ง การให้บริการข้อมูลเพิ่มเติม หรือการ
รับคืนเมื่อไม่พึงพอใจ เป็นต้น

1.7 การสร้างแบรนด์ เป็นประเด็นที่สำคัญที่สุด ในการ
เสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ต้องด าเนินควบคู่กับ
การสื่อสารแบรนด์ การสร้างแบรนด์เป็นการเสริมสร้าง
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ ในภาพรวม
เป็นการนำมูลค่าเพิ่ม มาแปลงเป็น คุณค่า เพื่อให้ผู้
บริโภคได้รับรู้

1.8 การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่ม เรื่องการนำ
ผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้า
หมาย ที่เป็นการเพิ่มคุณค่าต่อผู้บริโภคในด้านความ
สะดวก

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย
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2.2 นวัตกรรมการบริการ เป็นการปรับปรุงงานบริการ
เพื่อให้สนองให้ลูกค้าเกิดความพอใจในบริการนั้น ๆ ได้
มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอทางเลือกของการบริการ
ที่หลากหลาย มีความเหมาะสม อำนวยความสะดวกและ
ทำให้ผู้ใช้บริการรู้ สึกถึงคุณค่าของบริการนั้นๆ ซึ่งเครื่อง
มือที่จะช่วยปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเดิมให้ดีขึ้น 
ไปจนถึงการสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ได้เป็นอย่างดีใน
ยุคนี้ก็คือ การนำเอาเทคโนโลยีมามีส่วนร่วมและปรับใช้ใน
ด้านต่าง ๆ อาทิเช่น

 - การสร้างมูลค่าให้กับการบริการ โดยการอำนวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าสามารถโอน จ่าย ชำระค่าสินค้าและ
ค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งถือเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการด้านการเงินของ
ธนาคารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ผ่านเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตหรือผ่านทางสมาร์ทโฟนโดยไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางไปยังสาขาของศูนย์บริการแต่อย่างใด

 - การสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น การเพิ่ม
มูลค่าให้กับหนังสือพิมพ์โดยนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเปลี่ยนข้อมูลรูปแบบกระดาษให้อยู่ใน
รูปแบบเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์ หรือแม้กระทั่งแอพพลิเคชั่น
ในโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์เดิมไปอย่างสิ้นเชิง โดยผู้ใช้สามารถเรียกดู
หรือเปิดอ่านหนังสือผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อไหร่
ก็ได้ตามที่ต้องการ

ปัจจุบันทุกองค์กรและภาคธุรกิจต้องให้ความสำคัญกับ
การนำเอานวัตกรรมมาช่วยสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
และบริการ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์และบริการเกิดการพัฒนาทั้ง
ในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ ตอบโจทย์การใช้งาน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจได้มากที่สุด ซึ่งเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งที่
จะทำให้นวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ก็คือ
การนำเอาเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็น
องค์ประกอบ

นวัตกรรม คือ ความคิดหรือการกระทำสิ่งใหม่ ซึ่งถือ
เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดการแข่งขัน
สร้างสรรค์ พัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น หรือในบางครั้งก็
เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสิ่งที่มีอยู่เดิมไปอย่าง
สิ้นเชิง เพื่อทำให้สร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ หรือ
เพื่อให้สิ่งที่มีอยู่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและสภาพ
การณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ภาค
ธุรกิจและผู้ประกอบการนิยมนำมาใช้ในการเพิ่มมูลค่าให้
กับผลิตภัณฑ์และบริการ

2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้
เกิดสินค้าใหม่ หรือเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเดิม อาทิเช่น 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้กับสินค้าในการใช้งาน
ปรับเปลี่ยนวิธีการใช้งานให้ง่ายขึ้น ยืดอายุการใช้งานให้
ยาวนานกว่าเดิม เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง 
นำไปสู่การสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรง
จุดเพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของสินค้า และยินดีที่จะเสีย
เงินซื้อสินค้าเหล่านั้น ถึงแม้จะมีราคาสูงขึ้นก็ตาม 

2. วิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยนวัตกรรม



การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย
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ประโยชน์ของการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ในปัจจุบันการดำเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง
และพฤติกรรมผู้บริโภค เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นธุรกิจ
ต่างๆ จึงต้องมีการปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม
สามารถทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ
ดังต่อไปนี้

1. การสร้างมูลค่าเพิ่ม ที่มากกว่าคู่แข่ง จะทำให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และทำให้ผู้บริโภคเกิดความ
พึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มอาจทำได้ด้วย
การเสนอผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคต้องการ

2. การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างความเชื่อมั่น 

และความไว้วางใจจากผู้บริโภคที่ดีที่สุด เพราะทำให้
ผู้บริโภคเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการที่ธุรกิจมอบให้

3. การสร้างมูลค่าเพิ่ม ทำให้ธุรกิจสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งในภาวะที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้ 
และทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน



บทที่ 2

การประยุกต์ใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีการสื่อสาร
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการขายผ่านช่อง
การตลาดออนไลน์

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย
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บทที่ 2

ความหมายของการตลาดออนไลน์

ตลาดออนไลน์ คือ การทำการตลาดผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็วและ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั่วโลก หรือเฉพาะเจาะจงตาม
ความต้องการของลูกค้า แถมการตลาดออนไลน์ 
ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ในเรื่องพนักงานขาย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อ และยัง
ทำให้ปริมาณการซื้อ-ขายเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ผู้ขายจะ
ต้องศึกษาเรื่องของสินค้าและกำหนดกลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน เพื่อให้การใช้สื่อประเภทมีประสิทธิภาพ

การประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
การสื่อสารในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขายผ่านช่องการตลาดออนไลน์

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย

เป้าหมายหลักในการทำการตลาด

 1. สร้างการรับรู้ ทำให้กลุ่มเป้าหมายรู้ จักธุรกิจ รู้ ว่าขาย
อะไร ราคาเท่าไร ช่วยตอบสนองความต้องการอย่างไร
เป็นต้น

  2.สร้างการเรียนรู้ ทำให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ ว่าสินค้า
ใช้งานอย่างไร ธุรกิจของเราให้บริการด้านใดบ้าง มี
สินค้าหรือบริการจำหน่ายหรือขายผ่านช่องทางใดบ้าง
เป็นต้น

 3. สร้างยอดขาย เมื่อกลุ่มเป้าหมายรู้ จักเรียนรู้  และมี
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้า โอกาสในการสร้างยอดขายซึ่งถือ
เป็นเป้าหมายของการทำธุรกิจก็จะเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว

 4. สร้างทัศนคติ เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อตราสิน
ค้า ตัวสินค้า และบริการ
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การวิเคราะห์ธุรกิจให้เหมาะสมกับ
การทำการตลาดออนไลน์

ธุรกิจ B2B หรือการค้ากับธุรกิจต่อธุรกิจนั้น โดยส่วนมาก
แล้วจะเป็น สินค้า/บริการ ที่มีความเจาะจงกับบริษัทเท่านั้น 
“การทำการตลาดออนไลน์ ที่เหมาะสำหรับธุรกิจ B2B 
นั้นจะเหมาะกับการโฆษณา Google เป็นหลัก”

1. การตลาดออนไลน์สำหรับ ธุรกิจการค้า B2B
(Business to Business)

การตลาดออนไลน์ด้วย Google SEO

การทำ Google SEO หรือการขึ้นอันดับ Google แบบ
ธรรมชาติ (ค่อยๆขึ้นหน้า 1 จนถึงอันดับ 1 โดยไม่เสียค่า
โฆษณาต่อคลิก) นั้นเหมาะแก่ธุรกิจ B2B เป็นอย่างมาก 
ด้วยการเปอร์เซ็นการคลิกกว่า 70% – 80% ในการค้นหา
Google นั้นทำให้ Google SEO เป็นเครื่องมือจำประการ
ที่ยั่ งยืนเป็นอย่างมาก การติดอันดับ 1 นั้นทำให้ธุรกิจเรา
เหมือนเสือนอนกินที่จะมีลูกค้าค้นหาแล้วเจอเราตลอดเวลา
 จึงทำให้การตลาดแนวนี้เหมาะแก่ B2B อย่างมาก 

การตลาดออนไลน์ด้วย Google ADS

การทำ Google Ads หรือการซื้อโฆษณาที่เสียค่าใช้จ่ายต่อ
หนึ่งครั้งที่ลูกค้ากด นั้นเป็นเครื่องมือการตลาดที่จะทำให้คุณ
ได้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยการโฆษณา Google Ads นั้นจะ
ทำให้เว็บไซต์ของเรานั้นขึ้นอันดับต้นๆของการค้นหาทันที 
เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังมาก ทั้งนี้หากจัดการไม่เชียวชาญนั้น
อาจจะเกิดผลเสียโดยการกลืนกินงบประมาณโฆษณาได้อย่าง
รวดเร็วมาก



การตลาดออนไลน์ด้วย Google SEO

การทำ Google SEO หรือการขึ้นอันดับ Google แบบ
ธรรมชาติ (ค่อยๆขึ้นหน้า 1 จนถึงอันดับ 1 โดยไม่เสียค่า
โฆษณาต่อคลิก) นั้นเหมาะแก่ธุรกิจ B2B เป็นอย่างมาก
ด้วยการเปอร์เซ็นการคลิกกว่า 70% – 80% ในการค้นหา
Google นั้นทำให้ Google SEO เป็นเครื่องมือจำประการ
ที่ยั่ งยืนเป็นอย่างมาก การติดอันดับ 1 นั้นทำให้ธุรกิจเรา
เหมือนเสือนอนกินที่จะมีลูกค้าค้นหาแล้วเจอเราตลอดเวลา
จึงทำให้การตลาดแนวนี้เหมาะแก่ B2B อย่างมาก 

การตลาดออนไลน์ด้วย Google ADS

การทำ Google Ads หรือการซื้อโฆษณาที่เสียค่าใช้จ่ายต่อ
หนึ่งครั้งที่ลูกค้ากด นั้นเป็นเครื่องมือการตลาดที่จะทำให้
คุณได้ลูกค้าอย่างรวดเร็ว โดยการโฆษณา Google Ads
นั้นจะทำให้เว็บไซต์ของเรานั้นขึ้นอันดับต้นๆของการค้นหา
ทันที เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังมาก ทั้งนี้หากจัดการไม่เชียว
ชาญนั้นอาจจะเกิดผลเสียโดยการกลืนกินงบประมาณ
โฆษณาได้อย่างรวดเร็วมาก

การตลาดออนไลน์ด้วย Content Spreading
 
การทำ Content Spreading หรือการขยายฐาน คำ
ค้นหา ของเรานั้นทำได้ไม่ยาก โดยหลายคนอาจจะคุ้นเคย
คำว่า “รับเขียนบทความ SEO” นั้นเป็นการกระจาย คำ
ค้นหา ได้ดีมากๆ อธิเช่น ลูกค้าทำธุรกิจเกี่ยวกับ ขายเครื่อง
เย็บผ้าโรงงาน บทความของเรานั้นอาจจะเล็งการใช้ทำ “5
วิธีการเย็บผ้าสำหรับเสื้อแต่ละแบบ” เพื่อกระจายคำค้นหา
ของเราคนทั่วไปเข้าถึงเว็บไซต์เรา และอาจจะเกิดเป็นการซื้อ
ขายสินค้าเราได้ ทั้งนี้การทำบทความแบบนี้ต้องระวังการใช้
คำทับกับสินค้า/บริการ ของเราอย่างมาก เนื่องจากการทำ
คำซ้ำกันนั้นอาจจะทำให้ Google จับหน้าผิด แทนที่จะจับ
หน้าสินค้า ไปจับหน้าบทความเราแทน ซึ้งจะกระทบยอดขาย
ออนไลน์ของเราได้โดยตรง
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ธุรกิจ B2C หรือการค้ากับธุรกิจต่อลูกค้าทั่วไป จะเป็น สินค้า/
บริการ ที่ขายคร่อง หรืออาจจะมีราคาที่ไม่สูงมาก สามารถเข้า
ถึงผู้คนได้หลากหลาย การทำตลาดจึงต้องเป็นการตลาดที่
สร้างความต้องหรือ Create Demand ขึ้นมา เพื่อให้เกิด
การซื้อขาย “การทำการตลาดออนไลน์ ที่เหมาะสำหรับธุรกิจ
B2C นั้นจะเหมาะกับการโฆษณาใช้ Social Media เป็นหลัก”

2. การตลาดออนไลน์สำหรับธุรกิจการค้า B2C
(Business to Customer)

 การตลาดออนไลน์ด้วย Facebook Ads

ตลาดประเทศไทยนั้นผู้ใช้งาน Facebook เป็นจำนวน
มากกว่า 70% ของประชากรไทย ทำให้ Facebook 
นั้นเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงผู้คนจำนวณมากได้อย่าง
รวดเร็ว โดยมีบริษัท SME มากมายเกิดจากการโฆษณาบน
Facebook เป็นหลักการโฆษณาออนไลน์ด้วย Facebook
นั้นต้องใช้เวลาศึกษาพอสมควรซึ้งเครื่องมือในการเลือก
กลุ่มเป้าหมายนั้นมากมายนัก ทั้งนี้การโฆษณาด้วย Video
นั้นเป็นสิ่งที่ Facebook ชอบมาก ทำให้การเข้าถึงผู้คนนั้น
รวดเร็วยิ่งขึ้น จึงเหมาะแก่ธุรกิจ B2C เป็นอันดับ 1

การตลาดออนไลน์ด้วย Influencer

Influencer เป็นเหมือนดาราในโลกปัจจุบันโดยจะมีผู้คน
ติดตาม หรือ Follower เป็นจำนวณมาก แล้วแต่ระดับ
ความดังของแต่ะคน การโฆษณาโดยการจ้างรีวิวนี้จะ
สามารถเข้าถึงผู้ติดตาม Influencer เหล่านี้ได้เป็นอย่างดี
โดยไม่น่าจะถ่ายรูปใน Instagram จนถึงการ Tie-In
สินค้าใน YouTube ก็จะทำให้สินค้าเราเกิดความต้องการได้
เป็นอย่างดี Brand ไหนที่ต้องการเกิดในตลาดประเทศนั้น
ต้องไม่พลาดการจ้าง Influencer ที่เหมาะแก่ธุรกิจตัวเอง

การตลาดออนไลน์ด้วย YouTube Ads การโฆษณา
YouTube นั้นเป็นเครื่องมือที่สำคัญแก่ธุรกิจ B2C เป็น
อย่างยิ่ง YouTube เปรียบสเหมือน TV ในโลกดิจิตอล
ผู้คนเริ่มหันมาดู YouTube โดยเลิกดูทีวีเลยทีเดียว การ
โฆษณาทีวีแบบนี้นั้ นช่วยให้ธุรกิจ SME ได้เปิดตาในโลกทีวี
ที่ผู้ชมหลายล้านคน โดยสามารถคนถึงผู้คนได้ทั่วโลก โดย
เปิดโอกาศให้เติบโตยอดขาย และเป็นที่รู้ จักได้อย่างดี

กลยุทธ์ทำการตลาดออนไลน์

ธุรกิจ B2B หรือการค้ากับธุรกิจต่อธุรกิจนั้น โดยส่วนมาก
แล้วจะเป็น สินค้า/บริการ ที่มีความเจาะจงกับบริษัทเท่านั้น
“การทำการตลาดออนไลน์ ที่เหมาะสำหรับธุรกิจ B2B นั้น
จะเหมาะกับการโฆษณา Google เป็นหลัก”

1. การตลาดออนไลน์สำหรับ ธุรกิจการค้า B2B
(Business to Business)

1. Inbound Marketing การตลาดแบบสร้าง
แรงดึงดูด
เป็นการทำตลาดออนไลน์โดยการสร้างคอนเทนต์
(Content) ที่มีคุณภาพ สร้างประโยชน์ เพื่อส่งไปยังลูกค้า
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าหรือกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการทำการตลาดออนไลน์ด้วย
ให้พวกเขารับรู้ และรู้ สึกว่าได้รับคุณค่าจากคอนเทนต์ของเรา
ซึ่งคอนเทนต์ที่ดี จะช่วยสร้างแรงดึงดูดทำให้กลุ่มลูกค้าเป้า
หมายหันมาสนใจสินค้าหรือบริการได้และกลับเข้ามาหาเรา
เองในที่สุดแล้ว Inbound Marketing ต่างกันกับ
Content Marketing ยังไง หลายคนคงกำลังสงสัย
จริงๆแล้วมันก็คล้ายคลึงกันมาก เป็นส่วนหนึ่งของกันและ
กันขาดกันไม่ได้ ให้ลองมองภาพว่า การสร้างคอนเทนต์ คือ
สาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการทำการตลาดโดยใช้รูปแบบ
Inbound Marketing ซึ่งก็คือช่องทางที่ทำให้สารของ
เราถึงมือกลุ่มเป้าหมายและสามารถวัดผลได้

ส่วนใหญ่การตลาดรูปแบบนี้จะใช้ช่องทางการสื่อสารด้วยวิธี
ทำ,ใช้โซเชียลมีเดียในการนำเสนอคอนเทนต์ที่ดี, เว็บบอร์ด ,
Email Marketing ,การพูดถึงแบบปากต่อปาก เป็นต้น
การทำการตลาดออนไลน์

แบบ Inbound Marketing จะใช้เวลามากกว่าแต่เน้นผล
ในระยะยาว กว่าเน้นความรวดเร็วแบบ Outbound
Marketing

2. Outbound Marketing การตลาดออนไลน์แบบ
ผลักดัน

การทำการตลาดโดยการผลักแบรนด์ไปให้ถึงผู้คนหรือกลุ่ม
เป้าหมายได้รับรู้  โดยส่วนใหญ่การทำการตลาดรูปแบบนี้จะ
เน้นการนำเสนอแบรนด์ สิ่งที่แบรนด์ต้องการให้กลุ่มเป้า
หมายรับรู้ เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ซึ่งเน้นเรื่องการ
โปรโมทให้เข้าถึงกลุ่มคนจำนวนมากเข้าไว้เป็นสำคัญ 
โดยรูปแบบนี้จะเป็นเรื่องง่ายในยุคปัจจุบัน เนื่องจากโลกโซ
เชียลมีเดียเข้ามามีอิทธิพลกับการใช้ชีวิตของทุกคนเพิ่มขึ้น
การใช้ Outbound Marketing จึงเหมาะกับการส่ง
ข้อมูลออกไปเป็นวงกว้างโดยใช้เวลาที่น้อย แต่ข้อเสียของ
การทำการตลาดรูปแบบนี้คือ มันมีผลเพียงระยะสั้น เพราะ
น้อยมากที่คอนเทนต์ที่ส่งไปจะช่วยสร้างคุณค่าทางจิตใจให้
กับผู้รั บ แต่ผลดีของมันก็คือความรวดเร็วและผลกำไรที่
ตามมา

     การทำการตลาดออนไลน์ไม่ว่าจะอยู่ในรูป
แบบไหนก็ตาม ล้วนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ
การทำให้ผู้รั บสารหันกลับมาสนใจสินค้าหรือ
บริการของเราด้วยกันทั้งสิน โดยบทความนี้ขอ
สรุปออกมาว่า การทำการตลาดออนไลน์
เป็นการสร้างการรับรู้ ข้อมูล ส่งผลให้คนรับ
หรือกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ สึกและเชื่อในตัว
แบรนด์ ซึ่งเป็นผลให้เกิดการซื้อสินค้าและ
บริการเพิ่มขึ้น

ความสำคัญของการตลาดออนไลน์

ปัจจุบันโลกออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของ
คนเรามากขึ้น โดยมีการใช้งานผ่านทางมือถือคอมพิวเตอร์
และแท็บเล็ตเป็นหลัก ทั้งยังมีการซื้อขายสินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น การขายสินค้าออนไลน์จึงเป็นที่น่า
สนใจอย่างมาก และการทำการตลาดก็ได้กลายเป็นสิ่ง
สำคัญต่อบริษัทและเหล่าพ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ที่จะขาดไม่ได้
ด้วยเหตุผล ดังต่อไปนี้

1. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย การทำการตลาดออนไลน์จะ
ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และ
เป็นการเพิ่มโอกาสในการทำยอดขายให้สูงขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ก็
จะทำในรูปของคอนเทนต์ที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้าได้ดี โดยจะสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ เกี่ยวข้องกับ
สินค้าและเป็นเนื้อหาที่คนสนใจอ่านมากที่สุด รวมถึงมีการ
ทำ Search Engine Marketing เพื่อเน้นไปยังกลุ่มเป้า
หมายโดยตรงด้วย

 2. ลูกค้าจะเข้ามาหาเอง การทำการตลาดออนไลน์ต่าง
จากการทำการตลาดแบบทั่วไป ที่เป็นการดึงดูดให้ลูกค้าเข้า
มาหาผู้ขายเอง ด้วยการให้ข้อมูลสินค้าที่ตรงจุดและตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า จึงทำให้ลูกค้าเกิดความสนใจและ
เข้ามาติดต่อเพื่อซื้อสินค้าด้วยตนเอง โดยที่ผู้ขายไม่จำเป็น
ต้องพยายามยัดเยียดบริการให้กับลูกค้าเลย

 3. เข้าถึงได้สะดวกจากทุกที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่และ
ทุกเวลาเพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อม
ต่อเท่านั้น และยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างแพร่หลายทั่ว
โลกอีกด้วย ซึ่งก็เป็นการทำการตลาดที่สร้างความสะดวก
สบายให้กับทั้งผู้ขายและผู้ซื้อได้ดี

4. ตรวจสอบประสิทธิภาพ การทำการตลาดออนไลน์
สามารถทำการตรวจสอบประสิทธิภาพและตรวจเช็คถึง
ลูกค้าที่เข้ามาชมได้ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบช่องทางที่
ลูกค้าเข้าถึง จำนวนลูกค้าที่เข้าชมเว็บไซต์หรือแฟนเพจ
จำนวนลูกค้าที่เข้ามาติดต่อซื้อสินค้าและบริการ อีกทั้งยัง
มีต้นทุนที่ต่ำกว่าการทำการตลาดแบบเดิมเป็นอย่างมาก 
จึงช่วยลดต้นทุนได้เป็นอย่างดี ซึ่งก็เหมาะกับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กที่เพิ่งเริ่มต้นทำธุรกิจที่สุด

5. นำเสนอสินค้าและบริการได้อย่างสะดวก ช่วยประหยัด
และเพิ่มความสะดวกในการนำเสนอสินค้าและบริการ เพราะ
ไม่จำเป็นต้องจ้างนายแบบหรือทำโฆษณาในราคาแพง 
แค่ใช้ตัวหนังสือที่มีความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้าได้ดี 
ก็สามารถเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าและบริการได้อย่างดี
เยี่ยมแล้ว ซึ่งก็ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาได้ดีที่สุด
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ประโยชน์จากการทำการตลาดออนไลน์

 1. อิสระต่อผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถเลือกอย่างเจาะจงได้
ว่า ต้องการสินค้าอะไรและเป็นสินค้าแบบไหน

 2. ผู้บริโภคสามารถเลือกผู้ให้บริการที่พวกเขาต้องการได้
ด้วยตัวเอง

 3. มีตัวเลือกมากขึ้น ทำให้ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าที่อยาก
ได้ ได้อย่างตรงจุดที่สุด ทั้งรูปแบบ และสีสัน เพราะปกติแล้ว
ความต้องการของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป

4. สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทั่วทุกมุมโลก เพราะการตลาด
ออนไลน์จะเชื่อมโยงผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากทุกมุมโลกเข้าด้วย
กัน

5. เปรียบเสมือนมีพนักงานมาทำงานให้ตลอด 24 ชั่วโมง
เพราะการขายสินค้าออนไลน์ ลูกค้าสามารถเข้ามาสั่งซื้อได้
ตลอดเวลาโดยไม่มีเวลาปิด

6. สามารถให้ข้อมูลและรายละเอียดของสินค้าที่ลูกค้า
ต้องการได้อย่างครบถ้วน ซึ่งลูกค้าก็สามารถสอบถามข้อมูล
เพิ่มเติมได้ตลอดเช่นกัน

 7. การตลาดแบบผสมที่จะตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าได้ดีที่สุด เพราะนอกจากการขายสินค้าแล้ว ก็
สามารถจัดโปรโมชั่นหรือสร้างกิจกรรมต่างๆ เพื่อร่วมสนุก
กับลูกค้าได้ตลอดเวลาที่ต้องการ

 8. เป็นการตลาดในรูปแบบ 2-way คือสามารถสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายได้ทันที ผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อบนโลกออนไลน์ ซึ่งจะทำให้เข้าใจลูกค้ามากขึ้น
และลูกค้าเองก็เกิดความประทับใจมากขึ้น

 9. ประหยัดต้นทุน เพราะใช้ต้นทุนต่ำมาก เนื่องจากไม่ต้อง
สร้างหน้าร้านขึ้นมาก็สามารถขายของออนไลน์ได้ ไม่ต้องเช่า
สถานที่ ไม่ต้องเสียเงิน เสียเวลาหรือจ้างพนักงานเพิ่มเติม
นอกจากนี้ก็สามารถจัดทำแคตตาล็อกออนไลน์ ที่เปิดดูผ่าน
ทางคอมพิวเตอร์ได้เลย โดยไม่ต้องเสียเงินพิมพ์ออกมาเป็น
รูปเล่ม

10. สินค้าบางประเภทที่ซื้อขายผ่านทางออนไลน์ สามารถจัด
ส่งให้กับลูกค้าได้ทันที เช่น หนัง เพลง โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

เครื่องมือที่ใช้ในการทำการตลาดออนไลน์

ในปัจจุบัน การทำการตลาดออนไลน์ถือได้ว่าเป็นเรื่อง
สำคัญลำดับต้นๆ ของการทำธุรกิจ การขายสินค้าหรือ
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงผู้
บริโภคได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง แต่ที่ก่อนที่จะ
ทำการตลาดออนไลน์นอกเหนือจากการวิเคราะห์ธุรกิจ
หรือบริการแล้ว สิ่งสำคัญที่อีกอย่างหนึ่งคือเครื่องมือ
ที่ใช้ในการทำการตลาดออนไลน์ 

1. Website (เว็บไซต์)

เมื่อผู้บริโภคเคยชินกับการเลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น การชำระสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในขั้นที่เติบโตขึ้นเรื่อยๆ การพัฒนา
เว็บไซต์ เพื่อให้สอดรับกับยุค E-Commerce จึงเป็นสิ่ง
สำคัญ อย่างไรก็ตาม ในการจัดทำเว็บไซต์นั้นต้องดู
วัตถุประสงค์ของแบรนด์หรือหรือองค์กรเป็นหลักด้วยว่าเป้า
หมายคืออะไร จากนั้นจึงพัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องเหมาะ
สมกับเป้าหมายที่ตั้ งไว้ โดยทั่วไปแล้วเว็บไซต์จะแบ่งหมวด
หมู่ย่อยได้ดังนี้

1.1 เว็บไซต์ E-commerce 

เน้นการขายสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ มีช่องทางการจ่าย
เงินแบบครบจบในขั้นตอนเดียว

1.2 เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
เน้นสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร (Online PR) แจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับองค์กร แจ้งข่าวสารว่าตอนนี้องค์กรทำกิจกรรม
อะไร ผู้บริหารได้ร่วมทำกิจกรรมใดๆ บ้างทั้งภายในและ
ภายนอก

1.3 เว็บไซต์คอนเทนต์ 
เน้นการนำเสนอบทความเพื่อให้ความรู้ โดยตรงกับกลุ่มเป้า
หมาย เช่น เว็บไซต์แม่และเด็ก เว็บไซต์ดูแลรถ เว็บไซต์ท่อง
เที่ยว เว็บไซต์ทำอาหาร

1.4 เว็บไซต์เพื่อการบริการ 

เปิดขึ้นเพื่อให้บริการด้านต่างๆ เช่น บริการจองตั๋วเครื่องบิน
บริการจองที่พัก บริการทำความสะอาด เป็นต้น
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ตัวอย่าง https://www.agoda.com/th-th 
เว็บไซต์เพื่อให้บริการจองที่พักและตั๋วเครื่องบิน

2. Social Media (โซเซียล มีเดีย)
 

แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมของไทยหลักๆ มีอยู่ด้วยกัน
ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter และ Line การ
ทำการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ขึ้นอยู่กับว่า
วัตถุประสงค์ในการทำการตลาดคืออะไร

Line
ปิดการขาย/CRM

Facebook
แจ้งข่าวสาร/โปรโมชั่น สร้างยอดขาย

Instagram
สร้างแบรนด์/สร้างยอดขาย

Twitter
แจ้งข่าวสาร/โปรโมชั่น

3. E-mail Marketing

เมื่อการส่งอีเมลไม่ใช่การเหวี่ยง แต่เป็นการส่งไปยังคน
ที่รั กแบรนด์ของคุณจริงๆ อีเมลของคุณจึงไม่ใช่สิ่งที่น่า
รำคาญอีกต่อไป ทุกครั้งที่คุณจัดโปรโมชั่น หรือแจ้ง
ข่าวสารสินค้าใหม่ จะสามารถทำให้ลูกค้าตื่นเต้นกับสินค้า
ของคุณอย่างแน่นอน

ตัวอย่าง E-mail Marketing ที่ใช้โปรโมทสินค้า

4. E-Marketplace

ถ้าเว็บไซต์คือหน้าตาของบริษัท E-Marketplace 

ก็เหมือนการนำสินค้าไปกระจายขายตายห้าง สรรพ
สินค้า อื่นๆ ปัจจุบัน E-Marketplace เป็นสถานที่
สำคัญที่เหล่านักช็อปตัวจริงไปกองกันอยู่ตรงนั้น 

พร้อมยังมีการจัดการตลาด และออกแคมเปญส่วน
ลดจากเจ้าตลาด E-Marketplace ร่วมด้วย 

E-Marketplace จึงเป็นช่องทางทำเงินสำคัญที่
แบรนด์ไม่ควรพลาด

ตัวอย่าง E-Marketplace เจ้าใหญ่ของประเทศไทย Lazada
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5. Super App

สร้างความรู้ สึกสุขใจให้กับลูกค้า ด้วยการเป็นพันธมิตร
หรือสมัครใช้งานกับ Super App เพื่อช่วยให้ผู้บริโภค
รู้ สึกถึงความสะดวกสบายที่ได้รับจากแบรนด์ อาทิ สั่ง
อาหารส่งด่วนทันใจด้วย Grab food 

ตัวอย่าง Grab food ที่สามารถเชื่อมโยงธุรกิจ 
เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค

การขายสินค้าผ่าน Facebook

ขั้นตอนสร้างเพจขายของบนเฟสบุ๊ค

ขั้นตอนที่ 1 : สร้างเพจขายของบนเฟสบุ๊ค (FACEBOOK

PAGE)

- ก่อนที่จะมีเพจเป็นของเราสิ่งหนึ่งที่ต้องดำเนินการก่อน
คือ การจะสมัครเพจเฟสบุ๊ค 

- หรือมีบัญชีเฟสบุ๊คอยู่ก่อนแล้วคะ
- จากนั้นคลิกเลือกประเภทของเพจ หากเราทำเป็นร้านค้า 
ให้เลือก ธุรกิจหรือแบรนด์

ขั้นตอนที่ 2 : ใส่รายละเอียดต่างๆ ในการสร้างเพจ ได้แก่  
ชื่อเพจ ซึ่งควรตั้งที่จดจำง่ายและเกี่ยวข้องกับสินค้าที่เรา
จำหน่าย จากนั้นกดดำเนินการต่อ

ขั้นตอนที่ 3 : ตั้งรูปโปรไฟล์และภาพปก เลือกภาพโปรไฟล์
(ขนาด 170 x 170 px)

ขั้นตอนที่ 4 : ตั้งรูปโปรไฟล์และ
ภาพปก  เลือกภาพปก (Cover Image) 

(ขนาด 820 x 312 px) แล้วกดอัพโหลด
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ขั้นตอนที่ 5 : ตั้งค่าข้อมูลเพจ ข้อมูลร้านค้า ซึ่งเราควรใส่
รายละเอียดต่างๆของร้านเราให้ครบถ้วน ชัดเจนเพื่อทำให้
เมื่อลูกค้าเห็นเพจเราแล้วสามารถทราบรายละเอียดได้มาก
ที่สุด

ขั้นตอนที่ 6  : แก้ไข ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพจ ต้องไปที่ 
เมนู เกี่ยวกับซึ่งด้านซ้ายมือ ใส่รายละเอียดที่จำเป็น 

เช่น คำอธิบายเพจ การติดต่อ เลขโทรศัพท์มือถือ 

เว็บไซต์ (Website) อีเมล (Email) ตำแหน่งที่ตั้ งร้านค้า 
เวลาทำการ ให้ระบุช่วงเวลาทำการของร้าน

ขั้นตอนที่ 7  : การสร้างปุ่มให้ลูกค้า INBOX ได้ง่ายขึ้นใน
การติดต่อ

ขั้นตอนที่ 8  : การสร้างการรับส่งข้อความ ไปที่เมนู ตั้งค่า
แล้วเลือกแท็บด้านซ้ายมือ การรับส่งข้อความ
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ขั้นตอนที่ 9  : การเพิ่มสินค้าในหมวดร้านค้า ให้เพิ่มสินค้าที่
จะจำหน่าย

9/1 9/2

9/3 9/4

9/5 9/6
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ขั้นตอนที่ 10 : สร้าง URL หรือ USER NAME ให้ร้าน
เพื่อให้คนเข้าถึงและแชร์ได้ง่ายๆ ควรสร้างชื่อที่จำง่าย พิมพ์
ง่าย เพื่อให้แฟนเพจติดต่อเราได้ง่าย แชร์ข้อมูลเราได้ง่าย
กด ‘สร้างชื่อผู้ใช้ของเพจ’ ที่อยู่ใต้ภาพโปรไฟล์ (Profile

Image) จากหน้าแรกของเพจได้เลย
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บทที่ 3

ชนิดของไม้ไผ่ที่ใช้ในการจักสาน

1. ไม้ไผ่บง 

ไผ่บงบ้าน ลําไผ่โตปานกลาง ปล้องยาวประมาณ 15 นิ้ว
แต่ไม่เกิน 18 นิ้ว ผิวกายหม่น เห็นได้ชัด สันข้อและเนื้อไผ่
หนา กอไผ่ค่อนข้างห่างไม่อัดกันแน่น เส้นผ่าศูนย์กลาง
ของลําต้นโดยประมาณ 4-5 นิ้ว มักจะพบเห็นในหมู่บ้าน
ชนบท ทั่วไป 

ไผ่บงป่า ลําไผ่ค่อนข้างเล็กกว่าไผ่บงบ้าน แต่ปล้องไผ่จะ
ยาวกว่าไผ่บงบ้าน ผิวกาย หม่นเหมือนกัน สันข้อจะดิ้นไม่
หนามากเหมือนไผ่บงบ้าน เนื้อไผ่หนา

ไผ่บงบ้านและไผ่บงป่า นิยมนํามาทําเครื่องจักสานได้
หลากหลายชนิด เพราะเส้นตอกเหนียวและจักตอกได้ทีละ
หลายๆปล้อง โดยทั่วไปจะนํามาจักตอกแนวตะแคงเพราะ
จะได้เส้นตอกมาก สามารถใช้สานตะกร้า กระบุง กระดัง 

2. ไม้ไผ่ซาง

ไผ่ซางบ้าน ลําไผ่โตปานกลาง ปล้องไผ่ยาวประมาณ 
12 นิ้ว ถึง 16 นิ้ว ผิวไผ่ซางจะ เขียวเป็นมัน มันข้อตื้นเล็ก
กอไผ่จะไม่อัดกันแน่นนักเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 
4-5 นิ้ว เนื้อไม้ไผ่ไม่หนาเท่ากับ ไผ่บงบ้าน พบเห็นได้
ตามชนบททั่วๆ ไป

ไผ่ซางป่า ไผ่ซางป่าพบเห็นได้มากในเขตภาคเหนือตอน
บน ในเขตป่าเขามีมากกว่า ไผ่ชนิดอื่น ขึ้นเป็นผืนป่า
บริเวณกว้างผิวไผ่ซางป่าจะเขียวเป็นมัน มันข้อตื้น เล็ก 
แต่เนื้อไผ่บางกว่าไผ่ซางบ้าน 

ไม้ไผ่ซางป่า และ ไม้ไผ่ซางบ้าน สามารถทําผลิตภัณฑ์
จากไม้ไผ่ได้หลากหลายทั้งงานจักสาน เครื่องเรือนไม้ไผ่
ทําเป็นแพโดยนํามามัดรวมกันเป็นแพลอยน้ำ งานจักสาน
ไม้ไผ่ส่วนมากจะเป็นงานค่อนข้างหยาบ เช่น เข่งใส่ผัก
หรือเข่งใส่ผลไม้ ส่วนมากจะ นิยมนํามาทํานั่งร้านในงาน
ก่อสร้างอาคารสูงๆ 

การจักสานไม้ไผ่
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3. ไม้ไผ่ไร่

เป็นไผ่ที่ขึ้นตามชายป่าเชิงเขา จะพบมากในเขตป่าเขาภาค
เหนือตอนบน ลําต้นไม่ค่อยโต เส้นผ่าศูนย์กลางไม่เกิน 2 นิ้ว
ผิวไผ่คายไม่เป็นมัน ลําต้นไม่สูงมากนักกอไผ่ทรงพุ่ มแน่น
ปล้องระหว่างข้อไผ่ค่อนข้างยาว จากโคน ต้นขึ้นมาประมาณ
2 ฟุต ลําต้นจะตันหน่อไผ่ไร่ถือว่าเป็นหน่อไม้ เศรษฐกิจ
เพราะเป็นหน่อไม้ที่มีคุณภาพและมีจํานวนมาก ไผ่ไร่มักนิ
ยมนํามาทําเครื่องจักสานที่ค่อนข้างไปทางงานละเอียดเพราะ
เส้นตอกนิ่มและเหนียวมาก เช่น กระติบใส่ข้าวเหนียว กระเป๋า
ไม้ไผ่สาน สามารถนําไปทําเครื่องเรือนไม้ไผ่ได้ เช่น พวกโต๊ะ
เก้าอี้ ชั้นวางของ ฯลฯ ลักษณะพิเศษของไผ่ไร่ ลําต้นจากโคน
ต้นขึ้นมาประมาณ 2 ฟุต สามารถดัดโค้งงอได้โดยใช้ความ
ร้อน

4. ไม้ไผ่เอี้ยะ

เป็นไผ่ที่ชอบขึ้นตามป่าชิ้นเชิงเขาใกล้แหล่งน้ำเป็นไผ่ที่ลํา
ปล้องยาวมาก บางต้นมีลําปล้องยาวถึง 4 ฟุต กอไผ่ห่าง 
ผิวไผ่จะออกคายเหลือง หรือ เขียวหม่นๆ ผิวไผ่ไม่มันเนื้อ
ไผ่เอี้ยะบาง สันข้อตื้น ลําต้นตั้งตรง ยาว ประมาณ 6-8
เมตร สังเกตได้ว่าจะไม่มีแขนงไผ่ยื่นออกมา ไผ่เปี๊ ยะเป็นไผ่ที่
ให้เนื้อไม้ไผ่ไม่มากลําต้นกลวงนิยมนํามาสานเป็นฝากระท่อม
ในชนบท ไม้ไผ่เปี๊ ยะเป็นตัวประกอบของงานจักสานได้เป็น
บางส่วนเพราะเนื้อไม้ไผ่เมื่อแห้งจะกรอบหักง่าย

5. ไม้ไผ่ข้าวหลาม

เป็นไผ่ที่ชอบขึ้นตามป่าขึ้นเชิงเขาใกล้แหล่งน้ำเหมือนไผ่เอี้ยะ
ผิวเป็นคาย ออกเขียวจัด ไม้ข้าวหลามบางปล้องยาวประมาณ
2 ฟุต แต่เนื้อไม้หนากว่าไม้ไผ่เอี้ยะ สันข้อหนา ลําต้นตั้งตรง
ยาวประมาณ 6-7 เมตร ข้อสังเกต ไม้ไผ่ข้าวหลาม ผิวไม้จะ
ชุ่มชื้นกว่าไม้ไผ่เอี้ยะไม้ไผ่ข้าวหลามนิยมนํามาทําเป็นกระบอก
ข้าวหลามในบางฤดูกาลเส้นตอกจะเหนียวและได้เส้นตอกที่
กว้างสามารถนํามาสานเป็น กระด้ง ตะแกรง ตอกมัดข้าว 
ถักเป็นเส้น เปีย นํามาเย็บเป็นหมวก
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 6. ไม้ไผ่สีสุก 

เป็นไผ่ที่กอไผ่ค่อนข้างใหญ่ ทรงแผ่ออกกว้าง มีแขนง
หนามโดยรอบกอจะพบใกล้แหล่งน้ำในชนบท ขึ้นไม่ไกลจาก
หมู่บ้านมากนัก มักจะเป็นไผ่ที่ชาวบ้านนําไปปลูกแพร่ขยาย
พันธุ์เอง ลําต้นสูงใหญ่ ผิวไผ่เป็นมัน เส้นผ่าศูนย์กลางไม่
เกิน 7 นิ้ว ปล้องแต่ละปล้องยาวประมาณ 1-2 ฟุต ลําต้น
ตั้งตรงแขนงไผ่มากเนื้อไม้ไผ่สีสุกมีความหนากว่าไม้ไผ่ที่
กล่าวมาข้างต้น ไผ่สีสุกเป็นไผ่ที่มีคุณค่าใน การจักสานได้
ทุกชนิดตั้งแต่ กระบุง ตะกร้า กระด้ง ตะแกรง เข่ง ไซดัก
ปลา สุ่มปลา ฯลฯ และยังสามารถนํามาทําโครงสร้างเครื่อง
เรือนไม้ไผ่ เป็นไม้ไผ่ที่สามารถสร้างสรรค์งานได้ทั้งงาน
หยาบและงานละเอียดเพราะเนื้อไม้ไผ่ค่อนข้างเหนียว
ทนทาน 

7. ไม้ไผ่รวก 

เป็นไผ่ที่พบเห็นได้ทั่วๆไป ทั้งไผ่รวกบ้านและไผ่รวกป่า ไผ่
รวกบ้านจะนิยม ปลูกขยายพันธุ์ในเชิงธุรกิจได้ เพราะลําไผ่
รวกบ้านใหญ่กว่าไผ่รวกป่า ไผ่รวก กอไม่ใหญ่นัก ลําต้นตรง
แขนงไผ่มีไม่มาก ลําต้นยาวถึง 12 เมตร เส้นผ่าศูนย์กลาง
ของลําต้นไม่เกิน 3-4 นิ้ว ไผ่รวกเป็นไผ่เอนก ประสงค์
สามารถใช้ในงานจักสานได้หลากหลายประเภท
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ข้อสังเกตในการนำไม้ไผ่มาทําเครื่องจักสาน

การนําไม้ไผ่แต่ละชนิดมาทําเครื่องจักสานจะต้องคัดเลือก
ไม้ไผ่ที่มีลำต้น ตรง ปล้องยาว ไม่มีแมลงเจาะ อายุของไม้ไผ่
ประมาณ 2-3 ปี จึงเหมาะกับการนำมาจักสานและควรนำ
ไม้ไผ่ที่ตัดแล้ว ทิ้งไว้ 5-10 วัน หากตัดไม้ไผ่ ลงมาแล้วนํามา
ผ่าและจักเป็นเส้นตอก เส้นตอกจะฉีกขาดง่ายเพราะมีน้ำ ใน
ไม้ไผ่มาก จะต้องให้น้ำในไม้ไผ่ระเหยไปบางส่วน จึงจะจักตอก
ได้อย่างมีคุณภาพ อายุของไม้ไผ่ที่จะนํามาทําเครื่องจักสาน
ไม้ไผ่ จะต้องมีอายุ 2-3 ปี จึงจะเหมาะสมต้องคัดเลือกไม้ไผ่
ที่มีลําต้นตรง ปล้องแต่ละปล้องของ ไม้ไผ่จะต้องยาวเป็น
ไม้ไผ่ที่สมบรูณ์แมลงไม่เจาะ เมื่อนำมาจักสานแล้วต้องมี
ความเป็นมัน เส้นใยของไม้ไผ่จะแน่นและเหนียวจะต้องจดจํา
ไว้ว่าตัดไผ่มาจากแหล่งใด กอไผ่ใดที่มีคุณสมบัติพิเศษดังที่
กล่าวมาแล้ว หากต้องการไม้ไผ่ชนิดนั้นๆ แล้วก็ควรจะไปตัด
ไผ่ในแหล่งเดิม ควรจะมีการดูแล

รักษาพอควรเพราะจะเป็นประโยชน์ในการจักสานภายหน้า
การจักตอกเมื่อตัดไม้ไผ่แล้ว จะต้องทิ้งไว้อย่างน้อย 10 วัน
ขึ้นไป
ควรเก็บ รักษาไว้ในที่ร่ ม อากาศถ่ายเทได้สะดวกเพื่อให้น้ำใน
ไม้ไผ่ระเหยออกไปตามธรรมชาติจึงจะนำไม้ไผ่มาตัดและจัก
เป็นเส้นตอกจะได้เส้นตอกที่เหนียวและได้เส้นตอกหลาย
เส้น เส้นตอกไม่ฉีกขาดง่าย หากนําไม้ไผ่ที่ตัดมาสดๆ และ
นํามาจักเป็นเส้นตอกเลย ไม้ไผ่ในขณะนั้นจะอุ้มน้ำไว้ในเนื้อ
ไม้ไผ่มาก เส้นใยของไม้ไผ่จะขยายตัวเต็มที่ จะได้เส้นตอกที่
หนาเปราะ ฉีก ขาดง่าย การป้องกันเชื้อราโดยการพึ่งแดด
ให้แห้ง ลงน้ำมันวานิชใสและ บรรจุลงในถุงพลาสติกเก็บไว้
หรือเก็บไว้ในเตาอบเครื่องจักสานไม้ไผ่ ให้ ความร้อนโดยวิธี
จุดไฟรมควันทิ้งไว้ 3-7 วันในอุณหภูมิ 40 c แล้วจึง นํามา
เก็บไว้ในถุงพลาสติกมัดให้แน่นเพื่อไม่ให้เกิดความชื้นและ
เกิดเชื้อราขึ้นอีก

อุปกรณ์ที่ใช้ในงานจักสานไม้ไผ่

ลื่อยคันธนู ขนาด 24 นิ้ว ฟันเลื่อยละเอียด
 มีดโค้ง - มีดขูดผิวไม้ไผ่ 
 มีดผ่าไม้ 
 มีดเหลาตอก 

 มีดจักตอก ใช้จักตอกและเหลาตอกได้ 
ดินสอ 

 ตลับเมตร 

 คีมปากแหลม , กรรไกร , เหล็กปลายแหลม         

(เหล็กทําหวาย) 

 ที่เลียดตอกกว้าง , ที่เลียดตอกหนา-บาง 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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การเลือกอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับงาน
จักสานไม้ไผ่

1. เลื่อยคันธนู (เลื่อยตัดไม้) ใช้ตัดไม้ไผ่ให้ได้ขนาดและ
ที่สําคัญจะได้หน้าของลําไผ่ที่เรียบ ง่ายสําหรับการผ่าไม้ไผ่
และจักตอก

2. มีดโค้ง มีดขูดผิวไม้ไผ่ ใช้ขูดผิวไผ่ออกเพราะผิวไผ่จะมี
ความคมจะง่ายในการจักตอกเส้นตอกที่มีผิวไผ่ติดจะกรอบ
และหักง่ายไม้ไผ่หรือเส้นตอกที่ขูดผิวไผ่ออกแล้วเมื่อนําไป
ย้อมสีธรรมชาติหรือสีเคมีจะติดส์ได้ง่าย การทาน้ำมันชักเงา
ทับลงไปจะติดทนนานไม่หลุดออกง่าย 

3. มีดผ่าไม้ไผ่ เป็นมีดที่มีน้ำหนักพอเหมาะผ่าไม้ไผ่ออกจาก
กันในแนวตั้งโดยจะผ่าไม้ไผ่ออกทีละครึ่งแบ่งเป็น 

2 ส่วนเท่าๆ กันทุกครั้งไป ไม้ไผ่ที่ผ่าออกแล้วจะเรียกว่า ซี่ 

4. มีดเหลาไม้ไผ่ เป็นมีดขนาดเล็กน้ำหนักของตัวมีดจะเบา
กว่ามีดจักตอก ปลายแหลมและคมมาก ด้ามมีดจะยาวกว่า
มีดธรรมดาทั่วๆไปเพราะจะใช้ส่วนยาวของด้ามมีดสอดไว้
ระหว่างเอวด้านข้างแล้วใช้ส่วนแขนกดเข้าหาลําตัวปลายมีด
ที่แหลมคมจะกดลงบนไม้ไผ่ ดึงไม้ไผ่เข้าหาตัวมีดพร้อม 

กดใบมีดโยกไปข้างหน้าเบาๆ ใช้ตกแต่งไม้ไผ่ให้เรียบร้อย
ตกแต่งเส้นตอก ให้อ่อนนุ่ม 

5. มีดจักตอก เป็นการใช้มีดที่มีน้ำหนักเบาพอเหมาะมือ 

สันมีดหนา ส่วน คมมีดจะคมและบาง กดส่วนคมมีดลงบน
ซี่ไม้ไผ่ แบ่งไม้ไผ่ออกเป็นแผ่นบางๆ เรียกว่า เส้นตอก เพื่อ
จะนําไปสานเป็นผลิตภัณฑ์จักสานต่อไป 

6. ที่เลียดตอกกว้าง เป็นการใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องทุ่น
แรงมาช่วย โดยการนําใบมีดมาเป็นตัวบังคับเหลาตอกให้มี
ขนาดความกว้างเท่ากันทุกเส้นตอกปรับแต่งใบมีดบังคับ
เส้นตอกให้มีความกว้างตามต้องการ โดยเส้นตอกจะไม่ฉีก
ขาดหรือเสียหายสามารถบังคับเส้นตอกที่มีความกว้างเล็ก
สุด โดยที่การเหลาด้วยมือและมีดธรรมดาไม่สามารถทําได้ดี
เท่ากับการใช้ที่เลียดตอกกว้าง

7. ที่เลียดตอกหนา-บาง การใช้ใบมีดเป็นตัวบังคับเหลา
ตอกให้มีขนาด ของเส้นตอกหนาบางเท่ากันทุกเส้น สามารถ
บังคับใบมีดกดลงบนเส้นตอกหนาบางตามความต้องการ
โดยเส้นตอกจะไม่ฉีกขาดและเสมอกัน การเหลาด้วยมือและ
มีดธรรมดาไม่สามารถทําได้ ทําให้สะดวกและง่ายในการเหลา
ตอกและได้เส้นตอกที่มีคุณภาพดี 

8. กรรไกร ใช้ในการตัดแต่งตอกให้ได้ขนาดตามต้องการ

9. เหล็กปลายแหลมหรือเหล็กน้ำหวาย 
ใช้แทงเจาะรูเพื่อร้อยหวายผูกหวายให้เกิดเป็นลวดลาย
ต่างๆ 

10. หวาย เป็นส่วนประกอบที่ใช้ผูกหรือมัดผลิตภัณฑ์
จักสานไม้ไผ่ให้เกิดความแข็งแรงและสวยงามทําให้เกิด
คุณค่าและมีราคาที่สูงขึ้นไปอีกแล้วแต่ความละเอียดยาก
ง่าย หวายที่ใช้ทั่วๆ ไปจะเป็นหวายผิวที่จักออกมาจากหวาย
เส้น จะมีขนาด 2 - 4 มิลลิเมตร ตามความต้องการส่วน
หวายเส้นจะเป็นส่วนที่ประกอบให้เกิดความแข็งแรงทนทาน
เข้ารูปได้ดี 

การจักตอก

ลักษณะที่ 1 จักตอกเป็นขึ้น หรือจักตอกสองพี่น้อง เรียก
ตามศัพท์ทั่วๆ ไปที่เข้าใจได้ ง่าย โดยใช้มีดที่มีน้ำหนักพอ
เหมาะใช้ความคมของมีดกดลงไปบนหน้าตัดของซี่ไม้ไผ่ให้
แยกออกเป็นสองส่วนเท่าๆ กัน โดยผิวไม้จะอยู่ส่วนบนของ
หน้ามีด ส่วนท้องไม้ไผ่จะอยู่ส่วนล่างของหน้ามีดขนานกันไป
การจักตอกลักษณะนี้จะได้เส้นตอกที่กว้างใหญ่ ตามความ
หนาของลําไม้ไผ่นั้นๆ เส้นตอก ที่อยู่ใกล้ผิวไผ่จะมีคุณภาพ
ดีกว่าเส้นตอกที่อยู่ด้านล่างถัดลงไป

ลักษณะที่ 2 จักตอกตะแคง โดยใช้มีดที่มีน้ำหนักพอเหมาะ
ใช้ความคมของมีดกดลงไป บนหน้าตัดของไม้ไผ่ให้แยกเป็น
สองส่วนเท่าๆ กัน โดยจับไม้ไผ่อยู่ในแนวตะแคงผิวไม้ไผ่จะ
หันออกไปด้านหน้าตัวมีด ส่วนท้องของไม้ไผ่จะหันเข้าหาตัว
มีดด้านมือจับด้ามมีด ด้านผิวของไม้ไผ่จะทํามุมฉากกับตัว
มีด เส้นตอกที่ได้จะมีคุณภาพเท่ากันทุกๆ เส้นเพราะจะมี
ส่วนของผิวไม้ไผ่ติดไปด้วยทุกเส้นตอกแต่จะได้เส้นตอก
ค่อนข้างเล็กตามความหนาของลําไม้ไผ่ 

การจัดตอกลักษณะที่ 1 การจัดตอกลักษณะที่ 2
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การสาน การเข้าขอบและการมัดขอบ

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย

 ลายขัด
 ลายชะลอม
 ลายวงพระจันทร์ (ลายหัวสุ่ม)

 ลายเวียนก้นหอย

เป็นการเหลาไม้ไผ่ให้มีขนาดกว้าง หนา บาง อ่อน แข็ง
พอเหมาะแล้ว นํามาเข้าขอบตะกร้า เพื่อความแข็งแรง
และเข้ารูปเข้าทรง น้ำหวายผิวมา ผูกสอดมัดให้แน่น
 แม่ลายสานมีอยู่ 4 แม่ลาย 

1.

2.

3.

4.
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การสานตะกร้าลายขัด

 ไม้ไผ่,หวายผิว 

 มีดจักตอก,มีดเหลาตอก 

 เลื่อยคันธนู 
 ที่เลียดตอกกว้าง 

 ที่เลียดตอกหนา-บาง 

 กรรไกร 

 วัสดุ-อุปกรณ์ 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

2. ตัดไม้ไผ่เท่อนความยาว 2.6 เมตร ผ่าเป็นซี่เล็กๆ กว้าง
ประมาณ 1/8 นิ้ว ใช้มีดเหลาตอกให้เรียบประมาณ 

50-60 เส้นใช้เป็นตอกสานและเหลา ไม้ไผ่ซี่เล็กๆให้ได้
ความกว้างประมาณ 1/16 นิ้วโดยใช้มีดเหลาตอกเหลา 
ให้เรียบอีกประมาณ 25-30 เส้น ใช้เป็นตอกไพรปากตะกร้า 
ตอกทั้งสอง ส่วนนี้เป็นตอกตะแคงเส้นตอกติดผิวไม้ไผ่

ขั้นเตรียมการ

 1. ตัดไม้ไผ่ 1 ท่อน ความยาว 3 ฟุต ผ่าเป็นซี่
กว้าง 1/2 นิ้ว จักตอกขึ้น (ตอกสองพี่น้อง) 

จักให้ได้พอประมาณ เหลาด้วยที่เลียดตอกกว้างและ
เหลาด้วยที่เลียดตอกหนา-บางให้เรียบ ใช้เป็นตอกทั้ง
20-25 เส้น 

ขั้นตอนการสาน

1. นําเส้นตอกขึ้น (ตอกสองพี่น้อง) มาสานเป็นลายขัดยก 

1 ข้าม 1 ด้านละ 9 เส้น โดยเว้นช่องไฟ ประมาณ 1/2 นิ้ว 

ต่อไปเรียกว่าตอกตั้ง

2. นําตอกไพรขนาดเล็ก 2 เส้น มาสานบิดเป็นเกลียวขัด
ระหว่างเส้นตอกเพื่อไม่ให้เส้นตอกขยับ นําไม้ไผ่เหลา
ให้เรียบกว้าง 1/2 นิ้ว หรือ 5/8 นิ้ว หนาประมาณ 1/8 นิ้ว 

มาขัดฐานตอกซึ้ง

3. วิธีการสานจะต้องสานทีละ 2 เส้น ตอกสานโดยวางเส้น
ตอกสลับกัน ช่องไฟละ 1 เส้นใช้เส้นที่อยู่ด้านล่างสานนําไป
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การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย

ก่อนเป็นลายขัดยก 1 ข้าม 1 ตอกสานเส้นบนจึงจะสานตาม
ไปเป็นลายขัดเช่นกัน
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4. ตะกร้าขัดจะวัดความยาว ทะแยงมุมฐานตะกร้าเป็นตัวกํา
หนดความสูงของตะกร้าโดยจะสานขึ้นไปเรื่อยๆ จะเว้นเหลือ
ขอบปากเพื่อสานไพร ประมาณ 2 นิ้ว ถึง 2 1/2 นิ้ว จาก
ความสูงของตะกร้า

5. การไพรขอบตะกร้า ใช้ตอกสานไพรขนาดเล็ก 1/10 นิ้ว
สานทีละ 3 เส้น เส้นที่อยู่ด้านหลังสุดจะเป็นเส้นที่สานโดย
ตลอด คือ ข้าม 2 ยก 1 จะเป็น เส้นตอกเรียงกันไป 3 เส้น
โดยตลอดและจะใช้เส้นที่อยู่หลังสุดสานไป ตลอดเช่น
เดียวกันสานทําขอบปากสูง 2 นิ้ว ถึง 2 1/2 นิ้ว แล้วแต่
ขนาด ของตะกร้าว่าใหญ่หรือเล็ก

6. เมื่อสานไพร 3 ได้แล้วจะเหลือตอกซึ้งยาวจากปากตะกร้า
ไปประมาณ 5 ถึง 6 นิ้ว ใช้กรรไกรตัดปลายตอกซึ้งให้แหลม
จับเส้นตอกแต่ละเส้นให้แน่นบิดเป็นเกลียวแล้วเสียบลงช่อง
ว่างของไพรในแต่ละช่องไฟจนครบทุกเส้นตัดไม้ไผ่ให้ได้
ความยาวประมาณ 1 เมตร หรือ 1.2 เมตร ผ่าเป็นซี่  เหลา
ให้มีขนาดพอเหมาะเพื่อนํามาทําหูหิ้วตะกร้า 3 อัน หูหิ้วอัน
กลางจะแข็งและใหญ่กว่าหูหิ้ว 2 ข้างที่ประกบกันไว้เหลา
ปลายหูหิ้วให้แหลมเสียบแนบ กับเส้นตอซึ้งเส้นกลาง ตรง
กันข้ามกับของแต่ละปลายไม้ที่ทํา หูหิ้ว เสียบปลายไม้ลงไป
จนถึงก้นตะกร้า ส่วนไม้หูหิ้ว 2 ข้าง กะช่องไฟให้ พอเหมาะ
แล้วเสียบปลายไม้ไผ่ลงไป ใช้หวายผิวรวบพันกับหูตะกร้าทั้ง
สามอันที่ส่วนบน

7. นําตอกไม้ไผ่ติดผิวแข็งพอประมาณ 4 อัน เหลาปลาย
แหลมทั้ง 2 ด้าน ความยาวให้ได้มุมต่อมุมของตะกร้าและ
เสียบขึ้นไปแต่ละมุมจนครบ 4 อัน เพื่อให้เกิดความแข็งแรง
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รูปตะกร้าที่สําเร็จแล้ว
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การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย



การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย



บทที่ 4

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุง

การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์
“การป้องกันเชื้อราในเครื่องจักรสาน
ด้วยกรดเบนโซอิก (benzoic acid)”

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย
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บทที่ 4

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและปรับปรุงการเก็บ
รักษาผลิตภัณฑ์ “การป้องกันเชื้อราใน
เครื่องจักรสานด้วยกรดเบนโซอิก
(benzoic acid)”

กรดเบนโซอิก (benzoic acid)

กรดเบนโซอิก (benzoic acid) 
เป็นสารเคมีที่นิยมใช้เป็นวัตถุกันเสียในอุตสาหกรรมอาหาร
อย่างแพร่หลาย 
เป็นสารที่พบได้ในธรรมชาติ ได้แก่ ลูกพรุน, อบเชย, แอปเปิล,
กานพลู และมะกอกสุก เป็นต้น โดยมีจำหน่ายในท้องตลาดใน
รูปผงผลึกสีขาวหรือเป็นเกล็ดมักใช้ร่วมกับกรดซอร์บิกและ
พาราเบนส์สำหรับเป็น
วัตถุกันเสีย

กรดเบนโซอิก มักใช้ในรูปเกลือของสารประกอบโซเดียมเบน
โซเอต เนื่องจากสามารถละลายน้ำได้ดีกว่าในรูปของกรด
(อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส ละลายในน้ำ 100 มิลลิลิตร ได้
74.2 กรัม) และละลายได้เพิ่มมากขึ้นในน้ำมันพืช แอลกอฮอล์ 
โพรพิลีนไกลคอน อีเทอร์ และคลอโรฟอร์ม

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย
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กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอต
เป็นสารประกอบอะโรมาติกแอซิด (aromatic acid)
สามารถผลิตได้จากการออกซิไดซ์เบนซาลดีไฮด์ด้วยอากาศที่
อุณหภูมิห้องได้เป็นเปอร์เบนโซอิก และออกซิไดซ์เบนซา
ลดีไฮด์ และเปอร์เบนโซอิกต่อจนได้เป็นกรดเบนโซอิก
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benzenecarboxylic acid
benzeneformic acid
benzenemethonic acid
carboxybenzene
diacylic acid
oracylic acid
phenyl carboxylic acid
phenylformic acid
Retardex
Tennplas

 ชื่อเคมี : benzoic Acid
 ชื่ออื่น :

ข้อมูลทั่วไป
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และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย
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คุณสมบัติทางกายภาพ และเคมี

สูตรโมเลกุล          : C7H6O2

น้ำหนักโมเลกุล      : 122.12

สถานะ                  : ผลึกของแข็ง รูปเข็มหรือเกล็ด
สี                         : สีขาว
กลิ่น                     : ไม่มีกลิ่นหรือมีกลิ่นฉุนอ่อนๆ
จุดหลอมเหลว        : 122 องศาเซลเซียส
จุดเดือด                : 249 องศาเซลเซียส
ความถ่วงจำเพาะ     : 1.32 g/cm3

จุดวาบไฟ               : 120

จุดลุกติดไฟได้เอง   : 570 องศาเซลเซียส
ความสามารถในการละลายที่ 21 องศาเซลเซียส  : 0.1–1 ในน้ำ (กรัม/100มล.)

ละลายได้ดีในคลอโรฟอร์ม
ระเหิดได้ที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส และระเหยเมื่อถูกไอน้ำ
ค่าความเป็นพิษ LD50 ที่ทำให้หนูตายมากกว่าครึ่ง : 2,350 มก./กก. และ มากกว่า 26 ตัว/ชม.

กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอต จะต้านเชื้อจุลินทรีย์ได้ดี
ในสภาวะเป็นกรดที่ต่ำกว่า 4.5 

ดังนั้น อาหารที่ใช้กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอตเพื่อ
ช่วยยืดอายุการเก็บจึงควรเป็นอาหารที่มีความเป็นกรดสูง
เช่น เครื่องดื่มชนิดต่างๆ น้ำผลไม้ แยม เยลลี ผักดอง 

ผลไม้ดอง น้ำสลัด ฟรุตสลัด และเนยเทียม เป็นต้น
ปริมาณที่อนุญาตให้ใช้ได้ไม่เกิน 1000 มิลลิกรัม/กิโลกรัม
อาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 84

pH 2.0 : 98%

pH 3.0 : 95%

pH 4.0 : 60%

pH 4.5 : 30%

pH 5.0 : 10%

ร้อยละการแตกตัวของกรดเบนโซอิก

ตารางที่ 1 ความเข้มข้นต่ำสุดของกรดเบนโซอิกที่สามารถ
ยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์แต่ละชนิด
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กรดเบนโซอิก และเกลือเบนโซเอตเป็นสารที่นิยมใช้มาก
สำหรับเป็นวัตถุกันเสียในอุตสาหกรรมอาหารหลายชนิด 

ทั้งเครื่องดื่ ม น้ำผลไม้ อาหารหมักดอง  รวมถึงใช้
สำหรับรักษาคุณภาพของเครื่องสำอาง และยาสีฟันด้วย 

การใช้กรดเบนโซอิกในอาหาร

อาหารประเภทเนยเทียม และไขมันแบบเดียวกัน             
ใช้ความเข้มข้น  ประมาณ 1%
ผักดอง และเครื่องเทศ ใช้ความเข้มข้นประมาณ       
0.07-0.1% และอาจเติมซัลเฟอร์ไดออกไซด์              
50-100 มิลลิกรัม/กิโลกรัมอาหาร เพื่อช่วยรักษาสีอาหาร
มายองเนส น้ำสลัด ซอส ใช้ความเข้มข้นประมาณ        
0.1-0.15%
ไข่แดง และไข่เค็ม ใช้ความเข้มข้นประมาณ 0.1-0.5%
อาหารกึ่งสำเร็จรูปจำพวกปลาหรือปู ใช้ความเข้มข้น
ประมาณ 0.02-0.1%
น้ำผลไม้ ใช้ความเข้มข้นประมาณ 0.1-0.15%
เครื่องดื่มที่ไม่มีอแลกอฮอล์ ใช้ความเข้มข้นประมาณ
0.025-0.035%
แยม เยลลี่ ลูกกวาด และขนมหวาน ใช้ความเข้มข้น
ประมาณ 0.1-0.2%

กรดเบนโซอิก (benzoic acid)

กรดเบนโซอิกสามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์ได้
จากการแทรกซึมเข้าในเซลล์จุลินทรีย์ ออกฤทธิ์ยับยั้งการ
สร้างเอนไซม์ และการทำงานของเอนไซม์ ทำให้จุลินทรีย์ไม่
สามารถเจริญเติบโตต่อไปได้ โดยฤทธิ์ของกรดเบนโซอิก
จะออกฤทธิ์ได้ดีมากสำหรับยีสต์ และแบคทีเรีย แต่จะมีผล
น้อยสำหรับราต่างๆ
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ความปลอดภัย
กรดเบนโซอิกไม่มีการสะสมในร่างกาย เนื่องจากร่างกาย
สามารถกำจัดออกได้ดี จากกระบวนการกำจัดของร่างกาย
ดังนี้

 กรดเบนโซอิก + โคเอนไซม์เอ (coenzyme A) →
เบนโซอิลโคเอนไซม์เอ (benzoyl coenzyme A)
โดยมีเอนไซม์ซิทีเทส (synthetase) เป็นตัวเร่ง
ปฏิกิริยา
เบนโซอิลโคเอนไซม์เอ + กลัยซีน (glycine) →กรด
ฮิพพิวริก (hippuric acid) โดยมีเอนไซม์เอซิลทราน
เฟอร์เรส (acyltransferase) เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา
ขับถ่ายออกทางปัสสาวะ

กรดเบนโซอิกมีฤทธิ์เป็นกรด สามารถระเหยกลายเป็นไอได้
เมื่อถูกความร้อน หากสัมผัสตาหรือสูดดมไอจะทำให้เกิด
การระคายเคือง มีอาการแสบตา เยื่อบุทางเดินหายใจระคาย
เคือง ส่วนการรับประทานกรดเบนโซอิกในปริมาณมากจะ
ทำให้เกิดอาการปวดท้อง ท้องเสีย คลื่นไส้ อาเจียน
นอกจากนั้น ยังทำให้ประสิทธิภาพการทำงานของตับ 
และไตลดลง หรืออาจพิการได้

0.7-1.7 กรัม/วัน

กรดเบนโซอิกส่วนที่เหลือจะรวมตัวกับ กรดกลัยคิวโรนิก
(Glycuronic acid) เป็นกรดเบนโซอิลกลัยคิวโรนิก
(benzoyl glycuronic acid) แล้วขับออกทางปัสสาวะ
โดยปกติการขับกรดฮิพพิวริกออกทางปัสสาวะประมาณ
1.0-2.5 กรัม/วัน จากกรดเบนโซอิกที่บริโภคเข้าไป 

การป้องกันเชื้อราในเครื่องจักรสานมีวิธีการดังนี้

1. เตรียมชิ้นงานเครื่องจักสาน หรือ ไม้ไผ่ที่ใช้จักสาน
ให้สะอาด

การป้องกันเชื้อราในเครื่องจักรสาน

2. เตรียมสารละลายโซเดียมเบนโซเอต 
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3. ใช้น้ำทำการละลายสารในอัตราส่วนในปริมาณ 

1000 มิลลิกรัม ต่อ น้ำ 1 กิโลกรัมในถังหรือบิกเกอร์
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4. จากนั้นนำชิ้นงานเครื่องจักสานหรือตอก ที่ใช้จักสาน 

ที่เตรียมไว้แช่ น้ำจากการเตรียมสารละลายโซเดียมเบน
โซเอต เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ชั่วโมง

 5. จากนั้นนำเครื่องจักสานออกมาผึ่งแดดให้แล้ว
 6. สามารถนำมาจักสานเป็นชิ้นงานหรือจำหน่าย
 7. ทำการทาแลคเกอร์ เพื่อความสวยงานหรือตกแต่ง 

 8. นำผลิตภัณฑ์ไปจำหน่ายหรือจัดเก็บรักษาในพื้นที่แห้ง ไม่เปียกชื้น

รูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่ที่สําเร็จแล้ว
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ตำแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์ประจำหลักสูตรการตลาด
หน่วยงาน               หลักสูตรการตลาด สาขาบริหารธุรกิจ 
                                คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
                                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย
การศึกษา               ปริญญาโท การตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2548 - 2551

ชื่อ-สกุล                  นางกนกอร  จิตจำนงค์
ตำแหน่งปัจจุบัน     อาจารย์ประจำหลักสูตรการจัดการธุรกิจ
หน่วยงาน                หลักสูตรการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
                                 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย
การศึกษา                ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพะเยา

ชื่อ-สกุล                 นายกนกพงษ์ ศรีเที่ยง
ตำแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์ประจำหลักสูตร
หน่วยงาน               สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
                                 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย
การศึกษา                 ปริญญาโท สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
                                 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ปีที่จบ 2555  
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การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย



cttc.rmutl.ac.th โครงการผลักดันการนำ
ผลงานวิชาการสู่การใช้ประโยชน์

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

มทร.ล้านนา เชียงราย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่
และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ผู้เขียน/เรียบเรียง

อาจารย์ณฐมน ทรัพย์บุญโต

อาจารย์สุริยงค์  ประชาเขียว

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร  ทิพย์ศรี

อาจารย์รสริน  จอร์นสัน

อาจารย์กนกอร  จิตจำนงค์

อาจารย์กนกพงษ์  ศรีเที่ยง

จำนวน 31  หน้า

ปีพิมพ์ 2563

วางรูปเล่ม/จัดพิมพ์  สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

หนังสือความรู้ จากหลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่และการจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์
ภายใต้โครงการผลักดันการนำผลงานทางวิชาการสู่การไปใช้ประโยชน์ ประจำปี 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
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