
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน 

ประจำปการศึกษา 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

หนวยงาน กองบริหารทรัพยากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

วันที่  30 สิงหาคม 2566 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบงช้ีของหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงช้ี หนวยนับ 
หนวยงาน

ประเมินตนเอง 

คณะกรรมการ

ประเมิน 

ตัวบงชี้ท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 2 การบริหารความเสี่ยง ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ขอ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะวิชาชพีท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

รอยละ 4.35 4.83 

ตัวบงชี้ท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนนุเขารวม

กิจกรรมดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รอยละ 5 5 

ตัวบงชี้ท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการของหนวยงาน 

รอยละ 4.37 4.43 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบงช้ี  4.82 4.89 

ระดับคุณภาพ  ดีมาก ดีมาก 

 

ขอเสนอแนะภาพรวม 

 

 จุดแข็ง : 

- การวบรวมขอมูล ท่ีถูกตองตรงกันทุกสวน และทันเวลา  
- การรวมมือ และความต้ังใจชวยกันทำงานตามกรอบท่ีทำใหไดผลลัพธตามเปาหมาย 
- การส่ือสารภายในองคกรภาพรวม ดีในระดับหนึ่ง แตควรมีชองทางท่ีชัดเจน รวดเร็วมากข้ึน    

ทำใหตอบโจทยการทำงานไดเต็มประสิทธิภาพ 
 

 

 จุดท่ีควรพัฒนา  : 

-  

 

 ขอเสนอแนะ : 

- ควรเพิ่มขอมูลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในปตอไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี 1   กระบวนการพัฒนาแผน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 - 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 - 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ 

- ควรมีคำส่ังแตงต้ังผูปฏิบัติงาน 

- ควรมีแผนปฏิบัติงานแตละงาน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

 

ตัวบงช้ีท่ี  2 การบริหารความเสี่ยง 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- ควรแนบแผนบริหารความเส่ียง 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- มีการกำหนดประเด็นความรูเปาหมายการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับภาระกิจของ

หนวยงาน  

- มีการกำหนดกลุมเปาหมายครบ มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเหมาะสม และ

นำมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

การดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 - 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 

7 ขอ 

 

 

ผลการประเมิน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       
 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- บุคลากรไดรบัการพัฒนายังไมครบ 100 % แตอยูในเกณฑยอมรับได 

- มีกลไกการติดตามดานการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม 

- ควรระบุความสำเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน  

ในสวนท่ีทำไมสำเร็จ  

- ควรเพิ่มขอมูลการดำเนินการตามแผนปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในปตอไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

 

ตัวบงช้ีท่ี  5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ 

            การปฏิบัติงาน 
            

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

 

1. คำนวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 =  

 

 

  

 

คะแนนท่ีได  =    4.83 คะแนน 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- ยังมีบุคลากรท่ียังไมไดการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน        

ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาตนเอง 

 

 

 

 

 

 

17  
x 100 

22 

77.27 
X 5 

80 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

 ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

 

1. คำนวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 =  

 

 

 

  

 

คะแนนท่ีได  =    5 คะแนน 

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- บุคลากรเขารวมกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทุกคน เปนแนวทางปฏิบัติท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

22  
x 100 

22 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

ตัวบงช้ีท่ี  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

  

 

รอยละของคะแนนประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน กำหนดให 100 เทากับคะแนนเต็ม 5 

 

 

1. คำนวนคะแนนจากคารอยละของผลประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน 

 

 =  

 

 

 

 

คะแนนท่ีได  =    4.43 คะแนน 

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

- ผลการประเมินความพึงพอใจเมื่อเทียบกับปท่ีผานมามีคาเพิ่มข้ึน                            

มีบางงานท่ีมีผลกระทบการประเมินลดลง ควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพข้ึน โดยเนนความชัดเจน ถูกตอง รวดเร็ว โดยนำระบบ IT เขามาใชใน  

การบริหารจัดการเพิ่มมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

88.60  
x 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

 

ภาคผนวก  ก 

กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนนุ ประจำปการศึกษา 2565  

กองบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง 

วันท่ี 30 สิงหาคม 256๕ เวลา 13.00 -16.30 น. 

ณ หองประชุมช้ัน 2 ขางหองประกันคุณภาพการศึกษา 

   

เวลา กิจกรรม 

13.00 -13.15 น. ลงทะเบียน 

13.15-13.30 น. พิธีเปด 

-  ประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจประเมิน 

-  หัวหนาหนวยงานบรรยายสรุปผลการดำเนนิงานประจำปการศึกษา 2565 ของหนวยงาน 

13.30-15.30 น. คณะกรรมการฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ในรายงานประเมินตนเอง (SAR) และสัมภาษณ

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของหนวยงาน 

15.30-16.00 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

16.00-16.30 น. คณะกรรมการฯ รายงานสรุปผลการตรวจประเมินใหกับผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 

หมายเหตุ :   - กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  

 

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

- ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ดำเนินการจัดเตรียมขอมูลเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ เพื่อประกอบการรับการ

ตรวจประเมินคุณภาพฯ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 

ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน   
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานสนับสนุน กองบริหารทรัพยากร : ปการศึกษา 2565 
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