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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

ตารางสรุปคะแนนรายตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ หน่วยนับ 
หน่วยงาน
ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน ข้อ 4 2 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง ข้อ 4 4 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ข้อ 5 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ข้อ 5 4 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 5 3.35 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คะแนน 5 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

คะแนน 3.71 3.71 

คะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งช้ี  31.71 27.06 
ระดับคุณภาพ  4.53 3.87 

 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 

 จุดแข็ง : 
 1. บุคลากรทุกคนเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
 
  จุดที่ควรพัฒนา  : 

หน่วยงานควรมีการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก SWOT เพ่ือน ามา
ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือน าจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ทางการเงินของหน่วยงาน  รวมถึงการแปลงแผน
กลยุทธ์สแผนปฏิบัติการประจ าปี การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ การก ากับติดตามและสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผน  

  
  ข้อเสนอแนะ : 
  1. ควรก าหนดปฏิทินการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน โดยเฉพาะตามเกณฑ์ข้อ 1, 2, 3 และ 4
เพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงานของแต่ละด้าน  

  2. ในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ (โดยเฉพาะข้อ 1-4) ควรมีการปรับปรุง โดย
อาจจะมีการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานสนับสนุนด้วยกัน  
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่1   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนที่ได้  =   2  คะแนน (มีการด าเนินการข้อ 1-3)  

 
  ข้อเสนอแนะ 

 1. การด าเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์และแผนที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตามรอบปีงบประมาณ 
แต่รอบการประเมินจะเป็นตามปีการศึกษา ดังนั้น ในการรายงานผลการด าเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์ 
ควรเริ่มด้วยการน าผลการด าเนินงานของปีก่อนหน้า และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ มาใช้
ในการทบทวนปรับปรุงแผนฯ ที่ใช้ตรวจ  
    2. ควรจัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี โดยระบุแผนงานและโครงการต่าง ๆ มีการก าหนด
รายละเอียดของการด าเนินงาน ค่าเป้าหมายความส าเร็จและจ านวนการใช้จ่ายงบประมาณที่จะด าเนินการ
ในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์  
   3. ควรถ่ายทอดแผนและวิธีการสู่ผู้ปฏิบัติและบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและ 
การขับเคลื่อนที่สามารถมั่นใจได้ว่าผลการด าเนินการจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายระดับ 
ยุทธศาสตร์ 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่ 2 การบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนที่ได้  =  4   คะแนน (มีการด าเนินงาน ข้อ 1-4) 

 
   ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากงานของบุคลากรทุกคน มีการระบุความเสี่ยง 
จัดล าดับความเสี่ยงตามงานเร่งด่วนและงานประจ า และด าเนินการจัดการความเสี่ยงอย่างน้อย 2 งาน  
    2. ควรถ่ายทอดการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร และน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
   3. ควรมีการก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ให้ครบ 
ทุกปัจจัยตามหลักการ 4T (ยอมรับ/ลด/กระจาย/หลีกเลี่ยง) 
 4. หน่วยงานควรก าหนดกรอบเวลาของแผนบริหารความเสี่ยง ตามกรอบเวลาของปี
การศึกษา เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วนทุกขั้นตอน ภายในรอบ
ระยะเวลาที่สอดคล้องกับรอบระยะเวลาของการประเมินหน่วยงาน 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี ่3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  
ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 
     

 
คะแนนที่ได้  =   5  คะแนน (มีการด าเนินงาน ข้อ 1-5) 
 
  ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรมีการจัดการความรู้ในประเด็นที่ก่อให้เกิดการพัฒนางานในกอง อาจแยกท าประเด็น 
เฉพาะของกองบริหารทรัพยากร 
  2. ควรรายงานผลการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม  

 
 

ตัวบ่งชีท้ี ่4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
การด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

ผลการประเมิน  ได้ =  , ไมได้ =  

ข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่ 6 ข้อที่ 7 
       

 
คะแนนที่ได้  = 4   คะแนน (มีการด าเนินงาน ข้อ1-5) 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

 
  ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรส ารวจความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรทุกคน ต้องการพัฒนาด้านไหนและ
น าไปเขียนในแผนพัฒนาบุคลากร 
  2. ควรมีการรายงานประเมินผลส าเร็จของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานประจ าอย่างเป็นรูธรรม  
   3. ควรน าผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารฯ 
รวมถึงผลจากการวิเคราะห์ SWOT มาปรับปรุงแผนฯ เพ่ือให้เห็นความต่อเนื่องของการพัฒนาคุณภาพ 
(PDCA) 

 4. ควรมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทุกรอบ 6 
และ 9 เดือน เพ่ือตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือที่จะวางแผนในการปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานให้ดีขึ้น ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 
 
 
ตัวบ่งชีท้ี่  5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพที่สอดคล้องกับ 
            การปฏิบัติงาน 
            

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 
 

 
คะแนนที่ได้  =  3.35  คะแนน 

 
    
 
 

15 x 100 
28 

53.57 
X 5 

80 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

   ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพเพ่ิมข้ึน 

   2. ควรรายงานผลการน าความรู้ที่ได้ไปอบรม มาพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม 
    3. ควรมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาบุคลากร ที่เปิดโอกาสให้บุคลากร 

ทุกคนได้รับโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของแต่ละงาน เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน 
  4. ควรมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาบุคลากร ที่เปิดโอกาสให้บุคลากร 

ทุกคนได้รับ โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะของแต่ละงาน เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน 
 
 
ตัวบ่งชีท้ี่ 6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ฯ 
 

 
1. ค านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 
 =  

 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 =  
 

 
 

คะแนนที่ได้  =       5     คะแนน 
 
 

   ข้อเสนอแนะ 
    - 

  

28 x 100 
28 

100 
X 5 

100 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน : ปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชีท้ี่  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  

 
คะแนนประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน  

 
 

คะแนนที่ได้  =   3.71  คะแนน 
 
 

  ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจ 3 ปีย้อนหลัง เพื่อให้เห็นการพัฒนาที่ดีขึ้น 
  2. ควรแสดงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ว่ามีการด าเนินการ
อย่างไร การเก็บข้อมูลด าเนินการ ในช่วงเวลาใด ผู้ให้ข้อมลเป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างไร 

  3. อาจด าเนินการส ารวจ 2 รอบ เพ่ือจะได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้ ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจที่สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น ส ารวจความพึงพอใจเมื่อสิ้นภาคการศึกษาแรก และเร่งด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงรายการที่ได้คะแนนประเมินน้อยกว่ารายการอ่ืน (หากสามารถ ท าได้) จากนั้น ส ารวจซ้ าอีกครั้ง
เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่สอง เพ่ือวิเคราะห์ว่าผลประเมินความพึง พอใจสูงขึ้นหรือไม่ (การรายงานผลใน
รายงานประเมินตนเอง ใช้ค่าเฉลี่ยจากผลการส ารวจ 2 ครั้ง) 
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ภาคผนวก 
ค าสั่งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 

ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ค าสั่งให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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รูปภาพกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 
วันอังคาร ที่ 29 สิงหาคม 2566 

ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา และผ่านระบบ Microsoft Teams 
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