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 ....................................................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการ 
                 เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
Āน่วยงาน  กองการýึกþา มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน นางÿาüธนพร ยะÿุทธิ, นางÿาüแÿงจันทร์ üงค์ขัดนนท์, นางÿาüÿüรินทร์ ÿารÿมุทร,  
                           นางÿาüณัฐพรรณ งามÿม          
โทรýัพท์มือถือ................0857172474...........E-mail…………… sangjun@rmutl.ac.th.………………. 
1.ประเภทผลงาน 

 ด้านการผลิตบัณฑิต 
 ด้านการüิจัย 
 ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 
 การจัดการคüามรู้เรื่อง “แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันของบุคลากรÿายüิชาการ โดยผู้เข้าร่üม

กิจกรรมเล่าเรื่องคüามรู้ ประÿบการณ์ และแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น ตามประเด็นคüามรู้ทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่  
1) เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของ

นักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 2) üิธีการ/กระบüนการ/เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 3) การแนะน าการÿ่งเÿริม

ÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 และÿนับÿนุนผู้เรียน 4) ผลÿัมฤทธิ์ (เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) และ 
5) การüัดและประเมินผล ก่อนและĀลังการใช้ Āลังจากเÿร็จÿิ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะกรรมการได้

รüบรüมคüามรู้ เพ่ือน ามาจัดระบบคüามรู้ พร้อมทั้งประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ จัดท าแนüปฏิบัติที่ดี เพ่ือ

เป็นแนüทางการจัดการเรียนการÿอนในยุคดิจิทัล เพ่ือÿ่งเÿริมการเรียนรู้ใĀ้มีประÿิทธิภาพและเĀมาะÿมกับ

ผู้เรียน 
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 
 ในยุค Digital Transformation การใช้เทคโนโลยีÿมัยใĀม่ที่เกี่ยüกับระบบคอมพิüเตอร์ ไม่ü่าจะเป็น

ซอฟต์แüร์Āรือฮาร์ดแüร์ มีการพัฒนาอย่างรüดเร็üและมีประÿิทธิภาพÿูง ท าใĀ้รูปแบบการเรียนการÿอน  
จากอดีตถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็üและมีนัยÿ าคัญ จากการเรียนการÿอนที่นักýึกþาต้องพก

Āนังÿือจ านüนมาก เพ่ือใช้ประกอบการเรียน ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทในด้านการ
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เรียนการÿอน ท าใĀ้นักýึกþาพกเพียงแค่คอมพิüเตอร์โน้ตบุ๊กĀรือแท็บเล็ต ก็ÿามารถเรียน ค้นĀาข้อมูลที่

ต้องการได้ จะเĀ็นได้ü่าข้อมูลและองค์คüามรู้ต่างๆ ถูกจัดเก็บในรูปแบบออนไลน์  ÿามารถเข้าถึงได้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตทุกที่ทุกเüลา มากไปกü่านั้นÿถานการณ์ Covid-19 ÿ่งผลใĀ้พลิกโฉมการเรียนการÿอนเป็นอย่าง

มาก ท าใĀ้ผู้ÿอนต้องĀารูปแบบการเรียนการÿอนใĀม่ ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ü่าจะเป็นโปรแกรม Zoom, 
MS Teams, Webex ฯลฯ ใĀ้นักýึกþาและอาจารย์ÿามารถติดต่อÿื่อÿารกันได้ ทั้งการÿร้างบทเรียน  
การทดÿอบคüามรู้ รüมถึงการเรียนการÿอน ก็ยังÿามารถบันทึกเก็บไü้และอัปโĀลด เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ได้ ท าใĀ้นักýึกþาและผู้ที่ÿนใจ ÿามารถเลือกเรียนกับอาจารย์ผู้ÿอนĀรือĀลักÿูตรที่เราÿนใจได้ตาม

ใจคüามÿนใจ แล้üยังเพ่ิมโอกาÿทางการýึกþาใĀ้มากขึ้น นอกจากนี้ การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์และÿื่อเพ่ือการ

เรียนรู้ แอปพลิเคชันÿ่งเÿริมการเรียนรู้ต่าง ๆ มาช่üยด้านการเรียนการÿอน ท าใĀ้เกิดทักþะเฉพาะด้าน และมี

üิธีการÿอนที่เĀมาะÿมมาปรับใช้ใĀ้นักýึกþา เพ่ือÿนับÿนุนการเรียนรู้ได้  
 ดังนั้น การมีทักþะคüามรู้ คüามÿามารถ คüามเชี่ยüชาญของบุคลากรขององค์กรการýึกþา จึงเป็นÿิ่ง

ÿ าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาÿนับÿนุนและขับเคลื่อนการเรียนการÿอนใĀ้มีประÿิทธิภาพมากที่ÿุด 

โดยเฉพาะบุคลากรÿายüิชาการ เพราะการพัฒนาบุคลากรÿายüิชาการ เป็นการพัฒนาที่ช่üยขับเคลื่อนการ

ด าเนินการÿ าคัญและจ าเป็นต่อÿถาบันการýึกþา เพ่ือใĀ้ÿถาบันการýึกþามีýักยภาพในการจัดการเรียนการ

ÿอนใĀ้กับนักýึกþามากยิ่งขึ้นและมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในÿังคมยุคดิจิทัลที่มีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รüดเร็ü 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้เล็งเĀ็นคüามÿ าคัญของการจัดการเรียนการÿอน

เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล ตามüิÿัยทัýน์และพันธกิจของมĀาüิทยาลัย

จึงได้จัดกิจกรรมการจัดการคüามรู้ KM เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นองค์คüามรู้แนüทางการจัดการเรียน

การÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่าง

รüดเร็ü เพ่ือพัฒนาผู้เรียนใĀ้เกิดการเรียนรู้ที่ช่üยพัฒนาเÿริมทักþะด้านต่างๆ ในĀลากĀลายมิติ 
 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น

รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
วัตถุประÿงค์ 
 เพ่ือพัฒนาแนüทางการจัดการเรียนการÿอน เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างรüดเร็üในยุค

ดิจิทัล ÿ่งผลท าใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อพฤติกรรมในการใช้ชีüิต  รüมถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
เป้าĀมายของการด าเนินการ 
 อาจารย์ผู้ÿอนของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง มีแนüทางการจัดการเรียนการ

ÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

3



5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 
 การเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ ดึงเอาความรู้Āรือประÿบการณ์จากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมด้วยวิธีการเล่าเรื่องใĀ้ผู้คนอ่ืน ๆ ฟังว่ามีความรู้  แนวทาง Āรือเทคนิคของตนเองอย่างไร พร้อมทั้งมี

การบันทึกจัดเก็บการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป็นระบบ Āลังจากการเล่าเรื่องผู้ฟังÿามารถน าคว ามรู้และ

ประÿบการณ์ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้   
กระบวนการด าเนินงาน  
ขั้นตอนการด าเนิน 7 ขั้นตอน มีดังนี้  

1. การบ่งชี้ความรู้ 
1.1 จัดท าค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ แจ้งเวียนค าÿั่งใĀ้คณะกรรมการฯ รับทราบ 

 1.2 คณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยก าĀนด Knowledge 
Mapping โดยเน้นประเด็นแนวทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ใĀ้เท่าทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 1.3 คณะกรรมการการจัดการความรู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับฟังแนวทางการจัดท าแผนและจัดท า

แผนการจัดการองคค์วามรู้ (KM Action Plan) ร่วมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 1 ครั้งต่อปี 
 

 
ภาพที่ 1 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
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ภาพที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

 

 
ภาพที่ 3 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
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ภาพที่ 4 แผนการจัดการคüามรู้ (KM Action Plan) 
 

2. การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
2.1 คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ การจัดการýึกþาÿ าĀรับคนทุกช่üงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนัก

ปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21 ด าเนินการประชุมจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระĀü่างประธานกรรมการ  
รองประธานกรรมการ เลขานุการคณะกรรมการด าเนิน และผู้ช่üยเลขานุการตามค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

การจัดการคüามรู้ (KM) เพ่ือปรึกþาĀารือĀาแนüทางในการจัดกิจกรรมตามประเด็นยุทธýาÿตร์ต่าง ๆ ใน 
üันที่ 30 มีนาคม 2566 ณ Ā้องประชุมกองการýึกþา อาคารอ านüยการ  

2.2 คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ ÿรุปประเด็นคüามรู้ 5 ประเด็น ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 แนüทางการใช้เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของ 

นักýึกþา GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 
   ประเด็นที่ 2  üิธีการ/กระบüนการ/เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 

ประเด็นที่ 3  การแนะน าการÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21 และÿนับÿนุน

ผู้เรียน 
   ประเด็นที่ 4  ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 

ประเด็นที่ 5 การüัดและประเมินผล (ประÿิทธิภาพการÿอน, การมีÿ่üนร่üมของนักýึกþา) 

ก่อนและĀลังการใช้ 
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 และÿร้างเครื่องมือในการเก็บองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการÿอนรูปแบบแนวทางการจัด 
การเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลจากอาจารย์ผู้ÿอน  
ใช้วิธีการÿัมภาþณ์ โดยคณะกรรมการฯ ที่เป็นตัวแทนแต่ละคณะ  

2.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Āัวข้อ “แนวทางการจัดการเรียนการÿอน 
เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ” ในวันที่  2 พฤþภาคม 2566  
ณ Ā้องประชุม 1 อาคารอ านวยการ โดยก าĀนดใĀ้บุคลากรแต่ละคน ได้แÿดงความคิดเĀ็นคนละ 3-5 นาที 

พร้อมทั้งมีผู้จดบันทึกรายละเอียดความคิดเĀ็นทั้งĀมดไว้  
 

 

 
ภาพที่ 5 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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ภาพที่ 6 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 

 
ภาพที่ 7 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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ภาพที่ 8 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 
3. การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 

3.1 คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ ด าเนินการÿรุปประเด็นร่üมกัน เก็บรüบรüมข้อมูลแบ่งตาม

Āัüข้อประเด็นคüามรู้ที่ÿ าคัญ น ามาจัดĀมüดĀมู่คüามรู้ เพ่ือใĀ้เป็นระบบและง่ายต่อการเข้าถึงคüามรู้ โดยแบ่ง

ตามĀัüข้อและประเด็นคüามรู้ ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 แนüทางการใช้เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา  

                          GEN Z ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2 üิธีการ/กระบüนการ/เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 
 ประเด็นที่ 3 การแนะน าการÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 และÿนับÿนุนผู้เรียน 
 ประเด็นที่ 4 ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 
 ประเด็นที่ 5 การüัดและประเมินผล (ประÿิทธิภาพการÿอน, การมีÿ่üนร่üมของนักýึกþา) ก่อนและ 
       Āลังการใช ้
 3.2 น าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้ประเด็นแนü

ทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ 

คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ น าคüามรู้จากการจัดระบบคüามรู้มากลั่นกรองคüามรู้ โดยปรับปรุง

เนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้üน และการใช้ภาþาอย่างถูกต้อง เพ่ือใĀ้ได้แนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับเป็นแนü

ทางการจัดการเรียนการÿอนนักýึกþาได้อย่างมีประÿิทธิภาพ  
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ภาพที่ 9 ประเด็นความรู้ที่ 1 
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ภาพที่ 10 ประเด็นความรู้ที่ 2 
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ภาพที่ 11 ประเด็นความรู้ที่ 3 
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ภาพที่ 12 ประเด็นความรู้ที่ 4 

 

 
ภาพที่ 13 ประเด็นความรู้ที่ 5 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

13



5. การเข้าถึงคüามรู้ 
 คณะกรรมการจัดท าเป็นเอกÿารแนüปฏิบัติที่ดี ด าเนินการเผยแพร่คüามรู้ผ่านระบบÿารบรรณ

อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office) เพ่ือเผยแพร่เอกÿารไปยังคณะใĀ้บุคลากรÿายüิชาการทุกท่านทราบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทางมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียนการ

ÿอน องค์คüามรู้เรื่อง : แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใĀ้เท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่üมโครงการทั้งÿามคณะ คณะüิýüกรรมýาÿตร์  คณะ

üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีเกþตร  และคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในĀัüข้อต่างๆ

ดังนี้ 
จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในĀัüข้อเรื่องในประเด็นยุทธýาÿตร์การจัดการýึกþาÿ าĀรับคนทุก

ช่üงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21ซึ่งÿามารถÿรุปประเด็นÿ าคัญในการมุ่งเน้นผลิตบัณฑิต

นักปฏิบัติÿามารถÿรุปประเด็นüิธีการที่ใช้ในการจัดการเรียนการÿอนที่จะน ามาÿร้างเป็นแนüทางปฏิบัติที่ดี ได้

ดังนี้คณะกรรมการ ÿามารถÿรุปประเด็นÿ าคัญในการมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติได้ 5 Āัüข้อ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 แนüทางการใช้ “เทคนิคการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักýึกþา GEN Z 

ที่ÿ่งเÿริมÿมรรถนะของนักýึกþาในýตüรรþที่ 21  
ประเด็นที่ 2 üิธีการ/กระบüนการ/เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 
ประเด็นที่ 3 การแนะน าการÿ่งเÿริมÿมรรถะของนักýึกþาในýตüรรþท่ี 21 และÿนับÿนุนผู้เรียน 
ประเด็นที่ 4 ผลÿัมฤทธิ์ (ผลÿัมฤทธิ์ด้านต่างๆ ได้แก่ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ) 
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ประเด็นที่ 5 การüัดและประเมินผล (ประÿิทธิภาพการÿอน , การมีÿ่üนร่üมของนักýึกþา) ก่อนและĀลัง

การใช้ 
    1) มุ่งเน้นไปที่การเรียนการÿอนแบบ active ที่เน้นใĀ้ผู้เรียนได้ลงมีปฏิบัติ ฝึกประÿบการณ์จริง รüมไป

ถึงการมี reflection ของผู้เรียนระĀü่างการเรียนการÿอน และมีการน าÿื่อเทคโนโลยี social media ต่างๆ 

การท ากิจกรรมที่ทันÿมัยมาใช้ในการเรียนการÿอน เพ่ือใĀ้เกิดคüามน่าÿนใจ และเกิดการเรียนรู้ที่มี

ประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2) มีการเตรียมคüามพร้อมด้üยการจัดท าแผนการÿอน รูปแบบการÿอน üิธีการÿอน และÿื่ออุปกรณ์

ต่างๆที่ใช้ÿ าĀรับการÿอน ขณะท าการÿอนเน้นใĀ้ผู้เรียนได้มีÿ่üนร่üมในการเรียน การท ากิจกรรมĀ้องเรียน 

และนอกĀ้องเรียน และมอบĀมายใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกท าโครงงาน และน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการน าเÿนองาน 

และรüมไปถึงเน้นการใĀ้ผู้เรียนได้ออกไปฝึกเรียนรู้ ประÿบการณ์จริงจากÿถานประกอบการข้างนอก 
 3) มีการเน้นการเปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้เปิดใจ แÿดงคüามคิดเĀ็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชั้นเรียน และ

นอกชั้นเรียนในรูปแบบออนไลน์ เช่น การÿร้างกลุ่มเพ่ือติดต่อÿื่อÿาร พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนั้นยัง

มีการใĀ้ค าปรึกþาผู้เรียนในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องÿ่üนตัü เรื่องการเรียน เป็นต้น อีกทั้งยังÿ่งเÿริมผู้เรียนใĀ้มี

จิตÿ านึกในด้านคุณธรรม จริยธรรม การท างานร่üมกับผู้อ่ืน และÿ่งเÿริมทักþะในด้านüิชาการใĀ้กับผู้เรียน 
 4) ผู้ÿอนมีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนที่เĀมาะÿมกับยุคดิจิทัลกับผู้เรียนเพ่ือÿ่งเÿริมการเรียนรู้ใĀ้มี

ประÿิทธิภาพ และผู้เรียนมีคüามÿามารถในการเรียนรู้ได้อย่างรüดเร็ü มีคüามคิดÿร้างÿรรค์ มีการน า

เทคโนโลยีมาปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนทั้งในĀ้องเรียนและนอกĀ้องเรียน และมีคุณธรรมจริยธรรม และยังได้

มีการฝึกปฏิบัติจริงในการท างาน ýึกþา ได้ประÿบการณ์จริงจากÿถานประกอบการ นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีร้อย

ละการผ่านเกณฑ์การประเมินĀรือการทดÿอบเพิ่มข้ึน  
 5) ผู้ÿอนมีการประเมินการÿอนโดยมีการทดÿอบก่อน Pre-test เพ่ือประเมินผู้เรียน มีการประเมิน การ

ทดÿอบระĀü่างĀน่üยการเรียนรู้ มีการÿังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ÿอบถาม ติดตามผลงานท างานของผู้เรียน 

ใĀ้ค าปรึกþาแนะน า มีการใช้แบบทดÿอบก่อน Post-test ประเมินผู้เรียน 
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7. การเรียนรู้ 
7.1 น าองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการ

เรียนการÿอนในยุคดิจิทัล น าความรู้มาปรับใช้ใĀ้เĀมาะÿมกับผู้เรียน 
7.2 อาจารย์ผู้ÿอน/ผู้ที่ÿนใจ เข้าไปเรียนรู้ น าไปใช้ในการจัดการเรียนการÿอน และใĀ้ข้อเÿนอแนะ

เพ่ิมเติม 
7.3 น าองค์ความรู้ที่ได้จากการเÿวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของมĀาวิทยาลัย และ

ผ่านระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ (E-office) ไป 3 คณะ ใĀ้กับบุคลากรÿายวิชาการทุกท่านทราบ  
7.4 จัดท าคลิปวิดีโอ 

 
 

ภาพที่ 14 คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี 
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงค์ 

ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 
1. ผู้ÿอนมีแนวทางการจัดการเรียนการÿอน มีรูปแบบ วิธีการ การใช้ÿื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ÿ าĀรับการ

จัดการเรียนการÿอนในยุคดิจิทัล เพ่ือÿ่งเÿริมการเรียนรู้ใĀ้มีประÿิทธิภาพและเĀมาะÿมกับผู้เรียน  โดย

ÿามารถÿรุปประเด็นแนวทางการจัดการเรียนการÿอนของผู้ÿอน ได้ดังนี้  
1) มุ่งเน้นไปที่การเรียนการÿอนแบบ active ที่เน้นใĀ้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ฝึกประÿบการณ์จริง รวมไป

ถึงการมี reflection ของผู้เรียนระĀว่างการเรียนการÿอน และมีการน าÿื่อเทคโนโลยี ÿื่อÿังคม

ออนไลน์ต่างๆ การท ากิจกรรมที่ทันÿมัยมาใช้ในการเรียนการÿอน เพ่ือใĀ้เกิดความน่าÿนใจ และเกิด

การเรียนรู้ที่มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2) มีการเตรียมความพร้อมด้วยการจัดท าแผนการÿอน รูปแบบการÿอน วิธีการÿอน และÿื่ออุปกรณ์  

ต่าง ๆ ที่ใช้ÿ าĀรับการÿอน ขณะท าการÿอนเน้นใĀ้ผู้เรียนได้มีÿ่วนร่วมในการเรียน การท ากิจกรรม

Ā้องเรียนและนอกĀ้องเรียน และมอบĀมายใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกท าโครงงาน และน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน

การน าเÿนองาน และรวมไปถึงเน้นการใĀ้ผู้เรียนได้ออกไปฝึกเรียนรู้ ประÿบการณ์จริงจากÿถาน

ประกอบการ 
3) มีการเน้นการเปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้เปิดใจ แÿดงความคิดเĀ็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในชั้นเรียน และ

นอกชั้นเรียนในรูปแบบออนไลน์ เช่น การÿร้างกลุ่มเพ่ือติดต่อÿื่อÿาร พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นอกจากนั้นยังมีการใĀ้ค าปรึกþาผู้เรียนในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องÿ่วนตัว เรื่องการเรียน เป็นต้น  
อีกทั้งยังÿ่งเÿริมผู้เรียนใĀ้มีจิตÿ านึกในด้านคุณธรรม จริยธรรม การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และÿ่งเÿริม

ทักþะในด้านวิชาการใĀ้กับผู้เรียน 
4) ผู้ÿอนมีการประเมินการÿอนโดยมีการทดÿอบก่อน Pre-test เพ่ือประเมินผู้เรียน มีการประเมิน การ

ทดÿอบระĀว่างĀน่วยการเรียนรู้ มีการÿังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ÿอบถาม ติดตามผลงานท างาน

ของผู้เรียน ใĀ้ค าปรึกþาแนะน า มีการใช้แบบทดÿอบก่อน Post-test ประเมินผู้เรียน 
2. ผู้เรียนมีความÿามารถในการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความคิดÿร้างÿรรค์ มีการน าเทคโนโลยีมาปรับ

ใช้ในกิจกรรมการเรียนทั้งในĀ้องเรียนและนอกĀ้องเรียน รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรม และยังได้มีการฝึกปฏิบัติ

จริงพร้อมทั้งได้รับประÿบการณ์การท างานจากการฝึกประÿบการณ์การวิชาชีพจากÿถานประกอบการ 

นอกจากนี ้ผู้เรียนยังมีร้อยละการผ่านเกณฑ์การประเมินĀรือการทดÿอบเพ่ิมข้ึน  
 

7.การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 
 วิธีการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” โดยการÿ่งเอกÿารเผยแพร่ไปยังทุกĀน่วยงานของ 
มทร.ล้านนา ล าปาง  
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ภาพที ่10 ÿ่งเอกÿารเผยแพร่แนüปฏิบัติที่ดี 

 
8.ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
1. ผู้ÿอนต้องจัดผู้เรียนใĀ้มีการแบ่งกลุ่มแบบคละ ประกอบด้üย ผู้เรียนเก่งและผู้เรียนอ่อน เพ่ือใĀ้

เกิดกระบüนการเรียนรู้แบบเพื่อนÿอนเพื่อน 
2. เลือกÿถานที่ใĀ้เĀมาะÿมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น บรรยากาýการเรียน เป็นต้น 
3. ผู้ÿอนต้องüางตัüตนใĀ้เกิดบรรยากาýคüามเป็นกันเองกับผู้เรียน ใĀ้คüามเคารพซึ่งกันและกัน 

รüมไปถึงการรับฟังคüามคิดเĀ็นของกันและกัน 
4. มีการใช้Āรือÿร้างÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ÿ าĀรับการเรียนการÿอนที่ทันÿมัยเĀมาะÿมกับ Gen Z และ

การน าเทคโนโลยี ซอฟตแ์üร์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ทันÿมัยเข้ามาปรับใช้ในการเรียนการÿอน 

Āรือการท ากิจกรรมใĀ้กับผู้เรียน เพ่ือการเรียนรู้ที่มีประÿิทธิภาพและก้าüไกลในยุคดิจิทัล 
5. ผู้ÿอนต้องมีทักþะการท างานเป็นทีม เพ่ือระดมคüามคิด การปรึกþาĀารือĀรือการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ในการร่üมกันพัฒนาผู้เรียน รüมไปถึงผู้ÿอนต้องมีทัýนคติที่ดีในการจัดการเรียนการÿอน

อีกด้üย 
6. มีการบริĀารงบประมาณในการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุดต่อผู้เรียน 
7. มีการเชื่อมโยงระĀü่างĀลักÿูตรกับคüามต้องการของÿถานประกอบการอย่างแท้จริง 
8. มีคüามเข้าใจผู้เรียน เพ่ือüางแผนการจัดการเรียนการÿอนใĀ้เป็นไปตามคüามต้องการและตาม

แผนการด าเนินงาน 
9. การÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามจิตพิÿัย 
10. การมีเครือข่ายที่ดีกับÿถานประกอบการทั้งผู้ÿอนและผู้เรียน  
11. มีการüัดผลประเมินผลโดยใช้เครื่องมือที่ĀลากĀลายและทันÿมัย 
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12. ผู้ÿอนต้องมีคüามพร้อม มีการüางแผนการÿอน รูปแบบการÿอน ÿื่อการÿอน อุปกรณ์ต่างๆใĀ้มี

คüามพร้อม 
 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญĀาอุปÿรรค 

1. ผู้เรียนไม่ใĀ้คüามร่üมในการจัดการเรียนการÿอนแบบแบ่งกลุ่ม 
2. บรรยากาýและÿถานที่ไม่เอ้ืออ านüยต่อการเรียนการÿอน 
3. คüามÿามารถของผู้เรียนในการเข้าถึงด้าน IT ขาดแคลนทุนทรัพย์ ทรัพยากรในการเรียน 
4. งบประมาณในการจัดการเรียนการÿอนไม่เพียงพอ และไม่มีงบประมาณÿ าĀรับซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
5. อุปกรณ์ การเรียนการÿอน ช ารุด เก่า และเÿื่อมÿภาพ 
6. เกิดช่องü่างระĀü่างüัย ท าใĀ้เป็นอุปÿรรคในการเข้าถึงผู้เรียน 
7. ผู้เรียนไม่มีคüามพร้อมที่จะเรียนรู้ ขาดคüามกระตือรือร้นในการเรียน และมีเป้าĀมายในการĀา

เงินระĀü่างเรียนมากกü่าการเรียน 
8. คüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีที่ทันÿมัยอย่างรüดเร็ü รüมไปถึงเครื่องมือĀรือÿื่อการÿอนที่

ĀลากĀลาย ÿ่งผลใĀ้การÿอนไม่ÿามารถพัฒนาใĀ้เท่าทันได้ท่üงที 
9. คüามเป็นตัüตนของผู้เรียน ผู้บริĀาร อาจารย์ผู้ÿอน ที่ĀลากĀลาย ค่อนข้างที่จะมีอุปÿรรคต่อ 

การท างานเป็นทีมĀรือการเรียนการÿอน 
 ข้อเÿนอแนะ 

1. เพ่ิมĀรือจัดĀางบประมาณในการจัดการเรียนการÿอนและการท ากิจกรรมต่างๆ 
2. จัดÿถานที่เอ้ืออ านüยต่อการเรียนการÿอนอย่างเĀมาะÿมกับผู้เรียน 
3. จัดอบรมÿัมมนาใĀ้กับบุคลากรใĀ้มีÿ่üนร่üมในการท างานเป็นทีม การท ากิจกรรมร่üมกันอย่าง

ต่อเนื่องและเข้มข้น เพ่ือพัฒนาการเรียนการÿอน และÿ่งเÿริมการท างานเป็นทีมเป็นĀมู่คณะ        
4. คüรจัดĀากิจกรรมเพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนได้พัฒนาทักþะต่าง ๆ ในĀลายมิติ เช่น ด้านüิชาการ  

ด้านÿุขภาพ ด้านจิตüิทยา เป็นต้น          
 
10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 -  
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  กรอบการเขียนนำเสนอผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” 
การจัดการความรูA มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลAานนา ประจำปF 2566 

 ..................................... 
 

ช่ือผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี” เร่ือง การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู6เชิงรุกเร่ือง กระบวนการ
สร6างนวัตกรรม สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา 
หน9วยงาน สาขาวิทยาศาสตรH คณะวิทยาศาสตรHและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล6านนา เชียงใหมJ 
ช่ือ-สกุล ผู@นำเสนอผลงาน กิตติศักด์ิ อำมา และ ธนิษฐา เกษมุณี 

โทรศัพทGมือถือ 0877259790 E-mail umma_rt@rmutl.ac.th 

1. ประเภทผลงาน 

         þ  ด6านการผลิตบัณฑิต 
     ด6านการวิจัย 
     ด6านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2. บทสรุป 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกเรื ่อง “กระบวนการสร6าง
นวัตกรรม” สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา จากการสังเกตของผู6สอน พบวJา 
นักศึกษาให6ความสนใจในการรJวมกิจกรรมมากกวJาการเรียนแบบบรรยายปกติ ผู6เรียนที่ได6รับการจัดการเรียนรู6
แบบเชิงรุกหรือ active learning มีคะแนนสูงขึ้น โดยการวัดและประเมินผลจาก การมีสJวนรJวม การนำเสนอ 
และการรับผิดชอบตJองานที่ได6รับมอบหมาย แสดงให6เห็นวJาการจัดการเรียนรู6แบบเชิงรุก เปoนการจัดการ
เรียนรู6ที่สามารถชJวยให6ผู6เรียนเกิดการเรียนรู6 และสJงเสริมให6ผู6เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีขึ้น รวมถึงการ
ชJวยเสริมทักษะในช้ันเรียนและสามารถนำองคHความรู6ไปประยุกตHใช6ได6จริง 
 
3. ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติท่ีดี” 

 ในปq พ.ศ. 2560 เปoนต6นมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา ได6มีการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สำหรับนักศึกษาในทุกหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญในการใช6
ชีวิตและการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ได6แกJ ทักษะการเรียนรู6และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
ทักษะชีวิตและอาชีพ ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมที่มีผู6สอนเปoนศูนยHกลางอาจไมJได6ชJวยให6
ผู6เรียนได6เรียนรู6อยJางเต็มศักยภาพ และไมJกJอให6เกิดผลลัพธHการเรียนรู6ตามจุดมุJงหมายอยJางแท6จริง ในปvจจุบัน
จึงได6เกิดแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน6นผู6เรียนเปoนศูนยHกลางที่เรียกวJาการจัดการเรียนรู6เชิงรุก 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ RMUTL Good Practice Award 2023

22



(active learning) ซึ่งเปoนการจัดการเรียนรู6โดยใช6กิจกรรมเปoนฐานในการเรียนรู6 ผJานการจัดกิจกรรมที่ให6

ผู6เรียนได6ลงมือปฏิบัติจริง โดยผู6สอนมีบทบาทเปoนผู6ถJายทอด ชี้แนะวิธีการค6นคว6าหาความรู6เพื่อพัฒนาผู6เรียน

ให6สามารถแสวงหาความรู6 และประยุกตHใช6ทักษะตJาง ๆ สร6างความเข6าใจด6วยตนเอง โดยคาดหวังวJารูปแบบน้ี

จะชJวยให6ผู6เรียนได6เกิดการเรียนรู6อยJางเต็มศักยภาพและบรรลุจุดมุJงหมายของการเรียนรู6อยJางแท6จริง ดังน้ัน 

เพื่อเปoนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู6เรียนให6ตรงตาม

วัตถุประสงคHการเรียนรู6 โดยใช6การจัดการเรียนรู6เชิงรุก สำหรับวิชา GEBIN702 นวัตกรรมและเทคโนโลยี ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา ในสJวนนี้จะนำเสนอการจัดการเรียนการสอนในหัวข6อ “การสร6าง

นวัตกรรม” ในหน่ึงคาบเรียน มีรายละเอียด ดังรูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู2โดยใช2กิจกรรมเป9นฐาน 
 
4. วัตถุประสงคG และเปYาหมายของการดำเนินการ 
วัตุประสงคGการเรียนรู@ 
 1. การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู6เชิงรุกเรื่อง กระบวนการสร6างนวัตกรรม ชJวยให6

ผู6เรียนเข6าใจความหมายและกระบวนการสร6างนวัตกรรม 

 2. สามารถนำการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู6เชิงรุกเรื่อง กระบวนการสร6างนวัตกรรม

ไปประยุกตHใช6ได6 

เปYาหมายของการดำเนินการ  
 1. ความรู6 (Knowledge) 

 1.1 ผู6เรียนมีความรู6ความเข6าใจความหมายและกระบวนการสร6างนวัตกรรม 

 2. ด6านทักษะ/กระบวนการ (Process) 

 2.1 ผู6เรียนเม่ือผJานการจัดการการเรียนรู6เชิงรุกเร่ืองกระบวนการสร6างนวัตกรรมแล6วมีทักษะ

การสืบค6นข6อมูลเพ่ือแก6ปvญหาได6 

 ออกแบบและสร)างชุดกิจกรรมโดยใช)การ
จัดการเรียนรู)เชิงรุก ให)สอดคล)องกับ
จุดประสงค>การเรยีนรู)ในรายวิชา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
มีองค>ประกอบ ดังนี ้
1. ชื่อชุดกิจกรรม 
2. คำแนะนำในการใช)ชุดกิจกรรม 
3. คำชี้แจงในการทำกิจกรรม 
4. จุดประสงค>ของกิจกรรม 
5. สาระการเรยีนรู) 
6. กิจกรรมการเรียนรู) ได)แกO ใบความรู), ใบ
งาน และกิจกรรมเสริมความรู) 
 

การหาประสิทธิภาพของ
ชุดกิจกรรมสำหรับการ
จัดการเรียนรู)เชิงรุก 

กระบวนการจัดกิจกรรมใน
ช้ันเรียนใช3เวลาในการสอน 
คาบละ 3 ช่ัวโมง ต>อชุด
กิจกรรม ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1. การเรียนรู3เน้ือหา
กิจกรรม 
2. การลงมือปฏิบตัิตามแบบ
กิจกรรมการเรียนรู3 
3. ส>งงานที่ได3รบัมอบหมาย 
(ถ3ามี) 

การวัดและการประเมินผล
การเรียนรู3 
1. ผู3เรียนทำแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
2. ผู3สอนตรวจสอบ
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
3. วิเคราะหFผลแบบทดสอบ 
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2.2 สามารถใช6การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู6เชิงรุกเร่ือง กระบวนการสร6าง

นวัตกรรมเปoนส่ือในการออกแบบนวัตกรรม 

3. ด6านทัศนคติ (Attitude)

3.1 การเห็นคุณคJาและความสำคัญของการสร6างนวัตกรรม 

5. กระบวนการดำเนินงาน
การจัดการเรียนรู6ที่เน6นบทบาทและการมีสJวนรJวมของผู6เรียนหรือที่เรียกวJา การเรียนรู6เชิงรุก (active 

learning) เปoนการจัดการเรียนรู6หลากหลายวิธีโดยใช6กิจกรรมเปoนฐานเพื่อฝäกหรือพัฒนาผู6เรียนให6เกิดการ

เรียนรู6 ให6บรรลุวัตถุประสงคHหรือเปãาหมายที่กำหนดการจัดการเรียนรู6รูปแบบน้ี จะชJวยพัฒนาผู6เรียนทั้งด6าน

ความรู6 และทักษะผJานกระบวนการศึกษาค6นคว6า และการใช6ความรู 6ผ Jานกิจกรรม สำหรับกิจกรรม 

“กระบวนการสร 6างนว ัตกรรม” น ี ้  ใช 6การเร ียนร ู 6แบบเน 6นป vญหา (problem), แบบระดมสมอง 

(brainstorming) และการทำงานเปoนทีม (team based learning) โดยมีขั ้นตอนการดำเนินการสอน 5 

ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร@อม เพื่อให6ผู6เรียนเข6าใจความหมายของนวัตกรรม และกระบวนการ

สร6างนวัตกรรม โดยใช6การสืบค6นหาข6อมูลจาก google.com เกี่ยวกับตัวบุคคล ผู6เปoนแรงดันดาลใจในการ

สร6างนวัตกรรมผJานกิจกรรม “แฟนพันธุHแท6นักสร6างนวัตกรรม” โดยใช6ส่ือการเรียนรู6 kahoot.com : ให6ผู6เรียน

ค6นหาข6อมูล ทอมัส แอลวา เอดิสัน (Thomas Edison) ภายในเวลา 10 นาที และตอบคำถามใน kahoot.com 

เกี่ยวกับนักสร6างนวัตกรรมทJานนี้หรือทJานอื่น ๆ เชJน วิลเลียม เชกสเปqยรH, เลโอนารHโด ดา วินชี, เจ เค โรวHล่ิง 

เปoนต6น หลังจากนั้นผู6สอนสรุปกิจกรรม การจะเปoนนักสร6างนวัตกรรมท่ีดีได6ต6องประกอบไปด6วย การมีศิลปะ 

รู6จักคิด มีจินตนาการ ถึงจะสร6างประดิษฐHส่ิงหน่ึงส่ิงใดได6 ดังรูปท่ี 2 ใช6เวลาในข้ันตอนน้ี 30 นาที โดยประมาณ 

รูปท่ี 2 นักสร6างนวัตกรรมสำหรับกิจกรรมเตรียมความพร6อมเพ่ือสร6างนวัตกรรม 

ขั้นตอนท่ี 2 การกำหนด และเลือกหัวข@อป\ญหา แบJงกลุJมผู6เรียนให6ได6 5-8 คน เพื่อสร6างนวัตกรรม

จากหลอดกาแฟ โดยทำการตกลงเลือกกิจกรรม ➀ หรือ ➁ เพื่อเปoนปvญหาตั้งต6น (เลือกใช6กิจกรรมเดียว
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สำหรับหนึ่งคาบเรียน) พร6อมทั้งแจ6งกติกาหลังเลือกแล6ว เพื่อทำการแขJงขันกัน หลังกิจกรรมผู6สอนสรุป
สาระสำคัญ เร่ือง กระบวนการสร6างนวัตกรรม 
 
 ตารางท่ี 1 กิจกรรมการสร6างนวัตกรรมจากหลอดกาแฟ 

อุปกรณ- กิจกรรม ➀ กิจกรรม ➁ 
อุปกรณ>ที่แตCละกลุCมจะได2รับ 
- หลอดกาแฟ 20 หลอด หรือ
ตามตกลง 
- หนังยาง 
- กระดาษปรูNฟ กระดาษ A4
พร2อมปากกาหลากสี 
- ลูกปRงปอง หรือ ลูกบอล
พลาสติก สำหรับทดสอบ 
- อื่น ๆ เชCน เทปใส กาว ดิน
น้ำมัน ไม2ตะเกียบ ตามตกลง 

ป1ญหาตั้งต9น  
จะสร2างนวัตกรรมจากหลอด
กาแฟอยCางไร? ให2บรรจุลูก
ปRงปอง/ลูกบอลพลาสติก ให2ได2
มากที่สุด? และอยูCสูงจากพื้น
ที่สุด? 

ป1ญหาตั้งต9น  
จะสร2างนวัตกรรมจากหลอด
กาแฟอยCางไร? ให2ปRงปอง/ลูก
บอลพลาสติก เคลื่อนที่ได2นาน
ที่สุด? 

กติกาและการดำเนินการ 1. ให2ผู2เรียนออกแบบนวัตกรรมจากหลอดกาแฟตามโจทย>ป\ญหาที่
ได2รับเขียนลงบนกระดาษ A4 (รายบุคคล) ภายในเวลา 10 นาที 
2. ให2ผู2เรียนรวมกลุCมระดมความคิดโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
ผลงานที่ตนเองออกแบบ เพื่อคัดเลือกหรือปรับตามความคิดเห็นกลุCม
เพื่อเป9นผลงานกลุCม และเขียนการออกแบบลงบนกระดาษปรูNฟ ผู2สอน
เป9นผู2สังเกตและคอยแนะนำ ภายในเวลา 15 นาที 
3. ให2แตCละกลุCมลงมือสร2างนวัตกรรมจากหลอดกาแฟตามแบบที่เขียน 
ผู2สอนเป9นผู2สังเกตและคอยแนะนำ ภายในเวลา 1 ชั่วโมง 
4. เมื่อสร2างแล2วเสร็จ ให2แตCละกลุCมทดสอบสิ่งประดิษฐ>ที่สร2างขึ้น และ
ให2นำเสนอหลักการออกแบบหน2าชั้นเรียนพร2อมทั้งแขCงขันเพื่อหาผู2
ชนะ 
 

เกณฑ>การแขCงขัน กิจกรรม ➀ กิจกรรม ➁ 
 1. การทดสอบจำนวนการบรรจ ุ

ลูกปRงปองนับเป9น 1 ลูก และลูก
บอลพลาสติกนับเป9น 2 ลูก 
(เนื่องจากขนาดใหญCกวCา) กลุCมที่
มีจำนวนมากเป9นอันดับหนึ่งได2 5 
คะแนน, รองลงมาได2 4 คะแนน 
และกลุCมอื่นๆ ได2 3 คะแนน 

ทำการทดสอบโดยปลCอยหรือวาง
ลูกปRงปอง/บนลูกบอลพลาสติก 
บนสิ่งประดิษฐ>ที่สร2าง พร2อมทั้ง
จับเวลาเมื่อลูกปRงปองเริ่ม
เคลื่อนที่จนหยุดเคลื่อนที่ กลุCมที่
ลูกปRงปองเคลื่อนที่ได2นานที่สุด
เป9นอันดับหนึ่งได2 5 คะแนน, 
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2. การทดสอบความสูง วัดความ
สูงจากพื้นถึงลูกบอลลูกแรกที่อยูC
ต่ำที่สุด วัดเป9นเซนติเมตร กลุCมที่
มีความสูงเป9นอันดับหนึ่งได2 5 
คะแนน, รองลงมาได2 4 คะแนน 
และกลุCมอื่น ๆ ได2 3 คะแนน 
3. นำคะแนนของทั้งสองการ
ทดสอบมารวมกัน เป9นคะแนน
รวมทั้งหมดของกลุCม 

รองลงมาได2 4 คะแนน และกลุCม
อื่น ๆ ได2 3 คะแนน 

งานที่มอบหมาย ใบกิจกรรม ใบกิจกรรม 

 
 ขั้นตอนท่ี 3 การเขียนและปฏิบัติตามโครงร9างการออกแบบ ให6ผู6เรียนแตJละกลุJมสร6างผังมโนทัศนH 
(conceptual map) หรือแผนท่ีความคิด (mind map) ท่ีแสดงถึงภาพรวมท้ังหมดของการออกแบบตามโจทยH
ปvญหาต้ังต6น หลังจากน้ันผู6เรียนแตJละกลุJมรับอุปกรณHและลงมือ ดำเนินการตามโครงรJางการออกแบบ  
 ขั้นตอนท่ี 4 การนำเสนอผลงาน ให6ผู6เรียนแตJละกลุJมนำเสนอผลการหน6าชั้นเรียน และผู6สอนสรุปส่ิง
ท่ีได6จากกิจกรรม 
 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู@ ผู6สอนทำการประเมินตามสภาพจริง ทั้งความรู6 
กระบวนการ พฤติกรรมของผู6เรียน ผลงาน และส่ิงท่ีพบเจอในขณะทำกิจกรรมการเรียนรู6 
 
6. ผลการดำเนินงานและประโยชนGท่ีได@รับ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกเรื ่อง “กระบวนการสร6าง
นวัตกรรม” เปoนกระบวนการที่เน6นให6ผู6เรียนมีปฏิสัมพันธHหรือมีสJวนรJวมกับกิจกรรมการเรียนรู6ผJานการปฏิบัติ
ที่หลากหลายรูปแบบ เชJน การวิเคราะหH การสังเคราะหH การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
แก6ปvญหารJวมกัน และการใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล6อมที่เหมาะสม ทั้งใน
ห6องเรียนและนอกห6องเรียน แสดงภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ดังรูปที่ 3 และรูปที่ 4 สามารถ
แสกน qr code เพื่อรับชมวีดีโอประมวลผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกเรื่องกระบวนการสร6างนวัตกรรม 
ดังรูปท่ี 5  
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รูปท่ี 3 ภาพบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกในช้ันเรียน 
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รูปท่ี 4 ข้ันตอนการจัดกิจกรรม การนำเสนอ และสรุปผลการเรียนรู6เปoนข้ันตอนท6ายกิจกรรม 

 
รูปท่ี 5 qr code ประมวลผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกเร่ืองกระบวนการสร6างนวัตกรรม 

1. นำเข(าบทเรียนด(วย การ
ค(นคว(าและตอบคำถาม 

2. ระบุปTญหาของกิจกรรม 

3. ระดมสมองเพื่อหาไอเดีย 

4. ออกแบบและสร)าง

แบบจำลอง 

5. ทดสอบและพัฒนา แขOงขัน

และสรุปผล 

จะสร)างนวัตกรรมจาก 

หลอดกาแฟอยOางไร? 

ให)บรรจุลูกบอลให)ได)มากท่ีสุด? 

และอยูOสูงจากพื้นท่ีสุด? 
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การวัดและประเมินผล  

 การวัดและการประเมินผลผู6เรียนในกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกเรื่อง “กระบวนการสร6างนวัตกรรม” ใช6

วิธีคิดคะแนนในการประเมิน 100 % สำหรับหน่ึงกิจกรรมในคาบเรียน รายละเอียด ดังตารางท่ี 2 

 

 ตารางท่ี 2 การวัดและการประเมินผลกิจกรรมการสร6างนวัตกรรม 

วิธีวัดผล เครื่องมือวัดผล เกณฑ-การวัดผล 
สัดสEวนของการ

ประเมินผล (100%) 
สังเกตพฤติกรรม

นักศึกษาจากการมีสCวน

รCวมในกิจกรรมเป9น

รายบุคคล 

แบบสังเกตพฤติกรรมการ

มีสCวนรCวมในกิจกรรมเป9น

รายบุคคล 

ผCานร2อยละ 80 

คะแนนขึ้นไป 

 

20% 

สังเกตพฤติกรรม

นักศึกษาจากการมีสCวน

รCวมในกิจกรรมเป9นราย

กลุCม 

แบบสังเกตพฤติกรรมการ

มีสCวนรCวมในกิจกรรมเป9น

รายกลุCม 

ผCานร2อยละ 80 

คะแนนขึ้นไป 

 

30% 

การนำเสนอผลงาน แบบสังเกตพฤติกรรมการ

การนำเสนอเป9นรายกลุCม 

ผCานร2อยละ 80 

คะแนนขึ้นไป 

 

30% 

งานที่ได2รับมอบหมาย

หลังกิจกรรม 

ใบกิจกรรม ผCานร2อยละ 80 

คะแนนขึ้นไป 

20% 

 
7. การเผยแพร9  
 เข6ารJวมนำเสนอผลงานในที่ประชุมวิชาการระดับชาติที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ได6แกJ 

การประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร6างสรรคH ครั้งที่ 9 ประจำปq 2566 (CRCI 2023) ระหวJางวันที่ 25-26 

กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส เชียงใหมJ ซึ่งเปoนผลงานการวิจัยงานวิจัยด6านการศึกษา ประเภทการ

วิจัยในชั้นเรียน นำเสนอโดย กิตติศักดิ์ อำมา และธนิษฐา เกษมุณี ในหัวข6อเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพของ

ชุดกิจกรรมการเรียนรู6เชิงรุกเรื่องนวัตกรรมและเทคโนโลยีสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล6านนา” ดังรูปท่ี 6 
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รูปท่ี 6 การเผยแพรJผลงานในการประชุมวิชาการวิจัยและนวัตกรรมสร6างสรรคH คร้ังท่ี 9 

ประจำปq 2566 (CRCI 2023) 

 
8. ป\จจัยความสำเร็จ  
 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู6เชิงรุกเรื่อง กระบวนการสร6าง

นวัตกรรม สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนานี้สำเร็จลุลJวงไปได6ด6วยการได6รับความ

ชJวยเหลือจากหัวหน6าสาขาวิทยาศาสตรH ผู6รJวมทำงานวิจัย และเจ6าหน6าที่ประจำสาขาวิทยาศาสตรHเปoนอยJางดี 

ขอขอบคุณกลุJมตัวอยJางที่ให6ความรJวมมือเปoนอยJางยิ ่งในการเก็บรวบรวมข6อมูลในการทำงานวิจัย และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา เชียงใหมJ ที่สนับสนุนสื่อและอุปกรณHในการวิจัยและการสร6างผลงาน

แนวปฏิบัติท่ีดี ผู6นำเสนอขอขอบคุณไว6 ณ โอกาสน้ี 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 

ชื่อผลงาน แนüปฏิบัติที่ดีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
Āน่วยงาน คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร  
              คณะüิýüกรรมýาÿตร์  
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน  อาจารย์บุþบา มะโนแÿน, ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ชัชชัย ดีÿุĀล้า, อาจารย์ýิüล ี ไชยค า, 
อาจารย์ดร.เชาüลีย์ ใจÿุข, ผู้ชü่ยýาÿตราจารย์จุไรรัตน์  ÿüัÿดิ์, อาจารย์ดร.ปกรณ์ จันทร์อินทร์,  
อาจารย์ไตรรตัน์ ปะทิ, นายชุมพล พาใจธรรม, นางณปภัช พันธุ์แก้ü  
โทรศัพท์มือถือ 0956936124  E-mail  suthasinee@rmutl.ac.th 

1. ประเภทผลงาน 
        ด้านการผลิตบัณฑิต 

          ด้านการüิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน

2. บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 
แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล   ได้ด าเนิน

กิจกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตอนบ่งชี้ความรู้ คณะกรรมการจัดการคüามรู้ประชุมพิจารณาประเด็น 
ที่น่าÿนใจ 2) ขั้นตอนการÿร้างและแÿวงĀาความรู้ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้üิธีการเล่าเรื่อง  
มีคณะกรรมการจัดการคüามรู้ และเชิญตัüแทนอาจารย์จากคณะต่าง ๆ ที่มีรายüิชาเกี่ยüข้องกับการเป็น
ผู้ประกอบการ 3) ขั้นตอนการจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ คณะกรรมการรüบรüมข้อมูลมาจัดเป็นĀมüดĀมู่   
4) ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ จัดท า ปรับปรุง รูปแบบของเอกÿาร ในรูปแบบ Infographic, 
E-book, คลิปüีดีโอ 5) ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ เผยแพร่คüามรู้ไปยังคณะ โดยท าบันทึกข้อคüามเผยแพร่
องค์คüามรู้ และผ่านช่องทางไลน์ เฟÿบุ๊ค ยูทูป 6) ขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จัดเüทีเÿüนา โดยเชิญ
üิทยากรจากภายนอก และคณาจารย์ที่น าองค์คüามรู้ไปใช้ประโยชน์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดท าเป็นแนüปฏิบัต ิ
ที่ดี ประเด็นย่อยดังนี้ 1) การใช้กรณีýึกþา/ÿถานการณ์จ าลองประกอบการจัดการเรียนการÿอน 2) การจัด
ประÿบการณ์การท าธุรกิจจริงใĀ้ผู้เรียน 3) การจัดกิจกรรมใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงออกถึงคüามÿนใจของตนเอง  
4) การÿร้างทัýนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการใĀ้ผู้เรียน 5) การจัดเนื้อĀาในรายüิชาที่ÿ่งเÿริมคüามเป็น
ผู้ประกอบการ 6) ผู้ÿอนเป็นผู้ประกอบการ 7) ขั้นตอนการเรียนรู้ คณาจารย์น าแนüปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้  
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3. ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น)
  คüามเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurship) เป็นทักþะÿ าคัญและเก่ียüข้องกับการพัฒนาเýรþฐกิจ 
และÿังคม การผลักดันการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือÿร้างเÿริมทักþะคüามเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้เรียนจึงมี
คüามÿ าคัญ เพราะจะท าใĀ้ประเทýมีก าลังคนที่มีÿ่üนช่üยผลักดันเýรþฐกิจใĀ้เติบโต  นอกจากประโยชน์ที่เกิด
กับเýรþฐกิจและÿังคมแล้ü คุณลักþณะและÿมรรถนะของคüามเป็นผู้ประกอบการยังช่üยÿร้างคüามคิด
ÿร้างÿรรค์ การแก้ปัญĀา และคüามม่ันใจใĀ้เกิดขึ้นในบุคคล (World Economic Forum, 2011; Wilson et al.,
2009) ÿ าĀรับการด าเนินการÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการในประเทýไทย รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยüกับ “โมเดล
ประเทýไทย 4.0” ที่ใĀ้คüามÿ าคัญในการÿร้างผู้ประกอบการ เช่น โครงการเÿริมÿร้างผู้ประกอบการ ใĀม่ (New
Entrepreneur Creation: NEC)  การท าĀลักÿูตรการýึกþาÿาขาผู้ประกอบการในมĀาüิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
เป็นต้น ยิ่งท าใĀ้เĀ็นการĀาแนüทางการÿ่งเÿริมคุณลักþณะของผู้เรียนใĀ้มีคüามเป็นผู้ประกอบการ  ยิ่งมี
คüามÿ าคัญและÿอดคล้องกับทิýทางการพัฒนาประเทý (กระทรüงýึกþาธิการ , 2561) จากรายงานของ
กระทรüงýึกþาธิการ (2561) เกี่ยüกับการจัดการýึกþาเพ่ือพัฒนาคüามเป็นผู้ประกอบการ พบü่า Āลักÿูตรที่ÿอน
เกี่ยüกับคüามเป็นผู้ประกอบการในประเทýไทยนั้น เน้นจัดการเรียนการÿอนในระดับปริญญาบัณฑิตและ
บัณฑิตýึกþา ทั้ง ๆ ที่การÿอนคüามเป็นผู้ประกอบการนั้นÿามารถÿอนได้ในทุกช่üงüัย  โดยผ่านการจัดการเรียน
การÿอนที่ผู้ÿอนÿามารถกระตุ้นใĀ้ผู้เรียนมีโอกาÿแÿดงýักยภาพของตนเองผ่านการท างานในÿถานการณ์
จ าลองĀรือÿถานการณ์จริงและผู้ÿอนต้องมีทักþะ คüามÿามารถในการüิเคราะĀ์ üินิจฉัยผู้เรียนเพ่ือระบุจุดแข็ง
จุดอ่อนของผู้เรียน และใĀ้ข้อมูลป้อนกลับที่ท าใĀ้ผู้เรียนมีข้อมูลÿารÿนเทýในการพัฒนาตนเองĀรือข้อมูลที่ช่üยใĀ้
ผู้ÿอนปรับแนüทางใĀม่ในการพัฒนาผู้เรียนใĀ้เต็มตามýักยภาพ (Swanson, 2017) จากข้อมูลข้างต้น แÿดงใĀ้เĀ็น
ถึงคüามÿ าคัญของการÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการใĀ้กับบัณฑิต  

คณะกรรมการจัดการคüามรู้ ได้ประชุมĀารือในประเด็นที่เกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอน และเĀ็นü่า 
การจัดการเรียนการÿอนในระดับอุดมýึกþา คüรใĀ้ÿอดคล้องกับการจัดกลุ่มÿถาบันอุดมýึกþาเป็นไปตาม มาตรา 24 
üรรคÿาม แĀ่งพระราชบัญญัติการอุดมýึกþา พ.ý. 2562 ก าĀนดใĀ้มีการจัดÿถานýึกþาเป็นกลุ่มได้ โดยค านึงถึง
จุดมุ่งĀมาย พันธกิจ ยุทธýาÿตร์ ýักยภาพ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของÿถาบัน อุดมýึกþาแต่ละกลุ่ม  
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้ เĀ็นü่า จุดเน้นเชิงยุทธýาÿตร์ (strategic Focus) กลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนา
เทคโนโลยีและÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรม (Technology Development and innovation) มีการก าĀนด
ตัüชี้üัดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

32



  ซึ่งตัüชี้üัดผลการด าเนินงาน ข้อ 1 คือ นักýึกþาและบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ จากตัüชี้üัดที่ก าĀนด  
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน พบปัญĀาที่เกิดขึ้น คือรายüิชาในĀลักÿูตร Āลายรายüิชาที่ยัง
ไม่มีการจัดการเรียนการÿอนที่ÿอดแทรกการเป็นผู้ประกอบการ คüามร่üมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ และ
ÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรมกับภาคธุรกิจ  ภาคอุตÿาĀกรรม 
  จากปัญĀาดังกล่าü คณะกรรมการจัดการคüามรู้ มีคüามเĀ็นü่า มĀาüิทยาลัยคüรÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้
คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันกับÿถาบันอุดมýึกþาอ่ืนที่ประÿบคüามÿ าเร็จในการพัฒนาคüามเป็น
ผู้ประกอบการ  จึงท าใĀ้ก าĀนดประเด็นจัดการคüามรู้ ปี 2566  เรื่อง การจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนา
นักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

4. üัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
  üัตถุประÿงค์ 

1. เพ่ือใĀ้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็น แนüทางการจัดการเรียนการÿอน
เพ่ือพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
   เป้าĀมาย 

1. คณาจารย์น าแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการÿอน  

5. กระบüนการด าเนินงาน (ระบüุิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการคüามรู้ และด าเนินการ

จัดการคüามรู้ตาม 7 ข้ันตอน ของกพร.  
เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดคüามรู้จากบุคลากรที่เคยท า

Āน้าที่พิธีกร มาเล่าใĀ้คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 
2. จัดเüทีเÿüนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  เป็นการจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาÿิ่งดี ๆ ที่แต่ละคนมี

อยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา มีเพียงการก าĀนดประเด็นกü้าง ๆ ในเรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่ก าĀนดเüลา
ÿนทนาของแต่ละคน เปิดกü้างด้านเüลา เปิดกü้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่üมกิจกรรม บรรยากาýÿบาย ๆ  

  ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้คüามรู้    
ครั้งที่ 1/2565 üันที่ 27 ตุลาคม  2565 เüลา  15.00 น. 
ประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ เพื่อก าĀนดประเด็น  

Ā้องประชุมกองการýึกþาน่าน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา น่าน 
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คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น  ĀัüĀน้ากรรมการใĀ้ทุกคนร่üมกันเÿนอประเด็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของปีงบประมาณ 2565    
  น ำĀัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เÿียงÿ่วนใĀญ่   
  การตัดÿินใจเลือกเพราะ   
  1. ÿอดคล้องกับจุดเน้นเชิงยุทธýาÿตร์ (strategic Focus) กลุ่ม 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและÿ่งเÿริม
การÿร้างนüัตกรรม (Technology Development and innovation) 
  2. ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการเรียนการÿอนเพ่ือพัฒนาýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการ  
จากĀลาย ๆ ýาÿตร์ 

  
ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 23 พฤศจิกายน  2565 เวลา  15.00 น. 

ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ห้องประชุมกองการศึกษาน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา น่าน 
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ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
  เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ :    การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง 
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  ใĀ้ครบทุกคน ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งĀมดไü้ โดยยังไม่ต้องÿรุปประเด็น 
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนคüามรู้ร่üมกัน ดังนี้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 3 üันที่ 14 ธันüาคม 2565 เüลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 

จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
-การใĀ้นักýึกþามีบทบาทในฐานะผู้ประกอบการ  
-นักýึกþาปฏิบัติตั้งแต่เริ่มเรียน เรียนทฤþฎีคüบคู่  
-การบูรณาการรายüิชา ร่üมกันรายüิชาของอาจารย์ในĀลักÿูตร จะต้องพูดคุยกันก่อนü่า Āากเรียนรายüิชา
ของอ.อภิญญา แล้ü จะไปต่อเรื่องของการขาย ในรายüิชาของ อ.üนิดา   
เชิญผู้ประกอบการ มาพูดคุยในรายüิชาที่ÿอน และเรียนรู้จากผู้ประกอบการ 
การใĀ้นักýึกþา เรียนรู้จากÿถานประกอบการจริง   

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

36



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 4 üันที่ 18 มกราคม  2566 เüลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 

จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
รายüิชาที่ÿอน จะÿอนนักýึกþาปฏิบัติ และÿอนทฤþฎีคüบคู่ไปด้üยนักýึกþาเรียนรู้ 
-เขียนแผนธุรกิจอย่างย่อของตนเอง เริ่มจากปัญĀา Āรือ คüามชอบ 
-üางแผนที่จะด าเนินธุรกิจจริงตามคüามÿนใจของนักเรียน (กลุ่ม)   
-ใĀ้นักýึกþาฝึกเป็นผู้ประกอบการและเลือกผลิตภัณฑ์ตามคüามÿนใจของนักýึกþา 
-ใĀ้นักýึกþาได้üิเคราะĀ์ตัüเองในด้านประเด็นต่าง ๆ ทั้งคüามÿามารถของตนเอง การเรียน การท างาน
ธุรกิจที่ÿร้างขึ้น  
-ฝึกการขายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไลฟ์ÿด tiktox เพจ ขายตามบูทในงานต่าง ๆ  
-เรียนรู้ผ่านการบริการüิชาการ งานüิจัย ของอาจารย์ที่ได้ไปท างานกับชุมชน 
-การเรียนบูรณาการกับทุกรายüิชาในĀลักÿูตร การลงทุนท าธุรกิจของนักýึกþา 
-ยืมเงินอาจารย์ไปลงทุน Āรือใช้เงินของนักýึกþา 
-การจ าลองบทบาทÿมมุติ การท าĀน้าที่ĀัüĀน้าฝ่าย เจ้าĀน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ใĀ้ครอบคลุมทุกงานที่เกี่ยüข้อง
การการเป็นเจ้าของธุรกิจ 
-ใĀ้นักýึกþาเรียนทฤþฎีและเรียนปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน 
Āลักÿูตรüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการอาĀาร  จัดการเรียนการÿอนที่ÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการ 
-การÿร้างแรงบันดาลใจใĀ้นักýึกþาโดยการน าเอาผู้ประกอบการมาเล่าเรื่องราü/ประÿบการณ์ใĀ้ฟังใน
Ā้องเรียน  
-เปิดโอกาÿใĀ้นักýึกþาไปท ากิจกรรมกับชุมชนในงานüิจัยและบริการüิชาการของอาจารย์ในĀลักÿูตร 
-ใĀ้นักýึกþาฝึกปฏิบัติจริง ผู้ÿอนต้องเรียนรู้การขายออนไลน์ ฝึกใĀ้เป็นก่อนที่จะไปÿอนนักýึกþา 
-การมีĀ้องปฏิบัติÿ าĀรับไลฟ์ÿด นักýึกþาลงปฏิบัติในงานüิจัยและบริการüิชาการ 
อยากใĀ้Āลักÿูตรการตลาด น าร่อง  ในการขายในรูปแบบต่าง ๆ ใĀ้กับนักýึกþาĀลักÿูตรอ่ืน 
มĀาüิทยาลัยคüรมีการÿร้างĀ้องไลฟ์ÿด เพ่ือบริการใĀ้กับนักýึกþา บุคลากร 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ครั้งที่ 5 üันที่ 8 กุมภาพันธ์  2566 เüลา  15.00  น. 
      ผ่านระบบ Microsoft Teams 

 

ÿรุปคüามรู้ที่ได้ร่üมแลกเปลี่ยน 
-ผู้ÿอนท าธุรกิจ และน าคüามรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการÿอน   ใĀ้นักýึกþาปฏิบัติจริง การเป็น
ผู้ประกอบการ จัดกระบüนการเรียนการÿอนโดยÿอดแทรกคüามรู้Āลายๆ ýาÿตร์    
-นักýึกþาไปท างานในÿถานประกอบการ (เลิกเรียน)  
-อาจารย์ในĀลักÿูตรพูดคุยกันเพ่ือที่จะÿอดแทรกการเป็นผู้ประกอบการ ในแต่ละรายüิชาที่ÿอน ต้องไม่
ซ้ าซ้อนกัน  ใĀ้นักýึกþาจ าลองธุรกิจ และเรียนไปตามกระบüนการในรายüิชาที่ÿอน 
-ใĀ้ผู้ÿอน ไปÿอนบุคลากรในÿถานประกอบการจริง เรียนรู้ÿถานประกอบการ และน าคüามรู้ใĀม่ๆ มาปรับ
ใช้ในการจัดการเรียนการÿอน  ใĀ้นักýึกþาเรียนรู้จากÿถานประกอบการจริง ÿร้างองค์คüามรู้ด้üยตนเอง 
(MOU) จัดกิจกรรมการเรียนการÿอนในÿถานประกอบการ (Course)  อาจจะเน้นตัüÿĀกิจ มากกü่าฝึกงาน  
- นักýึกþาได้ลงมือปฏิบัติจริงและเกิดปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างเพ่ือนร่üมงาน (Seniority) เด็กใĀม่ที่ท างาน
ค่อนข้างÿ าคัญ ต้องเคารพผู้อาüุโÿ เด็กĀากไปเรียนที่ÿถานประกอบการ เด็กเราจะĀ่างเĀินจากเรามาก  
เราต้องÿร้างกิจกรรมระĀü่างมĀาüิทยาลัยกับเด็ก ใĀ้กับมาที่ตั้ง อาจเป็นซัมเมอร์   
-.จัดกิจกรรมจิตÿาธารณะยึดประโยชน์ÿ่üนร่üมÿถาบันการýึกþาและÿถานประกอบการ  
-. ผู้ÿอน ĀลักÿูตรใĀ้คüามช่üยเĀลือ เÿียÿละช่üงเüลาที่เĀมาะÿมใĀ้กับนักýึกþาที่แตกต่างกัน (Wish well)  
ÿิ่งที่เด็กจะได้จากÿถานประกอบการ คือ คüามรู้ (Knowledge) ทักþะ (Skill) ภาพลักþณ์ลักþณะ 
(Habits)  -ใช้ Board games ในการจ าลองธุรกิจที่ตนเองÿนใจ -การปฏิบัติการขายจริง เช่น ขายออนไลน์ 
ไลฟ์ÿด  ใĀ้นักýึกþาจ าลองธุรกิจ  
-บูรณาการกับýาÿตร์อื่น ๆ โดยผู้ÿอนจะมีเพ่ือนต่างĀลักÿูตร ก็จะขอใĀ้ช่üยÿอนในเนื้อĀาที่เก่ียüข้องกับ
การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการเรียนการÿอนในภาคเรียนเดียüกัน เพื่อเชื่อมโยงรายüิชากันได้ 
-การจ าลองเĀตุการณ์ Āากเป็นเจ้าของธุรกิจ เช่น ÿ านักงานตรüจÿอบบัญชี  นักýึกþาจะต้องนักýึกþา
ปฏิบัติ ในเรื่องของการยื่นแบบ การแÿดงรายการภาþี เป็นต้น   

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

38



  ขั้นตอนที่ 3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ  
  - ในวันที่ 22  มีนาคม 2666   คณะกรรมการ km  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล จัดประเภท  
จัดĀมวดĀมู่ความรู้  

  ขัน้ตอนที่ 4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ :  
  ในวันที่  22  มีนาคม 2666   คณะกรรมการ km ได้ด าเนินการจัดท าĀรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ใĀ้ทันÿมัยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

  ผลจากการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3  และขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþา 
ใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล ขั้นตอนที่ 3-4  

 ครั้งที่ 6 üันที่ 22 มีนาคม 2566 เüลา  13.00  น. 
ณ Ā้องประชุมกองการýึกþา มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
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ผลลัพธ์จากขั้นตอนที่ 3-4 
ได้ÿรุปองค์คüามรู้ 

แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
การที่จะท าใĀ้ผู้เรียนมีคüามเป็นผู้ประกอบการและมีแนüโน้มที่จะเป็นผู้ประกอบการได้นั้น 

ผู้ÿอนเป็นÿ่üนÿ าคัญที่จะเตรียมพร้อมผู้เรียนและจัดการเรียนการÿอนใĀ้ผู้เรียนมีคุณลักþณะคüามเป็น
ผู้ประกอบการ โดยมีแนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบในยุคดิจิทัล 
ดังนี้  

1. การใช้กรณีýึกþา/ÿถานการณ์จ าลองประกอบการจัดการเรียนการÿอน

  ผู้ÿอนคüรเลือกกรณีýึกþาที่มีคüามทันÿมัย น่าÿนใจ เข้าใจได้ง่าย และตรงประเด็นมาใช้
ประกอบ อีกทั้งใช้ÿถานการณ์จ าลองเกี่ยüกับธุรกิจ   ใĀ้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมในชั้นเรียน   การÿอนด้üย
ÿถานการณ์จ าลอง ผู้เรียนได้พัฒนาทักþะและüิเคราะĀ์คüามÿามารถของตนเอง ฝึกการแก้ปัญĀา การ
จัดการเรียนการÿอนที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการท าธุรกิจผ่านการลงมือปฏิบัติ แก้ปัญĀาไปพร้อมกับการ
ปฏิบัติ จะท าใĀ้ได้รับประÿบการณ์จริงเกี่ยüกับธุรกิจนั้น และÿามารถประยุกต์ÿิ่งที่เรียนไปใช้จริงได้ ดังนี้
   1) เลือกตัüอย่าง/กรณีýึกþาÿ าĀรับใช้จัดการเรียนการÿอนและท ากิจกรรม ใĀ้ผู้เรียนเĀ็น
คüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีปัจจุบัน เทรนด์ในตลาดที่ÿามารถน ามาออกแบบÿร้างเป็นธุรกิจ
   2) จ าลองการท างานในรูปแบบแบ่งเป็นทีม และจัดล าดับขั้นตอนในการท างาน ผู้เรียนได้
ฝึกการÿื่อÿารภายในทีม ÿามารถน าประÿบการณ์การท างานเป็นทีม มาต่อยอดไปเป็นผู้ประกอบการที่ดีได้
ในอนาคต

2. การจัดประÿบการณ์การท าธุรกิจจริงใĀ้ผู้เรียน

  การจัดกิจกรรมใĀ้ผู้เรียนคüรใĀ้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเขียนแผนธุรกิจ ท าโครงการ Āรือธุรกิจ
ขนาดเล็ก ด้üยตนเอง การที่ผู้เรียนได้เริ่มท าธุรกิจจริง ๆ ท าใĀ้มีประÿบการณ์ ในอนาคตจะÿามารถüาง
แผนการท าธุรกิจของตนเองได้เร็ü อีกทั้งจะเป็นÿ่üนÿ าคัญที่ท าใĀ้ผู้เรียนรู้ü่าชอบ มีคüามต้องการอยากท า
ธุรกิจĀรือไม่ ถ้าผู้ÿอนÿามารถจัดกิจกรรมที่ท าใĀ้ผู้เรียนรู้ตัüü่าอยากท าธุรกิจได้ ก็จะยิ่งÿร้างผู้ประกอบการ
รุ่นใĀม่ ใĀ้กับÿังคมได้เร็üขึ้น  Āากผู้เรียนได้รับประÿบการณ์ นอกĀ้องเรียนที่เกี่ยüข้องกับธุรกิจ จะท าใĀ้
ผู้เรียนเข้าใจและÿามารถประยุกต์เอาทฤþฎีที่ได้เรียนไปใช้ในชีüิตจริงได้  โดยผู้ÿอนÿามารถจัดกิจกรรม 
ดังนี้ 
    1) ใĀ้ผู้เรียนเขียนแผนธุรกิจและüางแผนที่จะด าเนินธุรกิจจริง เริ่มจากปัญĀา Āรือ
คüามชอบ แล้üก็เขียนออกมาเป็นแผนธุรกิจแบบย่อ 
    2) ใĀ้ผู้เรียนออกแบบธุรกิจ ÿร้างÿินค้า/บริการของตัüเอง โดยมีทั้งก าĀนดโจทย์ใĀ้ และ
ใĀ้ผู้เรียนได้ÿร้างจากคüามชอบ คüามÿนใจ ĀรือปัญĀาที่เจอ 
    3) ใĀ้ผู้เรียนด าเนินธุรกิจจริงตามแผนธุรกิจที่ÿร้าง ผู้เรียนจะต้องเป็นคนลงทุน üางแผน
และบริĀารงาน จ าĀน่ายเอง ท าตลาดด้üยตนเองทั้งĀมด  โดยใĀ้แบ่งกลุ่มคิดü่าจะขายผลิตภัณฑ์อะไร แล้ü
ใĀ้จ าĀน่ายจริงในช่üงกลางüัน Āรือในคาบเรียน  ก าไรที่ได้เป็นของนักýึกþา  
    4) ในกลุ่ม ทุกคนต้องมีĀน้าที่รับผิดชอบ เช่น ผู้ท าบัญชี  ผู้ขาย  ผู้เก็บเงิน เป็นต้น  
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3. การจัดกิจกรรมใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงออกถึงความÿนใจของตนเอง

  การจัดกิจกรรมที่ใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงออกถึงคüามÿนใจของตนเอง รับฟังคüามคิดเĀ็นและ
ไม่จ ากัดกรอบคüามคิดของผู้เรียน และแนะน าใĀ้ผู้เรียนใĀ้แÿüงĀากิจกรรมนอกĀ้องเรียน เพ่ือพัฒนาตนเองตาม
คüามÿนใจ üิธีการที่ÿ่งเÿริมคüามเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน ดังนี้
    1) ผู้ÿอนคüรใĀ้ผู้เรียนได้รู้จักตนเอง üิเคราะĀ์คüามต้องการเป็นผู้ประกอบการของตนเองใĀ้ได้   
จะช่üยใĀ้ผู้เรียนรู้ü่าในอนาคตอยากประกอบอาชีพอะไรและเลือกÿิ่งที่ตรงกับคüามต้องการ  
  2) üิเคราะĀ์ตัüเองในด้านประเด็นต่าง ๆ ทั้งคüามÿามารถของตนเอง ธุรกิจที่ÿร้างขึ้น เพ่ือ
เตรียมแผนในการพัฒนาตนเองและท างานได้อย่างเĀมาะÿม 

4. การÿร้างทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการใĀ้ผู้เรียน

   ทัýนคติในการเป็นผู้ประกอบการนั้นเป็นอีกÿิ่งĀนึ่งที่ÿ าคัญที่ท าใĀ้ผู้เรียนตัดÿินใจü่าจะเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคตĀรือไม่ การจะÿร้างทัýนคติที่ดีใĀ้กับผู้เรียนได้นั้น ผู้ÿอนจะต้องท าใĀ้ผู้เรียนเĀ็น
ประÿบการณ์ คüามประทับใจในการท าธุรกิจจากผู้ประกอบการ  
      1) ÿร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ การเริ่มต้นธุรกิจใĀ้กับผู้เรียน โดยผู้ÿอน
อาจใĀ้ผู้ประกอบการมาเล่าถึงเรื่องราü/ประÿบการณ์ในการจะท าธุรกิจใĀ้ผู้เรียนฟังในĀ้องเรียน และเปิด
โอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้ซักถามข้อÿงÿัยต่าง ๆ จากผู้ประกอบการเĀล่านั้นได้โดยตรง นอกจากจะเป็นการÿร้าง
ทัýนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการแล้üยังช่üยÿร้างแรงบันดาลใจในการท าธุรกิจได้อีกด้üย Āากผู้ÿอน  
ไม่ÿะดüกท่ีจะเชิญผู้ประกอบการมาบรรยายในคาบเรียน อาจจะใช้üิธีการเลือกคลิปüิดีโอของผู้ประกอบการ
ที่ประÿบคüามÿ าเร็จใĀ้ผู้เรียนได้ดูและอภิปรายในชั้นเรียนแทนได้ก็เป็นการÿร้างแรงบันดาลใจได้
เช่นเดียüกัน   

5. การจัดเนื้อĀาในรายวิชา ที่ÿ่งเÿริมความเป็นผู้ประกอบการ 

การจัดการเรียนการÿอนผู้ÿอนคüรจะเตรียมเนื้อĀาที่เป็นพื้นฐานเกี่ยüกับการจัดตั้งและด าเนิน
กิจการ ใĀ้ผู้เรียนได้เรียนรู้  เช่น คüามรู้ด้านการตลาด การบัญชี การจัดการ การบริĀาร และการüางกลยุทธ์ 
เนื่องจากธรรมชาติของการเป็นผู้ประกอบการได้ ต้องรู้เรื่องเกี่ยüกับการด าเนินการและขอบเขตของธุรกิจ 
เนื้อĀาที่ผู้เรียนคüรรู้ เช่น การüิเคราะĀ์ต้นทุน, การüิเคราะĀ์ตลาด, กลยุทธ์การขาย, การเงิน เป็นต้น Āาก
ผู้เรียนได้รับคüามรู้และฝึกทักþะ เกี่ยüกับการเป็นผู้ประกอบการที่เĀมาะÿม จะช่üยใĀ้ผู้เรียนมีคüามเป็น
ผู้ประกอบการÿูง  
   1) ใĀ้ผู้เรียนเรียนทฤþฎีและภาคปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน 
   2) การเรียนบูรณาการกับทุกรายüิชาในĀลักÿูตร โดยอาจารย์ภายในĀลักÿูตรร่üมกัน
พิจารณารายüิชาที่เĀมาะÿมกับโจทย์ของชุมชน / ÿถานประกอบการ และประÿานงานก่อนเปิดภาค
การýึกþา 
   3) เรียนรู้ผ่านการบริการüิชาการ งานüิจัย ของอาจารย์ที่ได้ไปท างานกับชุมชน เช่น ใช้
โจทย์จริงจากชุมชน / ÿถานประกอบการเพ่ือใĀ้ผู้เรียนคุ้นเคยกับกระบüนการท างาน 
   4) การบูรณาการร่üมกับชุมชนใĀ้ผู้เรียนมีÿ่üนร่üมในการพัฒนาชุมชน โดยไปท ากิจกรรม
กับชุมชนในงานüิจัยและบริการüิชาการของอาจารย์ในĀลักÿูตร ผู้เรียนüิเคราะĀ์ปัญĀาผลิตภัณฑ์ชุมชน  
น าโจทย์ปัญĀาจากชุมชนมาเป็นโจทย์ในรายüิชา เรียนรู้ผ่านประÿบการณ์จริง  
   5) เลือกตัüอย่าง ÿ าĀรับใช้จัดการเรียนการÿอนและท ากิจกรรมในĀ้องเรียน ใĀ้ผู้เรียนได้
เĀ็นคüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีปัจจุบัน เทรนด์ในตลาดที่ÿามารถน ามาออกแบบÿร้างเป็นธุรกิจได้ 
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6) เปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้อบรม Āรือแข่งขันประกüดแผนธุรกิจ Āรือ บอร์ดเกมเกี่ยüกับ
ธุรกิจที่ภาครัฐ เอกชนจัดขึ้น เช่น การใช้ Board games ในการจ าลองธุรกิจ  แข่งแผนการÿื่อÿารการตลาด 
   7) จัดใĀ้มีการแข่งขันระĀü่างกลุ่ม 
   8)  ฝึกการจ าĀน่ายÿินค้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขายของออนไลน์ Website, E-
Marketplace, Instagram, Line Shopping, TikTok, App Lazada, App Shopee, การออกบูท  เป็นต้น  
   9) ÿ่งนักýึกþาไปฝึกงานĀรือฝึกประÿบการณ์ในÿถานประกอบการที่ประÿบผลÿ าเร็จ 
(อาจเป็นช่üงเüลา (เลิกเรียน Āรือ üันĀยุด) 
   10) จัดกระบüนการเรียนการÿอนโดยÿอดแทรกคüามรู้Āลาย ๆ ýาÿตร์ โดยผู้ÿอนจะมี
เพ่ือนต่างĀลักÿูตร ก็จะมาช่üยÿอนในเนื้อĀาที่เก่ียüข้องการเป็นผู้ประกอบการ จัดการเรียนการÿอนในภาค
เรียนเดียüกันกับอาจารย์ท่านนั้นเพื่อเชื่อมโยงรายüิชากันได้  

6. ผู้สอนเป็นผู้ประกอบการ

  ผู้ÿอนเป็นผู้ประกอบการ มีประÿบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ จะท าใĀ้การจัดการเรียนการ
ÿอนน่าÿนใจ ช่üยกระตุ้นและÿร้างแรงบันดาลในการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียน อีกทั้งเปิด โอกาÿใĀ้
ผู้เรียนได้ÿอบถามจากผู้มีประÿบการณ์ได้โดยตรง 
  1) ผู้ÿอนฝึกเป็นผู้ขาย ýึกþาเรียนรู้ด้üยตนเอง ถามผู้รู้  แล้üน าคüามรู้ประÿบการณ์ ไป
ÿอนนักýึกþา คüรฝึกก่อนที่จะเปิดÿอนรายüิชานั้น ๆ เช่น ไลฟ์ÿดขายของใน TikTok  / Facebook  

2) ผู้ÿอนท าธุรกิจอยู่แล้ü และน าคüามรู้/ประÿบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนการÿอน 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
  -เผยแพร่องค์คüามรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM   เพจประชาÿัมพันธ์ เป็นต้น   
  -ÿ่งเป็นเอกÿารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
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ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
  วันที่ 15 มิถุนายน 2566    ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้วย อ.ดร.ชลิดา ธนนิกุลภรณ์ และคณะ  จากมĀาวิทยาลัยแม่ฟ้าĀลวง  มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และใĀ้อาจารย์ที่ÿนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
  -น าความรู้มาปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

โครงการจัดการคüามรู้  
เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

ในüันพฤĀัÿบดีที่ ๑๕  มิถุนายน  ๒๕๖๖   
ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา   มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

üิทยากร :  ผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom 
คณาจารย์มทร.ล้านนา น่าน  เข้าร่üม ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา  
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
-จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ / คู่มือกระบวนการ km
-จัดท าคลิปวีดีโอ

ผลลัพธ์ที่ได้ 
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คลิปวีดีโอ  เรื่อง แนüทางการจัดการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนานักýึกþาใĀ้เป็นผู้ประกอบการ 
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6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงค์ 
   - เชิงปริมาณ มีอาจารย์ทีน่ าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ จ านวน 10 ท่าน  และมีผู้ÿนใจ มาเข้าร่วม
กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้   จ านวน 20 ท่าน
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7. การเผยแพร่ (ระบุüิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดี”) 

เผยแพร่ผ่าน yourtube 
https://youtu.be/Eo4NhnRrdE0 

8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
  1. ผู้บริĀารมีการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้คณาจารย์เขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่  
   2. คณาจารย์ทุกคณะ ใĀ้คüามร่üมมือในการถ่ายทอดคüามรู้และประÿบการณ์ 

3. คณาจารย์มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามก้าüĀน้า
ทางüิชาการและการพัฒนาองค์คüามรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่าÿมคüรใĀ้มีการเผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์ 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
1. ได้ÿอบถามไปยังคณาจารย์ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  มีอาจารย์ที่ท าอยู่แล้üและต่อยอดจนÿ าเร็จ 

แต่เนื่องจากระยะเüลาที่ใĀ้อาจารย์ทดลองใช้ มีระยะเüลาน้อย  จึงไม่เĀ็นผลลัพธ์ได้ครบทุกท่าน  
  แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. มีการติดตามคณาจารย์ที่น าองค์คüามรู้ไปใช้ü่าในปี 2566 เป็นต้นไป จะมีคณาจารย์เขียนบทคüาม
üิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ มีจ านüนเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างไรบ้าง และติดตามคะแนน
เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น จากเกณฑ์ประกันคุณภาพการýึกþา (ÿกอ.) 

10. เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี)  - 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” .......การจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-based Learning) เพ่ือ
ฝึกประÿบการณ์และทักþะชีüิต (Life skills) ในการผลิตนักýึกþาüิชาชีพครู ของÿาขาครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรม
และเทคโนโลยี คณะüิýüกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใĀม่……...… 
 
Āน่วยงาน….......ÿาขาครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรมและเทคโนโลยี คณะüิýüกรรมýาÿตร์  มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงใĀม.่...................................................................................................................... ........... 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน…….......อาจารย์ ดร.อรทัย  แก้üทิพย์…...........................................……......………….……… 
โทรศัพท์มือถือ.................084-3776789...................E-mail…………ora.kaw@rmutl.ac.th…………...…………. 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2.บทÿรุป  

การýึกþาในýตüรรþที่ 21 มุ่งเน้นการฝึกทักþะใĀ้แก่นักýึกþามากกü่าการมอบคüามรู้ โดยÿาขา   
ครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรมและเทคโนโลยี คณะüิýüกรรมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงใĀม่ มีปรัชญาของĀลักÿูตร คือ มุ่งผลิตครูช่างüิชาชีพที่มีคุณธรรมและจริยธรรมคüบคู่มาตรฐานÿมรรถนะ 
พร้อมที่จะประกอบüิชาชีพครูที่มีคüามÿามารถด้านการÿอน การถ่ายทอดทางคüามรู้ ออกแบบและพัฒนาÿื่อ
การÿอน มีทักþะด้านการปฏิบัติงาน ÿามารถปรับตัüเข้าÿู่üิถีชีüิตใĀม่ และÿามารถท างานร่üมกับผู้อ่ืนแบบ
เป็นกลุ่มได้ เ พ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับพันธกิจของมĀาüิทยาลัยมุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติในด้านครุýาÿตร์
อุตÿาĀกรรม และคüามต้องการของüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตรจึงเĀ็นถึงคüามÿ าคัญü่านักýึกþาที่จะออกไป
ฝึกÿอนคüรจะต้องมีประÿบการณ์ มีทักþะก่อนที่จะออกไปปฏิบัติการÿอนจริง จึงได้มีการจัดอบรมฝึก
ประÿบการณ์üิชาชีพครู มีนักýึกþาÿาขาครุýาÿตร์ฯ จ านüน 20 คนที่เข้าร่üมโครงการจัดฝึกอบรม โดยมีการ
จัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-based Learning) มาปรับใช้เน้นใĀ้ผู้เรียนมีÿ่üนร่üมในการ
เรียนรู้เป็นการเอากิจกรรมเป็นที่ตั้งเพ่ือฝึกและพัฒนาผู้เรียนใĀ้เกิดการเรียนรู้ใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ ผู้เรียนจะ
เกิดการตื่นตัü กระตือรือร้นด้านการรู้คิดจากตัüเองมากกü่าการฟังบรรยายและการท่องจ า 
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3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” 
ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุþย์อย่างเĀมาะÿมเป็นไปเพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรมีคüามรู้  ทักþะใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรใĀ้ก้าüทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการฝึกอบรมเป็นÿ่üนĀนึ่งใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ที่เป็นกระบüนการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนาพฤติกรรมของบุคคล ในองค์กรใĀ้
เกิดกระบüนการĀรือกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมคüามรู้ทักþะ และเจตคติโดยภายในกระบüนการฝึกอบรม  มีกิจกรรมที่
ĀลากĀลาย มีการท ากิจกรรมร่üมกัน 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ÿาขาครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรมและเทคโนโลยี คณะ
üิýüกรรมýาÿตร์ มุ่งผลิตครูช่างüิชาชีพที่มีคุณธรรมและจริยธรรมคüบคู่มาตรฐานÿมรรถนะ พร้อมที่จะ
ประกอบüิชาชีพครูที่มีคüามÿามารถด้านการÿอน การถ่ายทอดทางคüามรู้ ออกแบบและพัฒนาÿื่อการÿอน 
ท าüิจัย เข้าใจĀลักÿูตรชุมชน ýาÿตร์พระราชา มีทักþะด้านปฏิบัติงาน ÿามารถปรับตัüเข้าÿู่üิถีชีüิตใĀม่ และ
ÿามารถท างานร่üมกับผู้อ่ืนแบบเป็นกลุ่มได้ ตอบÿนองต่อพันธกิจของมĀาüิทยาลัยมุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติใน
ด้านครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรม เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกบัคüามต้องการของüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตร คือเพ่ือปลูกฝังใĀ้
บัณฑิตเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกที่เข้มแข็ง และเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
üิชาชีพครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งทางด้านüิชาการและüิชาชีพด้านüิýüกรรมโยธา อุทิýตน ทุ่มเทใน
การพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดแก่ผู้เรียน จากüัตถุประÿงค์ดังกล่าüจึงเĀ็นถึงคüามÿ าคัญü่า
นักýึกþาที่จะออกไปฝึกÿอนคüรจะต้องมีประÿบการณ ์มีทักþะก่อนที่จะออกไปปฏิบัติการÿอนจริง  

ดังนั้นจึงมีการจัดฝึกอบรมใĀ้นักýึกþาÿาขาครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรมและเทคโนโลยีที่เข้าร่üมโครงการ
ฝึกประÿบการณ์üิชาชีพครู 20 คน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน (Activity-based Learning) 
เพ่ือฝึกประÿบการณ์และทักþะชีüิต (Life skills) ในการผลิตนักýึกþาüิชาชีพครู ซึ่งในรูปแบบกิจกรรมเป็น
ฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เน้นใĀ้ผู้เรียน  ท่องจ า แต่ใĀ้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริงและมี
บทบาทในการค้นคü้าĀาคüามรู้ด้üยตนเอง โดยเน้นใĀ้ผู้เรียนรู้จัก คิดüิเคราะĀ์และเรียนรู้จากกิจกรรมที่ได้ท า
จริง (Learning by doing) โดยเปิดโอกาÿ ใĀ้ผู้เรียนมีÿ่üนร่üมใน การÿร้างองค์คüามรู้ การÿร้างปฏิÿัมพันธ์ 
และการร่üมมือกัน เพ่ือใĀ้ผู้เรียนได้เรียนรู้คüามรับผิดชอบร่üมกัน มีüินัยในการท างาน และแบ่งĀน้าที่คüาม
รับผิดชอบร่üมกัน โดยผู้ÿอนจะเป็นผู้อ านüยคüามÿะดüกในการจัด การเรียนรู้ เพ่ือใĀ้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้üย
ตนเอง (ภัทรÿร นรเĀรียญ และชนÿิทธิ์ ÿิทธิ์ÿูงเนิน, 2563 อ้างถึงÿุทัý เอกา, 2557) จึงกล่าüได้ü่าการจัดการ
เรียนรู้คüรมุ่งเน้นใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกกระบüนการคิด และการลงมือปฏิบัติจริง ÿ่งผลใĀ้ผู้เรียนเกิดทักþะที่จะ
ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในชีüิตประจ าüัน 

4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ 
วัตถุประÿงค์

1. เพ่ือÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้นักýึกþาüิชาชีพครูได้พัฒนาคüามรู้คüามÿามารถของตนเองตามคüาม
ถนัด เพ่ือน าไปÿู่การปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างต่อเนื่อง และÿร้างÿรรค์ 

2. เพ่ือใĀ้นักýึกþาüิชาชีพครูมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเüลา ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และคüาม
เจริญก้าüĀน้าของÿังคม   

3. เพ่ือใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับการจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐาน
4. เพ่ือน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานไปใช้ในงานฝึกอบรมใĀ้ÿถานýึกþาระดับ

อาชีüýึกþา 
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เป้าหมายของการด าเนินการ 
 เชิงปริมาณ 
 1. จ านüนนักýึกþาÿาขาครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรมและเทคโนโลยีที่เข้าร่üมโครงการฝึกประÿบการณ์
üิชาชีพครู 20 คน 
 2. จ านüนนักýึกþาระดับอาชีüýึกþาในจังĀüัดเชียงใĀม่ที่เข้าร่üมโครงการ 150 คน 
 3. นักýึกþาได้คüามรู้ ทักþะ จากการฝึกประÿบการณ์จริง นักýึกþามีโอกาÿเพ่ิมประÿบการณ์ด้าน
üิชาชีพ จากการจัดอบรมการเรียนการÿอน 5 üิชา  

4. มีการจัดอบรมใĀ้คüามรู้แก่นักýึกþาระดับอาชีüýึกþา (จ านüน 3 แĀ่ง) 
 
 เชิงคุณภาพ 
 1. นักýึกþาüิชาชีพครูมีคüามรู้คüามÿามารถในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ 
 2. นักýึกþาüิชาชีพครูมีการพัฒนาตนเองใĀ้เท่าทันต่อÿถานการณ์ และการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง  

3. ได้มีการด าเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based 
Learning: ABL) ครบ 8 ขั้นตอน (üางแผน/เตรียมการÿอน, การจัดล าดับเนื้อĀา, การเขียนแผนการÿอน, 
ÿร้าง/ผลิตÿื่อการเรียน, การทดลองใช้ÿื่อการÿอน, การน าเÿนอ, กิจกรรมที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม และการ
ประเมินผลการเรียนรู้) 
 
5.กระบวนการด าเนินงาน  
วิธีการด าเนินงาน 

การด าเนินการจัดการคüามรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning: ABL) การน าไปใช้
และการพัฒนา “แนüปฏิบัติที่ดี” ในโดยมี 8 ขั้นตอน  

1. üางแผน (Plan)/เตรียมการÿอน ได้มีการประชุมüางแผนงานก่อนจะออกฝึกประÿบการณ์ มีการ
ก าĀนดĀัüข้อ จัดล าดับเนื้อĀา เพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้ ตามล าดับขั้น การพิจารณาเลือกüิธีÿอน Āรือกิจกรรม
การเรียนการÿอน เพ่ือน าผู้เรียนไปÿู่üัตถุประÿงค์ท่ีüางไü้ การก าĀนดÿื่อการÿอนใĀ้เĀมาะÿมกับผู้เรียน และมี
การก าĀนดแนüทางการประเมินผลü่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้Āรือไม่ 

2. การจัดล าดับเนื้อĀา มีการก าĀนดเค้าโครงจัดล าดับขั้นตอนของเนื้อĀาใĀ้เĀมาะÿมกับเüลาและ
ลักþณะของผู้เรียน 

3. การเขียนแผนการÿอน มีการก าĀนดÿาระÿ าคัญÿ าĀรับที่จะน าไปใช้ในการÿอน ประกอบด้üย 
ก าĀนดüัตถุประÿงค์การเรียนการÿอน üิเคราะĀ์และจัดล าดับเนื้อĀา ก าĀนดกิจกรรม และüิธีÿอน ก าĀนดÿื่อ
การเรียนการÿอน üิเคราะĀ์และประเมินผล 

4. ÿร้าง/ผลิตÿื่อการเรียน ที่ใช้ประกอบการบรรยาย üีดีทัýน์ คลิปÿั้นๆ ที่ÿอดคล้องกับเนื้อĀาที่ÿอน
และรูปแบบน าเÿนอเนื้อĀาผ่านโปรแกรม CANVA  

5. การทดลองใช้ÿื่อการÿอน มีการตรüจÿอบคüามเĀมาะÿมของÿื่อที่จะน าไปกับผู้เรียน  
6. üิธีการน าเÿนอ   

6.1 การบรรยาย  
6.2 การอภิปรายแบบระดมÿมอง Brainstorming Discussion) ซึ่งจะมีการอภิปรายแบบแบ่งกลุ่ม

ย่อย 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

50



6.3 การท ากิจกรรมเชิงการแÿดงออก ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยüกับการน าเÿนอ การเÿนอผลงาน 
6.4 ใช้เกมละลายพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมที่ยังไม่เคยรู้จักกัน 
6.5 ปฏิกิริยาจากการชมüีดิทัýน์ 

7. กิจกรรมที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม มีการใช้กิจกรรม 6.2-6.5 นักýึกþาทุกๆคน จะต้องมีÿ่üนร่üมใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ประกอบการใช้ÿื่อการÿอนตามข้ันตอนที่üางแผนไü้ เพื่อÿร้างใĀ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างถูกต้องและครบถ้üนตามüัตถุประÿงค์ของĀลักÿูตร 

8. การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การÿังเกต การใช้ค าถาม และมีการประเมินจากแบบทดÿอบก่อน
เรียน และĀลังเรียนĀลังจากเÿร็จÿิ้นการฝึกอบรม 

 
ขั้นตอนด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน้โครงการ 

การทดลอง 
ใชส้ื่อการสอน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

วางแผน/การเตรียมการสอน 
 

การจดัล าดบัเนือ้หา 
 

การเขียนแผนการสอน 
 

สรา้ง/ผลิตสื่อการเรียน 
 

การน าเสนอ 
 
 

กิจกรรมท่ีใชใ้นการจดัฝึกอบรม 

การประเมินผลการเรยีนรู ้
 

สิน้สดุโครงการ 
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เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ 
- การบรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การอภิปรายแบบระดมสมอง Brainstorming Discussion) ซึ่งจะมีการอภิปรายแบบแบ่งกลุ่มย่อย 
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- การท ากิจกรรมเชิงการแสดงออก ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการน าเสนอ การเสนอผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ใช้เกมละลายพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมที่ยังไม่เคยรู้จักกัน 
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- ปฏิกิริยาจากการชมวิดีทัศน์ 
- แบบทดสอบก่อนการอบรม 
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ภาพกิจกรรม 
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ  
1. นักýึกþามีการพัฒนาตนเอง มีคüามม่ันใจในตนเองมากข้ึน และมีคüามพร้อมในการรับผิดชอบต่อ

Āน้าที่การงานที่ได้รับมอบĀมาย 
2. ได้ฝึกประÿบการณ์üิชาชีพเพ่ิมเติม นอกเĀนือจากการเรียนในĀ้องเรียน และÿามารถน าคüามรู้จาก

ไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน 
3. ได้คüามรู้จากการฝึกประÿบการณ์ และทักþะชีüิต (Life skills) ไปเชื่อมโยงปรับใช้ใน

ชีüิตประจ าüันได้ เนื่องจากนักýึกþาได้เรียนรู้โดยผ่านการลงมือท า 
4. ได้เÿริมทักþะด้านการน าเÿนอ การÿื่อÿารข้อมูล การมีมนุþยÿัมพันธ์ การท างานร่üมกับผู้อ่ืน และ

เรียนรู้üัฒนธรรมองค์กรของÿถานýึกþาระดับอาชีüýึกþาที่นักýึกþาจัดฝึกอบรม 
 
7.การเผยแพร่  
 üิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใĀม่ ได้มีข่าüประชาÿัมพันธ์ของüิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิ
เทคนิคลานนา เชียงใĀม่ üันที่ 21 กรกฎาคม พ.ý. 2566  
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  
1. นักýึกþาüิชาชีพครูมีคüามร่üมมือในการเข้าร่üมกิจกรรมและท างานเป็นกลุ่ม รับผิดชอบĀน้าที่ที่

ได้รับมอบĀมาย แก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าได้ดี 
2. ได้แนüปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการเรียนการÿอนโครงการเผยแพร่อุดมการณ์และค่านิยม

ประชาธิปไตยด้üยการแÿดงแบบอย่างท่ีดี (archetype) ประจ าปีงบประมาณ พ.ý. 2565 
3. มีคณาจารย์ÿาขาครุýาÿตร์อุตÿาĀกรรมและเทคโนโลยี เชียงใĀม่ จ านüน 1 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ 

ดร.อรทัย แก้üทิพย์ ได้น าแนüปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการเรียนการÿอนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based 
Learning: ABL) ÿรุปได้ 8 ขั้นตอน üางแผน/เตรียมการÿอน, การจัดล าดับเนื้อĀา, การเขียนแผนการÿอน, 
ÿร้าง/ผลิตÿื่อการเรียน, การทดลองใช้ÿื่อการÿอน, การน าเÿนอ, กิจกรรมที่ใช้ในการจัดฝึกอบรม และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์จะเป็นพี่เลี้ยงใĀ้นักýึกþาüิชาชีพครู 

4. เกิดเครือข่ายการบริการüิชาการร่üมกับÿถานýึกþาท่ีเข้าร่üมฝึกอบรม  
 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  
 1. เนื่องจากมีระยะเüลาในการด าเนินงานจ ากัดเพียง 4 เดือน ที่นักýึกþาจะต้องจัดฝึกอบรมจึงท าใĀ้มี

เüลาในการเตรียมพร้อม ÿ าĀรับนักýึกþาüิชาชีพครู และอาจารย์ที่ได้รับĀน้าที่เป็นโค้ช (Coach) มีระยะเüลา
น้อยเกินไป  
 2. งบประมาณที่ใช้ในการจัดฝึกอบรมมีน้อยจึงท าใĀ้มีผลกระทบต่อการÿร้างÿื่อในการจัดการเรียน
การÿอนÿ าĀรับการจัดฝึกอบรมในครั้งนี้ 
 
10.เอกÿารอ้างอิง  
ýูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการÿĀกรณ์ที่ 3 จังĀüัดชลบุร.ี (2566). เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็น

ฐาน. ชลบุรี: ÿ านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการÿĀกรณ์. 
ÿุüิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า. (2545). üิธีจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคüามรู้และทักþะ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

ภาพพิมพ์. 
ภัทรÿร นรเĀรียญ และชนÿิทธิ์ ÿิทธิ์ÿูงเนิน. (2563). การจัดการเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานร่üมกับÿื่อประÿม

เพ่ือพัฒนาคüามÿามารถ ในการฟังและการพูดภาþาอังกฤþของนักเรียนชั้นประถมýึกþาปีที่ 2. 
นักýึกþาปริญญาโท ÿาขาüิชาĀลักÿูตรและการÿอน คณะýึกþาýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยýิลปากร. 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
ด3านการวิจัย 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและ 
                                   นานาชาติ 
Āน่วยงาน    กองการýึกþา   มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน  นางÿาüธนพร ยะÿุทธิ, นางÿาüแÿงจันทร์ üงค์ขัดนนท์, นางÿาüÿüรินทร์ ÿารÿมุทร,  
                           นางÿาüณัฐพรรณ งามÿม          
โทรศัพท์มือถือ.........0857172474.................E-mail……………sangjun@rmutl.ac.th………......………………. 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 
 ÿถาบันการýึกþา  มีพันธกิจĀลักที่ÿ าคัญĀลายด้าน ในพันธกิจด้านการüิจัย  คüรÿนับÿนุนและ

ÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรมีการด าเนินการüิจัยเพ่ือค้นĀาองค์คüามรู้ใĀม่ๆ  และÿามารถน าไปใช้ ในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ดังนั้น ผลงานüิจัยที่แล้üเÿร็จคüรน าไปเผยแพร่ใĀ้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การ

เขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติĀรือการเผยแพร่ ในüารÿารüิชาการที่

ผ่านการประเมินüารÿารตามเกณฑ์คุณภาพüารÿาร ซึ่งเป็นการเผยแพร่ที่ได้รับการยอมรับมากที่ÿุด โดยน ามา

ประมüลใĀ้ครอบคลุมÿาระตามกระบüนการüิจัย ซึ่งเกิดจากต้นทางของคุณภาพผลงานüิจัย มĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  มีคณาจารย์และนักüิจัย ที่มýีักยภาพและองค์คüามรู้ที่ÿามารถด าเนินงาน

ÿามารถผลิตงานüิจัย ÿร้างองค์คüามรู้ÿิ่งประดิþฐ์ และนüัตกรรมที่มีýักยภาพÿามารถพัฒนาไปÿู่การÿร้าง  
มูลค่าเพ่ิม และการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์Āนึ่งที่จะน าไปÿู่คüามÿ าเร็จตามเป้าĀมาย คือการ 
ÿร้างเÿริมองค์คüามรู้ คüามเข้าใจเกี่ยüกับการการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติ

และนานาชาติ   
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3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 

ÿ าĀรับรูปแบบการเผยแพร่ในลักþณะการตีพิมพ์ในüารÿารทางüิชาการนั้น นับü่าเป็นช่องทางที่มี

คüามเป็นรูปธรรมและÿามารถด าเนินการ ได้โดยไม่ยาก เนื่องจากมีüารÿารจ านüนมากที่จัดพิมพ์เผยแพร่

ผลงาน ประเภทบทคüามüิจัยโดยตรง เพราะÿถาบันทางการýึกþามีคüามจ า เป็นในการรองรับมาตรฐานทาง

üิชาการทั้งในÿ่üนของอาจารย์ บุคลากร นิÿิต นักýึกþา นอกจากนี้Āน่üยงานอ่ืน ๆ ยังต้องการÿนับÿนุนการ

พัฒนาองค์ คüามรู้ ซึ่งนอกจากจะท าใĀ้เกิดคุณค่าแล้ü ยังเป็นการประกันคุณภาพของ Āน่üยงานอีกด้üย 

“üารÿารทางüิชาการ” จึงนับเป็นÿื่อกลางที่ช่üยใĀ้ นักüิชาการในทุกĀน่üยงานได้เÿริมบทบาทการเป็นนักüิจัย 

โดยที่การจัดท าüารÿาร ต่าง ๆ มีüัตถุประÿงค์อย่างเดียüกันคือเพ่ือเผยแพร่ผลงานของบุคลากรในÿังกัด ดังนั้น

การจัดท า üารÿารทางüิชาการเพ่ือตอบÿนอง üัตถุประÿงค์ดังกล่าüจึงต้องมีการก าĀนดรูปแบบและเกณฑ์ต่าง 

ๆ เพ่ือเป็น การคüบคุมคุณภาพของüารÿารนั้นๆ เพ่ือÿ่งผลต่อผลงานที่น ามาลงเผยแพร่   และประกันคุณภาพ

ของผลงานทางüิชาการนั้นü่ามีคüามน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในüงüิชาการต่อไป (รÿริน พิมลบรรยงก์, 
2555) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  มีคณาจารย์และนักüิจัย ที่มีýักยภาพและองค์

คüามรู้ที่ÿามารถด าเนินงานÿามารถผลิตงานüิจัย ÿร้างองค์คüามรู้ÿิ่งประดิþฐ์ และนüัตกรรมที่มีýักยภาพ

ÿามารถพัฒนาไปÿู่การÿร้าง มูลค่าเพ่ิม และการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์Āนึ่งที่จะน าไปÿู่

คüามÿ าเร็จตามเป้าĀมาย คือการÿร้างเÿริมองค์คüามรู้ คüามเข้าใจเกี่ยüกับการการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  และเชิญผู้เชี่ยüชาญภายในคณะüิýüกรรมýาÿตร์  คณะ

บริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ และคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ล าปาง ร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเกิดแนüปฏิบัติที่ดีในการท างาน 
 
 4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมาย

อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
วัตถุประÿงค์ 
1)  เพ่ือพัฒนากระบüนการ การจัดการองค์คüามรู้ เรื่องเทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์

เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
2)  ใĀ้คณาจารย์ÿร้างคüามเข้าใจเรื่องเทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿาร

ระดับชาติและนานาชาติเพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพต่อองค์กร 
3)  เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้เรื่องเทคนิค

การเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
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เป้าหมาย 
ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้เพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์ และพันธกิจมĀาüิทยาลัย เรื่องเทคนิค

การเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพต่อ

องค์กร 
 
5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
เครื่องมือการจัดการความรู้  
 การเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นüิธีการถ่ายทอดคüามรู้ ดึงเอาคüามรู้Āรือประÿบการณ์จากผู้เข้าร่üม

กิจกรรม โดยมีüิธีการเล่าเรื่องใĀ้ผู้เข้าร่üมกิจกรรมคนอ่ืน ๆ ฟังü่ามีคüามรู้Āรือประÿบการณ์ของตนเองอย่างไร 

พร้อมทั้งมีการบันทึกจัดเก็บการถ่ายทอดคüามรู้ได้อย่างเป็นระบบ Āลังจากการเล่าเรื่องผู้ฟังÿามารถน าคüามรู้

และประÿบการณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน   
 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 กระบüนการด าเนินงานในการค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดี มีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   
1.การบ่งชี้คüามรู้  
 1.1 จัดท าค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์คüามรู้ แจ้งเüียนค าÿั่งใĀ้คณะกรรมการรับทราบ 
 1.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ในüันที่ 30 มีนาคม 2566 ณ Ā้องประชุมกองการýึกþา 

อาคารอ านüยการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง เพ่ือคัดเลือกประเด็นคüามรู้และบุคลากร

กลุ่มเป้าĀมาย คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นและพิจารณาคัดเลือกĀัüข้อที่ÿอดคล้องกับประเด็น

ยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ซึ่งĀัüข้อที่ได้รับการคัดเลือก คือ เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์

เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ 
 1.3 คณะกรรมการจัดการคüามรู้เข้าร่üมประชุมเพ่ือรับฟังแนüทางการจัดท าแผนและจัดท าแผนการ

จัดการองค์คüามรู้ (KM Action Plan) ร่üมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านüน  1 ครั้งต่อปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

61



 
 
  
 
 

 
 
  
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 แผนการจัดการความรู้  
 

 
 
 
  
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนการจัดการความรู้  
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 ภาพที่ 3 แผนการจัดการความรู้  
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 แผนการจัดการความรู้  
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2. การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) เข้าร่üมประชุมเพ่ือปรึกþาĀารือĀาแนüทางในการจัดกิจกรรมตาม

ประเด็นยุทธýาÿตร์การพัฒนางานüิจัยและนüัตกรรมอย่างมืออาชีพเพ่ือÿร้างนüัตกรรมÿิ่งประดิþฐ์ÿ าĀรับ

ยกระดับ ชุมชน ÿังคม ประเทý ต่างๆ  ในüันที่  30 มีนาคม 2566  เüลา 10.00 น. ณ Ā้องประชุม กอง

การýึกþา อาคารอ านüยการ 
 

3.การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 
คณะกรรมการด าเนินการช่üยกันÿรุปประเด็นเก็บรüบรüมข้อมูล โดยแบ่งตามĀัüข้อและประเด็น

คüามรู้ที่ÿ าคัญในแต่ละครั้ง 
น าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้ ประเด็น เทคนิคการ

เขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติดังนี้ 
1. เทคนิคการĀาüารÿารในการตีพิมพ์   
2. เทคนิคการเขียนบทคüามเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ   
3. ขั้นตอนการเขียนบทคüามที่จะตีพิมพ์                
4. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป  

 
4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ : 

จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในĀัüข้อเรื่องในประเด็นยุทธýาÿตร์การพัฒนางานüิจัยและ

นüัตกรรมอย่างมืออาชีพเพ่ือÿร้างนüัตกรรมÿิ่งประดิþฐ์ÿ าĀรับยกระดับ ชุมชน ÿังคม ประเทý  ซึ่งÿามารถ

ÿรุปประเด็นÿ าคัญ ดังนี้   
1.  เทคนิคการĀาüารÿารในการตีพิมพ์   
2. เทคนิคการเขียนบทคüามเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ    
3. ขั้นตอนการเขียนบทคüามที่จะตีพิมพ์  
4. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป  
   

5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  มีคณาจารย์และนักüิจัย ที่มีýักยภาพและองค์

คüามรู้ที่ÿามารถด าเนินงานÿามารถผลิตงานüิจัย ÿร้างองค์คüามรู้ÿิ่งประดิþฐ์ และนüัตกรรมที่มีýักยภาพ

ÿามารถพัฒนาไปÿู่การÿร้าง มูลค่าเพ่ิม และการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์Āนึ่งที่จะน าไปÿู่

คüามÿ าเร็จตามเป้าĀมาย คือการ ÿร้างเÿริมองค์คüามรู้ คüามเข้าใจเกี่ยüกับการการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือ

ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  และเชิญผู้เชี่ยüชาญภายในคณะüิýüกรรมýาÿตร์  คณะ

บริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ และคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ล าปาง ร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 ท่าน ดังนี้ 
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1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  รศ.ดร.วันไชย  ค าเÿน  และผศ.ดร.จิรพนธ์  ทาแกง  ตัวแทนคณะ

วิศวกรรมศาÿตร์ใĀ้ความรู้กับผู้เข้าร่วมเÿวนาดังนี้  
1.1  เทคนิคการĀาวารÿารในการตีพิมพ์   
  -  Āาวารÿารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่ÿูงมากนัก 
1.2   เทคนิคการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 

-  การตีพิมพ์ต้องเขียนใĀ้ครบองค์ประกอบการเขียนบทความ 

รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  ผý.ดร.ดารารัตน์  ธาตุรักþ์  ตัüแทนคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 

ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
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3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ดร.ลชินี ปานใจ  ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
1.  ประÿบการณ์ในการตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารต่างประเทý 

 2.  การเลือกüารÿารÿ าĀรับตีพิมพ์ 
 3.  อุปÿรรคในการตีพิมพ์ 
 4.  การรับมือกับÿถาณการ์ต่างๆ ก่อนและĀลังการ submit 
 5.  ตัüอย่าง comments จาก reviewers 
 6. ÿิ่งที่อยากใĀ้มĀาüิทยาลัยผลักดัน 
 

1.  ประÿบการณ์ในการตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารต่างประเทý 
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ตัวอย่างการĀา Journal ÿ าĀรับตีพิมพ์ 
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ÿิ่งท่ีควรตรวจÿอบก่อนเลือกวารÿารÿ าĀรับตีพิมพ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ดร.ปรัýนีย์  กองüงý์  ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
 
ประÿบการณ์ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารต่างประเทý-ในประเทýüารÿารระดับนานาชาติ จ านüน = 4 เรื่อง

üารÿารระดับชาติ = 1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Submission 4 journal 
➝Editor proof 3 times  
➝Q2 
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➝Submission 7 journal 

➝Editor proof 4 times  

➝SCOPUS Q2 
 
 
 
 
 
 
 
 
➝Submission 5journal 

➝Editor proof 2 times  

➝TCI 2 
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อุปÿรรคในการตีพิมพ์  
-  การก าĀนดคุณภาพของüารÿารจากแĀล่งทุน 
-  การ review paper เพ่ือĀาแนüทางการเตรียม manuscript 
-  ผลการทดลองที่ไม่เป็นไปตามการคาดĀมาย 
-  คüามมุ่งม่ัน และอดทนในการ review และการเขียน manuscript 
-  การท าคüามเข้าใจกับ format ของÿ านักพิมพ์ เช่น การเขียนเอกÿารอ้างอิง 

 
การรับมือเมื่อโดน reject จากÿ านักพิมพ์  

-  ÿ่ง submit กับüารÿารที่ม ีscope ตรงกับงานที่ÿุด (ดูจาก keywords) 
-  ไม่คาดĀüัง ได=้แก้ไข/ ไม่ได้(Editor reject) =ÿ่งที่อ่ืน 
-  ถ้าเจอ reviewer reject ต้องยอมรับ และนาข้อเÿนอแนะไปแก้ไข ปรับปรุง และÿ่งที่อ่ืน 
-  ปรับแก้Āัüข้อเรื่องใĀ้มีคüามน่าÿนใจ Āรือดึงดูดใจมากข้ึน 
 

ตัวอย่าง comment ที่ท าใĀ้แก้ไขได้ แก้ไม่ได้ 
-  ใĀ้เปลี่ยนüิธีการทดÿอบตัüอย่าง ĀรือใĀ้ท าแลบเพ่ิมที่ต้องใช้เüลานาน  
-  ใช้การอธิบาย Āรือขยายคüามเพ่ือใĀ้ reviewer เข้าใจในประเด็นที่เราต้องการÿื่อถึง 
-  บาง comment เป็นแค่ค าถามที่ต้องการค าตอบ ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขเนื้องานเÿมอไป 

 
4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก ผý.ดร.ü่าที่ร้อยตรีทนงýักดิ์ ÿัÿดีแพง   ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร ใĀ้คüามรู้กับผู้เข้าร่üมเÿüนาดังนี้ 
 
ความจ าเป็นของการตีพิมพ์บทความวิชาการ 

- ต่อตนเอง เช่น ต าแĀน่งüิชาการ ชื่อเÿียงในÿาขา/อาชีพ การขอทุน 
- ต่อมĀาüิทยาลัย เช่น QS, THE, ASIC 
- ต่อÿังคมและประเทýชาติ เช่น แก้ปัญĀาÿังคม เพิ่มรายได้ ÿร้างนüัตกรรมใĀม่ ฯลฯ 
QS World University Rankings (QS) การจัดอันดับÿถาบันการýึกþาท่ัüโลกโดย Quacquarelli 

Symonds เป็นการจัดอันดับเดียüที่ได้รับการยอมรับจาก International Ranking Expert Group (IREG) 
(“QS World University Rankings,” 2021) QS ใช้เมทริกซ์ทั้งĀมด 6 ตัüในการค านüณเพื่อจัดอันดับ

ÿถาบันการýึกþาทั่üโลก เมทริกซ์ท้ัง 6 ตัü (QS World University Rankings – Methodology, 2021) 

ได้แก่ 
Academic reputation (40%) 
Employer reputation (10%) 
Faculty/Student Ratio (20%) 
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Citations per faculty (20%) üิเคราะĀ์ข้อมูลรายการอ้างอิงจากฐานข้อมูล Scopus ของ Elsevier 
International faculty ratio/International student ratio (5% ต่อกลุ่ม) 

The Times Higher Education World University Rankings (THE) 
THE เป็นÿถาบันจัดอันดับมĀาüิทยาลัยจากทั่üโลกที่เน้นการท าüิจัย ซึ่งประเมินภาพรüมÿมรรถนะ

คüามÿามารถจากภารกิจĀลักÿ าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การÿอน , การüิจัย, ชื่อเÿียงของงานüิจัย, จ านüนนักýึกþา

และบุคลากรต่างชาติ และการถ่ายทอดคüามรู้ โดยทั้ง 4 ด้านถูกประเมินโดยตัüชี้üัดทั้ งĀมด 5 ตัüĀลัก ได้แก่ 

Teaching, Research, Citations, International Outlook, และIndustry Income Āลักและüิธีการค านüณ

และประเมินนี้ใช้มาตั้งแต่ปี 2011 ในปี 2015 มีการเปลี่ยนแปลงที่มาของข้อมูลในตัüชี้üัด Citations มาเป็น 

Field Weighted Citation Impact Āรือ FWCI จากฐานข้อมูล Scopus โดย Elsevier ก่อนĀน้านี้จนถึงปี 

2014 ข้อมูล Citations ได้จาก Web of Science (THE World University Rankings 2020, 2019) 
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ขั้นตอนการวางโครงในการเขียนบทความวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โปรแกรมช่วยจัดการเอกสารอ้างอิง : Mendeley 
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โปรแกรมช่วยจัดการเอกÿารอ้างอิง : Zotero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการใĀ้ได้มาซึ่งบทความ (Research article + Review article) 

- มี เüลา (ก าĀนดเüลาใĀ้ตัüเอง) 
- มี“ของ” ที่น่าÿนใจ ใĀม่ (Novelty) 
- มี skill ด้านภาþา (ÿ่งใĀ้ Prof. ต่างประเทý, ÿ่งตรüจÿถาบันภาþา) 
- มี ตังค์ 
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การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงค์ 

ที่ÿามารถแก้ปัญĀาได้)

1.  เทคนิคการĀาวารÿารในการตีพิมพ์  

-  Āาวารÿารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่ÿูงมากนัก 

-  เข้าพิมพ์Āาจาก TCI thaijo (Āรือ https://tci-thailand.org/) เลือกฐานข้อมูล tci,  เลือกจาก

ÿาขาที่เก่ียวข้อง, เลือกวารÿาร  ดูขอบเขตของวารÿารอย่างละเอียด (เพราะแต่ละวารÿารจะก าĀนดไม่

เĀมือนกัน)  

- ÿิ่งที่ต้องระวังอีกอย่างคือ Research Methodology  ถ้าแบบÿอบถามงานวิจัยของเรา มีคน เป็น

ผู้ตอบ อย่าลืมท าĀนังÿือขอรับรองจริยธรรมการท าวิจัยในมนุþย์  ĀรือĀากใช้ÿัตว์/ซากÿัตว์ ÿิ่งมีชีวิตที่มีระบบ

ประÿาทก็ต้องขอจริยธรรมการท าวิจัยในÿัตว์ด้วย 

2. เทคนิคการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 

-  การตีพิมพ์ต้องเขียนใĀ้ครบองค์ประกอบการเขียนบทความ 

-  การน าระบบ Ai เข้ามาช่วยในการแปลบทความ 

-  ทบทวนวรรณกรรมใĀม่ เพ่ือĀา Content ของงานวิจัยใĀม่ที่จะท า เพื่อใĀ้ได้ตัวแปรที่ÿอดคล้อง

ออกมาเป็น  กรอบแนวคิดงานวิจัย Content ที่เราจะท า ต้อง ทันÿมัย ทันเĀตุการณ์ของโลกปัจจุบัน ที่ÿ าคัญ 

ท าแล้ว ต้อง เกิดประโยชน์ (Impact) ในวงกว้าง ใช้ระยะเวลาในการ เริ่มต้น ตั้งแต่ Review ได้ตัวแปร เก็บ

ข้อมูล ทดÿอบÿถิติ ฯลฯ 

- การเผยแพร่ที่ช่วยÿร้างความม่ันใจใĀ้นักวิจัยมือใĀม่ (เริ่มทาวิจัยได้ 1-2 ปี) ตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ 

proceeding Āรือ กลุ่มวารÿารเกิดใĀม่ 

- วารÿารที่ช่วยใĀ้นักวิจัยมือกลางตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ Open assess (ÿ่วนใĀญ่มีค่า Page charge) 

และ TCI กลุ่ม 1 

-  วารÿารที่นักวิจัยมือโปรเลือกตีพิมพ์ ควรเลือกจากดัชนีวารÿาร เช่น Impact factor, Journal 

quartile score (Q), SJR เปน็ต้น 

-  วารÿารที่ควรเลือก 

https://journalfinder.elsevier.com/ 

https://journalsuggester.springer.com/ 

www.letpub.com 

https://tci thailand.org/?p= 3796 

https://clib.psu.ac.th/clibhome/archive-pr-news/584-2018-04-24-07-36-31.html 

-  วารÿารที่ควรระวังแต่ไม่Ā้าม 

https://beallslist.net/ 

 http://eprints.rclis.org/43525/1/Predatory%20Journal%20lists.pdf 
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3. ขั้นตอนการเขียนบทความท่ีจะตีพิมพ์ 
 3.1  เขียนบทความภาþาไทย 
 3.2  เปลี่ยนเป็นภาþาอังกฤþ 
 3.3  Āาวารÿารที่จะตีพิมพ์ 
 3.4  จัดรูปแบบบทความและเพ่ิมการอ้างอิงของบทความที่จะตีพิมพ์ 
 3.5  ตรวจÿอบการคัดลอกผลงาน 
 3.6  Submitting 
 
7.การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 

คณะกรรมการจัดท าเป็นเอกÿารแนวปฏิบัติที่ดี ด าเนินการเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบÿารบรรณ

อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office) เพ่ือเผยแพร่เอกÿารไปยังคณะใĀ้บุคลากรÿายวิชาการทุกท่านทราบ  
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8.ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

ความÿ าเร็จตามวัตถุประÿงค์)

1.  เทคนิคการĀาวารÿารในการตีพิมพ์  

-  Āาวารÿารที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่ÿูงมากนัก 

-  เข้าพิมพ์Āาจาก TCI thaijo (Āรือ https://tci-thailand.org/) เลือกฐานข้อมูล tci,  เลือกจาก

ÿาขาที่เก่ียวข้อง, เลือกวารÿาร  ดูขอบเขตของวารÿารอย่างละเอียด (เพราะแต่ละวารÿารจะก าĀนดไม่

เĀมือนกัน)  

- ÿิ่งที่ต้องระวังอีกอย่างคือ Research Methodology  ถ้าแบบÿอบถามงานวิจัยของเรา มีคน เป็น

ผู้ตอบ อย่าลืมท าĀนังÿือขอรับรองจริยธรรมการท าวิจัยในมนุþย์  ĀรือĀากใช้ÿัตว์/ซากÿัตว์ ÿิ่งมีชีวิตที่มีระบบ

ประÿาทก็ต้องขอจริยธรรมการท าวิจัยในÿัตว์ด้วย 

2. เทคนิคการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ระดับนานาชาติ 

-  การตีพิมพ์ต้องเขียนใĀ้ครบองค์ประกอบการเขียนบทความ 

-  การน าระบบ Ai เข้ามาช่วยในการแปลบทความ 

-  ทบทวนวรรณกรรมใĀม่ เพื่อĀา Content ของงานวิจัยใĀม่ที่จะท า เพื่อใĀ้ได้ตัวแปรที่ÿอดคล้อง

ออกมาเป็น  กรอบแนวคิดงานวิจัย Content ที่เราจะท า ต้อง ทันÿมัย ทันเĀตุการณ์ของโลกปัจจุบัน ที่ÿ าคัญ 

ท าแล้ว ต้อง เกิดประโยชน์ (Impact) ในวงกว้าง ใช้ระยะเวลาในการ เริ่มต้น ตั้งแต่ Review ได้ตัวแปร เก็บ

ข้อมูล ทดÿอบÿถิติ ฯลฯ 

- การเผยแพร่ที่ช่วยÿร้างความม่ันใจใĀ้นักวิจัยมือใĀม่ (เริ่มทาวิจัยได้ 1-2 ปี) ตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ 

proceeding Āรือ กลุ่มวารÿารเกิดใĀม่ 

- วารÿารที่ช่วยใĀ้นักวิจัยมือกลางตีพิมพ์ง่าย ได้แก่ Open assess (ÿ่วนใĀญ่มีค่า Page charge) 

และ TCI กลุ่ม 1 

-  วารÿารที่นักวิจัยมือโปรเลือกตีพิมพ์ ควรเลือกจากดัชนีวารÿาร เช่น Impact factor, Journal 

quartile score (Q), SJR เปน็ต้น 

-  วารÿารที่ควรเลือก 

https://journalfinder.elsevier.com/ 

https://journalsuggester.springer.com/ 

www.letpub.com 

https://tci thailand.org/?p= 3796 

https://clib.psu.ac.th/clibhome/archive-pr-news/584-2018-04-24-07-36-31.html 

-  วารÿารที่ควรระวังแต่ไม่Ā้าม 

https://beallslist.net/ 

 http://eprints.rclis.org/43525/1/Predatory%20Journal%20lists.pdf 
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3. ขั้นตอนการเขียนบทคüามท่ีจะตีพิมพ์ 
 3.1  เขียนบทคüามภาþาไทย 
 3.2  เปลี่ยนเป็นภาþาอังกฤþ 
 3.3  Āาüารÿารที่จะตีพิมพ์ 
 3.4  จัดรูปแบบบทคüามและเพ่ิมการอ้างอิงของบทคüามที่จะตีพิมพ์ 
 3.5  ตรüจÿอบการคัดลอกผลงาน 
 3.6  Submitting 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

9.1 ปัญĀาอุปÿรรค 
 -  ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ ไม่มีงบประมาณÿนับÿนุน 
 -  ด้านการใช้ภาþา  Grammar 
 -  การถูก Reject บทคüามüิจัย 
 -  ด้านครุภัณฑ์ที่ไม่ทันÿมัย 
 -  ขาดคüามร่üมมือกับมĀาüิทยาลัยต่างประเทý 
 -  ภาระงานที่เยอะเกินไปท าใĀ้ไม่มีเüลาในการเขียน paper  
 -  การก าĀนดคุณภาพเอกÿารจากแĀล่งทุน 
 -  งบÿนับÿนุนผลงานตีพิมพ์ ไม่เพียงพอที่จะÿนับÿนุนในแต่ละปีการýึกþา 
 -  เüลาที่ÿนับÿนุนในการท าüิจัย  ÿัดÿ่üน  การเรียนการÿอน : งานüิจัยไม่เĀมาะÿม 
 -  üุฒิการýึกþาของนักüิจัยที่ต่ ากü่าปริญญาเอก อาจมีปัญĀาในการตีพิมพ์ผลงานüิจัย 

9.2 แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 -  คüรอนุมัติใĀ้อาจารย์ÿามารถลาไปผลิตงานüิจัยนอกพ้ืนที่ได้ เช่น ĀมĀาüิทยาลัยเชียงใĀม่ มีการ

อนุญาตใĀ้ลาท าต ารา/Āนังÿือได้โดยไม่Āักเงินเดือน 
 -  คüรมีĀน่üยงานĀรืองบÿนับÿนุนการตรüจภาþา และผู้เชี่ยüชาญÿ าĀรับแก้ Grammar ÿ าĀรับ

paper ที่จะตีพิมพ์ 
 -  คüรÿนับÿนุนใĀ้จัดอบรม ออกใบประกาýเก่ียüกับการจริยธรรมการท าüิจัยในÿัตü์และมนุþย์ทุกปี 
 -  ÿร้างแรงจูงใจในการท าüิจัย การเผยแพร่ผลงานüิจัย 
 -  คüรÿนับÿนุนจัดใĀ้มีผู้เชี่ยüชาญ/ที่ปรึกþาใĀ้คüามรู้ ในด้านการเขียนบทคüาม  ด้านภาþา  ÿถิติท่ี

เĀมาะÿมกับงานüิจัย 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 

ชื่อผลงาน  แนวปฏิบัติที่ดี เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติ  
และนานาชาติ  

Āน่วยงาน  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
ชื่อ-ÿกุล  ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.นงนุช  เกตุ้ย (ผู้น าเÿนอผลงาน)   

อาจารย์ ดร.ปัทมา  จันทร์เรือง   
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.ชาญยทุธ์  กาญจนพิบูลย์  
ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร.วันวภิา ปานศุภวัชร  
อาจารย์พัชราภรณ์  Āงÿ์ÿิบÿอง   
อาจารย์ÿุรชัย  อ้ิมทับ  
อาจารย์ÿุขÿวรรค์  ค าวงศ์  
นางณปภัช พันธุ์แก้ว (ผู้ประÿานงาน)    

โทรศัพท์มือถือ 0882511145  E-mail  nongnuchketui@rmutl.ac.th 

1. ประเภทผลงาน 

        ด้านการผลิตบัณฑิต 
          ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน

2. บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 
“แนวปฏิบัติที่ดี เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ”  

คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ด าเนินกิจกรรม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตอนบ่งชี้ความรู้  จัดประชุมเÿนอเรื่อง 
ที่น่าÿนใจ และจัดท าแบบÿ ารวจความคิดเĀ็นตามเรื่องที่ก าĀนด โดยใช้  google form  ผลการÿ ารวจ พบว่า 
เรื่อง “เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ ” มีจ านวน
คณาจารย์โĀวตมากที่ÿุด คิดเป็นร้อยละ 27.9%   2) ขั้นตอนการÿร้างและแÿวงĀาความรู้ จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้วิธีการเล่าเรื่อง มีคณะกรรมการจัดการความรู้ และเชิญคณาจารย์ทุกคณะที่เคยเขียน
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ มาถ่ายทอดความรู้และประÿบการณ์  3) ขั้นตอนการจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 
คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลมาจัดเป็นĀมวดĀมู่  4) ขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้ จัดท า 
ปรับปรุง รูปแบบของเอกÿาร ในรูปแบบ Infographic, E-book และ คลิปวีดีโอ 5) ขั้นตอนการเข้าถึงความรู้ 
เผยแพร่ความรู้ไปยังคณะ โดยท าบันทึกข้อความเผยแพร่องค์ความรู้ , ผ่านช่องทางไลน์, เฟÿบุ๊ค 6) ขั้นตอน
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จัดเวทีเÿวนา โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก และคณาจารย์ที่น าองค์ความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ในการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในปี 2565-2566 มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
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ประเด็นย่อยดังนี้ 1) ÿร้างแรงบันดาลใจ ÿร้างขüัญก าลังใจ  2) การมีแĀล่งทุนÿนับÿนุน การÿร้างเครือข่าย  
3) แนüทางการเลือกüารÿาร 4) เคล็ดลับการเขียนเนื้อĀาลงบทคüามüิจัย/üิชาการ  7) ขั้นตอนการเรียนรู้ 
คณาจารย์น าแนüปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้ และได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่   

3. ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น)
  ผลงานüิชาการจะได้รับการยอมรับü่ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประเทýเมื่อมีการเผยแพร่ÿู่
นักüิชาการ และประชาชนทั่üไปที่มีคüามÿนใจ ผลงานüิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ Āมายถึง การเผยแพร่ใน
üารÿารüิชาการĀรือüารÿารüิจัยทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่อยู่ในฐาน TCI โดยมีการก าĀนดĀลักเกณฑ์คุณภาพ
üารÿารüิชาการü่าจะต้องมีคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกและตรüจÿอบคüามถูกต้องทางüิชาการพร้อมทั้งมีการ
ประเมินคุณภาพและคüามถูกต้องทางüิชาการของบทคüามก่อนที่จะตอบรับใĀ้ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ ดังนั้นบทคüาม
üิชาการĀรือบทคüามüิจัยจึงต้องมีรูปแบบ üิธีการที่มีคüามถูกต้องÿมบูรณ์ตามĀลักเกณฑ์การเขียนบทคüามท่ี
ต้องอาýัยคüามรู้และทักþะอย่างดีในการเขียน แต่ตามคüามเป็นจริงพบü่า ยังมีบทคüามüิจัยĀลายบทคüามที่ยัง
ขาดมาตรฐาน คุณภาพและคüามถูกต้องตามĀลักเกณฑ์การเขียนบทคüามที่ดีท าใĀ้บทคüามĀลายๆ บทคüาม
ไม่ได้รับการพิจารณาตอบรับใĀ้เผยแพร่ในüารÿารได้ ทั้ง ๆ ที่บางงานüิจัยมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ทาง
üิชาการมาก ซึ่งแต่ละýาÿตร์ต่างก็มีลักþณะเฉพาะในการเขียน ดังนั้นการใĀ้คüามรู้ ทักþะและประÿบการณ์
การเขียนบทคüามüิจัยและบทคüามüิชาการที่ถูกต้องกับผู้ที่ก าลังจะเขียนบทคüามต่าง ๆ แก่อาจารย์และ
นักüิชาการในมĀาüิทยาลัย และบุคลากรในĀน่üยงานภาครัฐและเอกชน ที่คิดü่าตนเองยังขาดประÿบการณ์ใน
เรื่องนี้ ก็จะเป็นการช่üยใĀ้งานüิชาการท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อประเทýได้มีโอกาÿในการเผยแพร่
  การตีพิมพ์ผลงานüิจัยในüารÿารüิชาการระดับชาติและนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ผลงานüิจัยที่เป็นที่
ยอมรับในüงüิชาการ และเป็นดัชนีที่ชี้üัดคุณภาพและผลÿ าเร็จของงานüิจัย ซึ่งที่ผ่านมามĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ได้มีแนüทางÿร้างแรงจูงใจใĀ้แก่อาจารย์ นักüิจัย ใĀ้ตีพิมพ์ผลงานüิจัยในüารÿารระดับชาติ
และนานาชาติอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาตินั้น เป็นทักþะที่ต้องใช้เüลาในการฝึกฝน อาจารย์นักüิจัยที่มีýักยภาพในการท างานüิจัย แต่ยังไม่ ได้
เผยแพร่ผลงาน อาจเนื่องมาจาก คüามไม่ม่ันใจในการเขียน ขาดแนüทางการปฏิบัติที่ดี ซึ่งจ าเป็นต้องเÿริมĀรือ
แลกเปลี่ยน คüามรู้คüามช านาญในการเขียน เพ่ือใĀ้ÿามารถÿื่อÿารได้อย่างดีมีประÿิทธิภาพ ÿ่งผลใĀ้
ผลงานüิจัยĀรือüิชาการได้รับการเผยแพร่ได้ในอนาคต
  จากจ านüนÿถิติ บทคüามüิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ มĀาüิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  2  ปีย้อนĀลัง โดยปีพ.ý. 2563 จ านüนอาจารย์ทั้งĀมด 98 คน มีบทคüาม
üิจัยและบทคüามüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่üารÿารระดับชาติและนานาชาติ  จ านüน  21 เรื่อง   โดย
มีผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของผลงานüิชาการของอาจารย์ประจ าเท่ากับ 8  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.58    และ
ปี พ.ý. 2564  จ านüนอาจารย์ทั้งĀมด 99 คน  มีบทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  จ านüน 24 เรื่อง โดยมีผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของผลงานüิชาการของ
อาจารย์ประจ าเท่ากับ 9.6  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 จากคะแนนเต็ม 5   จะเĀ็นได้ü่าคณาจารย์มีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติน้อยมาก 

เพ่ือแก้ปัญĀาที่เกิดขึ้น  มĀาüิทยาลัยเทคฺโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จึงมีคüามÿนใจที่จะจัดการคüามรู้ 
เรื่อง เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ  เพ่ือเป็นแนüทางการเขียน
บทคüามüิจัยในการน าเÿนอในที่ประชุมüิชาการ และตีพิมพ์ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติใĀ้กับคณาจารย์ 
บุคลากร ใĀ้ได้รับคüามรู้ คüามเข้าใจในĀลักการ แนüทาง เทคนิคการน าเÿนอผลงานüิจัยในที่ประชุมüิชาการ 
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และการเขียนบทคüามüิจัยใĀ้ÿามารถเขียนอย่างถูกขั้นตอน ถูกต้องตามĀลักüิชาการ และเป็นแนüทางที่จะ
ช่üยเพิ่มจ านüนการตีพิมพ์ผลงานüิจัยของมĀาüิทยาลัยใĀ้ÿูงขึ้น  อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการขอต าแĀน่งทาง
üิชาการ และÿร้างคüามพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพทางการýึกþาตามเกณฑ์มาตรฐานตามตัüบ่งชี้
ของÿ านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา 

4. วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
  วัตถุประÿงค์ 
  1. เพ่ือใĀ้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็น เทคนิคการเขียนบทคüามüิจยัเพ่ือ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ   
  เป้าĀมาย 

1. คณาจารย์เขียนบทคüามüิจัยĀรือüิชาการ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น
จากปี 2564  จ านüนมากกü่า 24 เรื่อง  โดยมีผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของผลงานüิชาการ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.5   

5. กระบวนการด าเนินงาน (ระบüุิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคระกรรมการจัดการความรู้ และด าเนินการ

จัดการความรู้ตาม 7 ข้ันตอน ของกพร.  
เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Story telling) โดยการถอดคüามรู้จากบุคลากรที่เคยท า

Āน้าที่พิธีกร มาเล่าใĀ้คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 
2. การจัดเüทีเÿüนา (ÿุนทรียÿนทนา : Dialogue)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาÿิ่งดี ๆ ที่แต่ละ

คนมีอยู่ในตัüเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดüงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกü้าง ๆ 
ในเรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายü่าคืออะไร ไม่ก าĀนดเüลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกü้างด้านเüลา 
เปิดกü้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่üมกิจกรรม บรรยากาýÿบาย ๆ บรรยากาýเชิงบüก   

กระบüนการĀรือขั้นตอนของการแนüทางปฏิบัติที่ดี ภายใต้ 6 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   (คร้ังที่ 1  วันที่ 26 ตุลาคม 2565) 
1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าĀนดประเด็น ซึ่งเป็นการประชุมคณะกรรมการ

จัดการคüามรู้ เพ่ือก าĀนดประเด็นĀรือĀัüข้อที่น่าÿนใจ โดยเน้นคüามต้องการของนักüิจัยและ
อาจารย์ในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นการพบปะกันครั้งแรกของทีมงาน และจัดประชุมเÿนอเรื่องท่ีน่าÿนใจ
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ÿรุปประเด็นĀรือĀัวข้อที่น่าÿนใจ จ านวน 7 เรื่อง ดังนี้ 
1) ก าĀนดกรอบวิจัยและวางแผนอย่างไรใĀ้ปัง !
2) เคล็ดไม่ลับ ! กับการจัดการเอกÿารเบิกจ่ายงบประมาณวิจัย  
3) ท าความเข้าใจกับค่าตัวชี้วัด (Index factor, H-Index, Quantile, etc.)
4) เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ
5) จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยที่ดี (How to find out the problem?)
6) ท าวิจัยอย่างไร ใĀ้ก้าวÿู่ต าแĀน่งทางวิชาการ
7) แĀล่งเผยแพร่บทความวิจัย/วิชาการใดน่าÿนใจÿ าĀรับเรา

และจัดท าแบบÿ ารวจ ใĀ้คณาจารย์ในมทร.ล้านนา น่าน ร่วมโĀวต ประเด็นĀรือĀัวข้อที่ต้องการ
ใĀ้จัดการความรู้ ภายใต้ 7 เรื่องข้างต้น 
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Āลังจากการÿ ารวจ ทางทีมคณะกรรมการได้ประชุมÿรุปผลจากการÿ ารวจ และจัดท าแผนการ
จัดการความรู้ (ครั้งที่ 2) 

  จากการท าแบบÿ ารวจĀัวข้อที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในปีงบประมาณ 2566  ผลการÿ ารวจ 
ที่มีคะแนนร้อยละมากท่ีÿุด คือ  เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและ
นานาชาติ  คิดเป็นร้อยละ 27.9 

Āัวข้อ จ านวนที่เลือก (คน) ร้อยละ 
- ก าĀนดกรอบวิจัยและวางแผนอย่างไรใĀ้ปัง ! 3 7 
- เคล็ดไม่ลับ ! กับการจัดการเอกÿารเบิกจ่ายงบประมาณ
วิจัย   

5 11.6 

- ท าความเข้าใจกับค่าตัวชี้วัด (Index factor, H-Index, 
Quantile, etc.) 

5 18.6 

- เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

12 27.9 

- จุดเริ่มต้นของการท าวิจัยที่ดี (How to find out the 
problem?) 

6 14 

- ท าวิจัยอย่างไร ใĀ้ก้าวÿู่ต าแĀน่งทางวิชาการ 8 11.6 
- แĀล่งเผยแพร่บทความวิจัย/วิชาการใดน่าÿนใจÿ าĀรับ
เรา 

2 4.7 

- Checklist ก่อนÿ่งบทความวิจัยตีพิมพ์ในวารÿาร
ระดับชาติ นานาชาติ 

2 4.7 

43 100 
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จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง 

  คณะกรรมการจัดการความรู้ และคณาจารย์ที่ÿนใจเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องเทคนิคการเขียน
บทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ  ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งĀมดไว้ โดย
ยังไม่ต้องÿรุปประเด็น   ดังนี้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 3 วันที่ 7 ธันวาคม 2565 เวลา 15.00  น. ผ่านระบบ Microsoft Teams 

จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
ผศ.ดร.นงนุช เกตุ้ย กล่าวÿรุป จุดเริ่มต้นของเทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿาร  
  1. ตัวตนของตนเอง (นักวิจัย)  
  2. แĀล่งทุนงบประมาณท่ีจะมา support ใĀ้เราได้น าผลงานไปวางในวารÿารต่าง ๆ   
  3. เครือข่ายที่ดี เครือข่ายต่างÿาขา  
  4. เครื่องมือที่ดีในการÿร้าง เช่น Latex, Overleaf เป็นต้น   
  5. การที่เราจะวาง content ดี ๆ  ÿ าĀรับบทความ เนื้อĀาต้องแน่น ต้องมีความพร้อมในการ
ตีพิมพ์  
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 4 วันที่ 21 ธันวาคม  2566 เวลา  15.00  น. ผ่านระบบ Microsoft Teams 

จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
ผศ.ดร.นงนุช เกตุ้ย กล่าวÿรุป เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿาร  

  - เริ่มต้นจาก การรู้ตัวตนของตัวเอง รู้ว่าชอบอะไร อยากท าอะไร   
  - อ่านเยอะๆ Āาจุดด้อย จุดเด่น  เขียนในเรื่องที่เราÿนใจ   
  - เริ่มแรกอาจเขียนเป็น literature review ก่อน  
  - ดูงานของคนอ่ืน แล้วดูว่าตรงไĀนที่จะÿามารถท าต่อยอดงานได้บ้าง  
  - ÿร้างเครือข่ายภายนอก ผู้ที่มีชื่อเÿียง 
  - Āาทุนวิจัย บูรณาการร่วมกัน  
  - การเลือกรูป กราฟ ÿิ่งที่น าเÿนอ ดูรูปแบบของวารÿาร  
  - ผู้ร่วมวิจัย ÿามารถเขียนบทความวิจัยได้ เนื่องจากงานวิจัยมีวัตถุประÿงค์Āลายข้อ อาจจะมาแบ่ง
กันมาใครจะเขียนบทความวิจัย ในวัตถุประÿงค์ข้อไĀนบ้าง   
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 5 วันที่ 11 มกราคม  2566 เวลา  15.00  น. ผ่านระบบ Microsoft Teams 

สรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน 
ผý.นงนุช เกตุ้ย กล่าüÿรุป เทคนิคการเขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿาร  
  - การก าĀนดĀัüเรื่อง  ต้องอ่านเยอะๆ และต่อยอดใĀ้งานของเราน่าÿนใจ 
  - เริ่มจากมีโครงการüิจัยก่อน และน ามาเขียนบทคüาม  ต้องมีคüามร่üมมือกับเครือข่าย  
  - ýึกþาข้อมูลรายละเอียดของüารÿาร ü่ามีลักþณะเป็นอย่างไร ใครเป็นบรรณาธิการ ใครเป็นคน
อ่าน เรารู้จักใครบ้าง  ýึกþา paper ü่าเขียนแบบไĀน มีรูปแบบใด  
  - ýึกþาüารÿาร ü่าจะ descriptive อย่างเดียü Āรือ อาจต้องมีข้อมูลÿถิติร่üมด้üย  
  - บทคüามที่มีการผÿมผÿาน บูรณาการ ค้นĀาฐาน TCI แต่ละกลุ่มก่อน  
  - ýึกþารูปแบบ แนüทางการเขียนของ journal 
  - โทรไปÿอบถามบรรณาธิการของแต่ละüารÿาร เพื่อÿอบถามเüลาในการลงüารÿาร 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

ครั้งที่ 6 วันที่ 8 กุมภาพันธ์  2566 เวลา  15.00  น. ผ่านระบบ Microsoft Teams 
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ÿรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน (ระĀว่างคณะและเขตพื้นที่) 
üางโครงในการเขียนบทคüามüิจัย 
ใช้โปรแกรมช่üยจัดเอกÿารอ้างอิง : Mendeley / Zotero 
เขียน paper ตัüช่üยÿ าĀรับเขียนบทคüามüิจัยอีกอันĀนึ่ง คือ Science Research writing  
ต้องรักในการเขียน  
การเชื่อมโยงแนüคิดทฤþฎีงานüิจัยที่เกี่ยüข้องüารÿารที่เĀมาะÿมกับเนื้อĀาที่ตีพิมพ์ 
ýึกþารูปแบบของüารÿาร 
การใช้ภาþาท่ีเĀมาะÿม 
แĀล่งอ้างอิงต้องทันÿมัย น่าเชื่อถือ 
Āาผู้ทรงคุณüุฒิตรงกับýาÿตร์ของเรื่องที่เราเขียน 
การคัดลอกผลงาน ต้องรู้จักปรับเปลี่ยนใÿ่คüามเป็นตัüเราลงไป 
มี Mindset มุ่งม่ัน ตั้งใจ  
การเลือกüารÿารที่เĀมาะÿม ตรงกับÿาขาของเรื่องที่จะท า 
มีการพูดคุยกับเครือข่าย 
ดูก าĀนดการออกüารÿาร รายเดือน รายปี  
Āาผู้เชี่ยüชาญมาอ่านและตรüจÿอบคุณภาพ 
การตั้งชื่อเรื่อง ต้องน่าÿนใจ 
ดูü่าปัจจุบันมีĀัüข้อใดที่น่าÿนใจ 
ÿืบค้น อ่านเยอะๆ   

ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ  
  - ในüันที่ 20 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ KM  ได้ด าเนินการรüบรüมข้อมูล จัดประเภท  
จัดĀมüดĀมู่คüามรู้  

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  - ในüันที่  20 มีนาคม 2566  คณะกรรมการ KM ได้ด าเนินการจัดท าĀรือปรับปรุงรูปแบบของ
เอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน มีการปรับปรุงอภิธานýัพท์ใĀ้ทันÿมัยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น คüามครบถ้üน เที่ยงตรง 
ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงตามคüามต้องการของผู้ใช้ 
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ผลจากการด าเนินงานขั้นตอนที่ 3  และขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัย  
เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ  ขั้นตอนที่ 3-4  

วันที่ 20 มีนาคม 2566 เวลา  15.00-16.30 น. 
ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

ÿรุปองค์ความรู้ เร่ือง 
เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

1. การÿร้างแรงบันดาลใจ การÿร้างขวัญก าลังใจ 

-การüางเป้าĀมายใĀ้กับตนเอง เช่น การขอต าแĀน่งüิชาการ การเขียนต ารา 

-การได้รับรางüัล การได้รับการÿนับÿนุน เมื่อมีการเผยแพร่ผลงาน 

-การÿร้างคüามภาคภูมิใจใĀ้กับตนเอง  
-การÿร้างแรงบันดาลใจ การใĀ้รางüัล การเชิญชüนจากĀน่üยงานต้นÿังกัด 
-การน าผลการด าเนินงานบริการüิชาการมาเป็นงานüิจัยได้ เพื่อÿร้างคüามมั่นใจใĀ้กับคนท างาน

บริการüิชาการ 

2. การมีแĀล่งทุนÿนับÿนุน การÿร้างเครือข่าย

-การÿร้างเครือข่ายระĀü่าง ÿถาบัน ภาคเอกชน 
-การÿร้างเครือข่ายระĀü่างนักüิจัย นักüิชาการ นักýึกþา 
-การบูรณาการข้ามýาÿตร์ เพ่ือใĀ้เกิดคüามĀลากĀลายทางüิจัย üิชาการ 

-การได้รับคüามน่าเชื่อถือเมื่อมีทุนÿนับÿนุนงานüิจัยจากแĀล่งทุนÿนับÿนุน 
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3. แนวทางการเลือกวารÿาร

-เข้าใจในงานตนเอง ÿอดคล้องกับüารÿาร 
-เขียนใĀ้ตรงตามüัตถุประÿงค์ของüารÿาร 
-เขียนใĀ้ถูกต้องตามรูปแบบของüารÿารนั้น ๆ 

-เลือกüารÿารเพื่อตีพิมพ์ (พิจารณาจากขอบเขตและคุณภาพ) 
-ÿ ารüจคüามถี่ในการเผยแพร่ของüารÿารแต่ละปี 
-ตรüจÿอบรายชื่อผู้ทรงคุณüุฒิ บรรณาธิการ 
-ตรüจÿอบüารÿารจากแĀล่งเผยแพร่ทีถู่กจัดด้üยÿมาคมüิชาชีพตามÿายงานüิจัยนั้น ๆ 
-ÿืบค้นüารÿารบทคüามüิจัย ย้อนĀลังที่เผยแพร่ในüารÿารนั้น ๆ 

4. เคล็ดลับการเขียนเนื้อĀาในบทความวิจัย/วิชาการ

-ýึกþาและท าคüามเข้าใจองค์ประกอบแต่ละĀัüข้อในบทคüามüิจัย/üิชาการ 
-üางแผนโครงร่างüารÿาร โดยพิจารณาจากüัตถุประÿงค์ของงานüิจัย/üิชาการ 
-ทบทüนüรรณกรรมงานüิจัย/üิชาการ (รู้เขา รู้เรา)   

-ตั้งชื่อĀัüข้อ เขียนเนื้อĀาใĀ้ทันÿมัย 
-เริ่มเขียนĀัüข้อจากผลการทดลองก่อน (üิธีการüิจัย ผลการüิจัย อภิปรายผล) 
-เลือกใช้เครื่องมือทางÿถิติ üิเคราะĀ์ใĀ้เกิดคüามน่าเชื่อถือ 
-มีการบูรณาการข้ามýาÿตร์ 
-เขียนเนื้อĀาใĀ้เกิดคüามเชื่อมโยง 
-อ้างอิงบทคüามüิจัย/üิชาการ จากแĀล่งüารÿารüิจัยนั้น ๆ ที่จะเผยแพร่ (งานüิจัยที่เกี่ยüข้องต้อง

ย้อนĀลังไม่เกิน 10 ปี) 
-เลือกใช้เครื่องมือเพ่ือÿนับÿนุนการเขียน เช่น  การตรüจไüยากรณ์ การแปลภาþา การÿร้างบทคüาม

อัตโนมัติ (Latex, Overleaf, Microsoft word) เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
-เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM
-ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ
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เอกสารเผยแพร่ 
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ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    

  วันที่  12 มิถุนายน 2566    ได้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยได้เชิญวิทยากรจากภายนĂก 
ประกĂบด้วย ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ดร.ÿุพิณ แÿงÿุข จุāาลงกรณ์มĀาวิทยาลัย   มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
ใĀ้Ăาจารย์ที่ÿนใจเข้าร่วมกิจกรรม และน าความรู้มาปรับปรุงเนื้ĂĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่Ăงทาง
ĂĂนไลน์ 

โครงการจัดการความรู้  
เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารÿารระดับชาติและนานาชาติ 

ในวันจันทร์ที่ 12  มิถุนายน  2566 
ณ Ā้องประชุมเอื้องจ าปา   มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

ผู้ช่วยศาÿตราจารย์ ดร. ÿุพิณ  แÿงÿุข  จุāาลงกรณ์
มĀาวิทยาลัย (วิทยากร)  
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ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้   จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ ได้แก่ คลิปวีดีโอ เอกสารเผยแพร่ 

คลิปวีดีโอ  เรื่อง เทคนิคการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ 

สืบค้นได้จากลิงก์ https://www.youtube.com/watch?v=Fc6qUkF6xCs&t=3s 
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6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 

  ปี 2565 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  มีผลงานทางüิชาการของอาจารย์ประจ า โดย
เป็นผลงานค่าน้ าĀนัก 0.20 จ านüน จ านüน 10 เรื่อง , ค่าน้ าĀนัก 0.40 จ านüน 3 เรื่อง , ค่าน้ าĀนัก 0.60 
จ านüน 2 เรื่อง  ค่าน้ าĀนัก 0.8 จ านüน 5 เรื่อง , ค่าน้ าĀนัก 1.00 จ านüน 2 เรื่อง ผลรüมค่าถ่üงน้ าĀนักของ
ผลงานüิชาการของอาจารย์ประจ าเท่ากับ 10.4 

 โดยในปี 2565 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน มีผลงานทางüิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักüิจัย ดังนี้ 

ที ่ คณะ จ านวนงานวิจัย รวม 
)เร่ือง(  

รวมค่า
น้ าหนัก 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

1 คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 3 1 - 2 - 6 2.6 
2 คณะüิýüกรรมýาÿตร ์ 1 1 - - 2 4 2.6 
3 คณะบริĀารธรุกิจและýิลปýาÿตร ์ 6 1 2 3 - 12 5.2 

รวม 10 3 2 5 2 22 10.4 

ที ่ คณะ ผลรวม 
ถ่วงน้ าหนัก 

จ านวน 
อาจารย์ ร้อยละผลงาน คะแนน 

1 คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 2.6 45 5.78 (4/30)*5=0.96 
2 คณะüิýüกรรมýาÿตร ์ 2.6 18 14.44 (14.44/30)*5=2.41 
3 คณะบริĀารธรุกิจและýิลปýาÿตร ์ 5.2 34 15.29 (15.29/20)*5=3.82 

ค านวณจากค่าคะแนนเฉลี่ย 10.4 97 5.78+14.44+15.29 0.96+2.41+3.82 
3 3 

11.84 2.4 
วิธีการค านวณ : 

ผลรüมถ่üงน้ าĀนักของผลงานทางüิชาการของอาจารย์ประจ าและนักüิจัยของแต่ละคณะ 
จ านüนคณะทั้งĀมด 

0.96+2.41+3.82 = 2.4 
3 

  คะแนนที่ได้  2.4  คะแนน  (คะแนนเต็ม 5) 
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กราฟแÿดงผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

กราฟแÿดงผลรวมค่าน้ าĀนักผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยแยกตามคณะ 

6

12

4

จ ำนวนเร่ืองแยกตำมคณะ

จ ำนวน

2.6

5.2

2.6

คณะวทิยาศาสตร์ฯ คณะบริหารฯ คณะวศิวกรรมฯ

ผลรวมค่ำน ำ้หนักผลงำนวชิำกำร

ผลรวมถ่วงน ำ้หนกั

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

105



ผลงานทางวิชาการ คณะบริĀารธุรกิจและศิลปศาÿตร์ 
ล าดับ ชื่อผู้ท าผลงานทาง

วิชาการ 
ชื่อผลงานทางวิชาการ Āน่วยงานที่รับรอง ค่า

น้ าĀนัก 
1 ผý.คทาüุธ  

แก้üบรรจง 
คทาüุธ แก้üบรรจง ,ชุติÿร เรอืงนา
ราบ ,อธิปัตย์ ÿายÿูง และอัคคัญญ์ 
นรบิน. (2564). การพัฒนาระบบ
ÿารÿนเทýเพ่ือการจัดการการรับซื้อ
กาแฟเชอรี่ โครงการÿบขุ่นโมเดล 
อ าเภอท่าüังผา จังĀüัดน่าน. ใน 
นภัทร üัจนเทพินทร์(บ.ก.), üิจัยและ
นüัตกรรมในüิถีปกติใĀม่ รายงาน
ÿืบเนื่องการประชุมüิชาการระดับชาติ 
ราชมงคลÿุüรรณภูมิ ครั้งที่ 5 (น. 
1091-1100). มĀาüิทยาลัยราชมงคล
ÿุüรรณภูมิ. 

รายงานÿืบเนื่องการประชุม
üิชาการระดับชาติ มĀาüิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลÿุüรรณภูมิ 
ครั้งที่ 5, (ผู้ร่üมüิจัย) (โครงการ
พัฒนาระบบการจัดการการรับ
ซื้อกาแฟเชอรี่ โครงการÿบขุ่น
โมเดล อ าเภอท่าüังผา จังĀüัด
น่าน) 

0.2 

2 ผý. จุไรรัตน์ ÿüัÿดิ์ กลยุทธ์การเรียนรู้ภาþาอังกฤþ ของ
นักýึกþาĀลักÿูตร ภาþาอังกฤþเพ่ือ
การÿื่อÿารÿากลต่อรายüิชาการพูดใน
ชุมชน 

การประชุมüิชาการüิจัยและ
นüัตกรรม ÿร้างÿรรค์ ครั้งที่ 8 
ภายใต้Āัüข้อ...ÿู่ üิจัย รับใช้
ÿังคม ขับเคลื่อนโมเดล 
เýรþฐกิจใĀม่ BCG ด้üย
นüัตกรรมอย่าง ยั่งยืน, üันที่ 
21-22 กรกฎาคม 2565 

0.2 

3 นางýิริลักþณ์ 
นรินทร์รัตน์ 

การüิเคราะĀ์กลüิธี แปลภาþาอังกฤþ
เป็นภาþาไทย จากบทเพลงใน
ภาพยนตร์แอนิเมชั่น เรื่อง ผจญภัย
แดนค าÿาป ราชินีĀิมะ ภาค 1 และ
ภาค 2 (Frozen) 

การประชุมüิชาการüิจัยและ
นüัตกรรม ÿร้างÿรรค์ ครั้งที่ 8 
ภายใต้Āัüข้อ...ÿู่ üิจัย รับใช้
ÿังคม ขับเคลื่อนโมเดล 
เýรþฐกิจใĀม่ BCG ด้üย
นüัตกรรมอย่าง ยั่งยืน, üันที่ 
21-22 กรกฎาคม 2565 

0.2 

4 นางÿาüมินตรา  
ไชยชนะ 

การพัฒนาคู่มือการÿื่อÿาร
ภาþาอังกฤþÿ าĀรับพนักงานร้าน 
ÿะดüกซื้อในเขตอ าเภอเมืองน่าน 
จังĀüัดน่าน 

การประชุมüิชาการüิจัยและ
นüัตกรรม ÿร้างÿรรค์ ครั้งที่ 8 
ภายใต้Āัüข้อ...ÿู่ üิจัย รับใช้
ÿังคม ขับเคลื่อนโมเดล 
เýรþฐกิจใĀม่ BCG ด้üย
นüัตกรรมอย่าง ยั่งยืน, üันที่ 
21-22 กรกฎาคม 2565 

0.2 
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ล าดับ ชื่อผู้ท าผลงานทาง
วิชาการ 

ชื่อผลงานทางวิชาการ หน่วยงานที่รับรอง ค่า
น้ าหนัก 

5 นางÿาüขนิþฐา 
ÿุüรรณประชา 

การÿร้างคู่มืĂเพ่ืĂการÿื่Ăÿาร 

ภาþาĂังกฤþÿ าĀรับบุคคลผู้มีÿ่üน
เกี่ยüข้ĂงโดยตรงกับüัดในเขตĂ าเภĂ
เมืĂง จังĀüัดน่าน 

การประชุมüิชาการüิจัยและ
นüัตกรรม ÿร้างÿรรค์ ครั้งที่ 8 

ภายใต้Āัüข้Ă...ÿู่ üิจัย รับใช้
ÿังคม ขับเคลื่Ăนโมเดล 
เýรþฐกิจใĀม่ BCG ด้üย
นüัตกรรมĂย่าง ยั่งยืน, üันที่ 
21-22 กรกฎาคม 2565 

0.2 

6 ดร. กิจจาณัฎฐ์  
ตั้งจิตนุÿรณ์ 

การพัฒนาคู่มืĂค าýัพท์ภาþาĂังกฤþ
ในกีā าฟุตบĂล ÿ าĀรับผู้ที่ÿนใจ 

การประชุมüิชาการüิจัยและ
นüัตกรรม ÿร้างÿรรค์ ครั้งที่ 8 

ภายใต้Āัüข้Ă...ÿู่ üิจัย รับใช้
ÿังคม ขับเคลื่Ăนโมเดล 
เýรþฐกิจใĀม่ BCG ด้üย
นüัตกรรมĂย่าง ยั่งยืน, üันที่ 
21-22 กรกฎาคม 2565 

0.2 

7 นางÿาüปริýนา  
ตั้งมุทา ÿüัÿดิ์ 

Knowledge and Understanding 

of Online Business Taxation in 

Nonthaburi Province. 

Proceeding of the 12th 

BENJAMITRA Network 

National & International 

Conference. May 25th, 

2022: Rajapruk University. 
P.244- 253. 

0.4 

8 ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ 
กนกรัตน์ ดüงพิกุล 

ปัจจัยที่มีผลต่ĂการเลืĂกใช้บริการ 
เช่าĀĂพักเĂกชนขĂงนักýึกþา 
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ล้านนา น่าน 

üารÿารüิจัยธรรมýึกþา ปีที่ 5 

ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันüาคม 

2565) Āน้า 28-39. 0.6 

9 ผý.ดร.üันüภิา 
ปานýุภüัชร 

üันüิภา ปานýุภüัชร และĂัจฉราภรณ์ 
พูลยิ่ง. 2565. การ üิเคราะĀ์ต้นทุน
และผลตĂบแทนและคüามĂ่ĂนไĀü
ขĂง โครงการลงทุนผลิตภัณฑ์กาแฟ
ในจังĀüัดน่าน  

üารÿาร บริĀารธุรกิจและýิลปะ
ýาÿตร์ ราชมงคลล้านนา. ปีที่ 
10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-
ธันüาคม 2565) Āน้า 51-64. 
üารÿารบริĀารธุรกิจและ ýิลป
ýาÿตร์ ราชมงคล ล้านนา. 
2565 

0.6 

10 นางÿาüขนิþฐา 
ÿุüรรณประชา  

What Makes “The Phantom” a 

Phantom? : Characterizations of 

The Phantom in The Phantom 

of the Opera through Literary 

and Criminological Perspectives 

Journal of Liberal Arts 

Prince of Songkla 

University, Vol.14(2), 46–
79. 

0.8 
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ล าดับ ชื่อผู้ท าผลงานทาง
üิชาการ 

ชื่อผลงานทางüิชาการ Āน่üยงานที่รับรอง ค่า
น้ าĀนัก 

https://doi.org/10.14456/jla
psu.2022.15 

11 Siripornakarachai, 
T. 

“Design, Fabrication and 
Performance Testing of an 
Algae Cleaning Machine” 

KMUTT Research 
&Development Journal, 
King Mongkut’s University 
of Technology Thonburi 
(KMUTT), 2022, Vol. 45(3), 
P. 373-387 

0.8 

12 พัชราภรณ์  
Āงþ์ÿิบÿอง  

ระบบÿารÿนเทýเพ่ือการจัดการ
ข้อมูลüิÿาĀกิจชุมชนกลุ่ม ผ้าทอ 
จังĀüัดน่าน  

Information and 
Learning,33(2) พ.ค.-ÿ.ค. 65. 
Āน้า 98-107. 

0.8 

คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

ล าดับ ชื่อผู้ท าผลงานทาง
üิชาการ 

ชื่อผลงานทางüิชาการ Āน่üยงานที่รับรอง ค่า
น้ าĀนัก 

1 อาจารย์ขนิþฐา 
Āอมจันทร์ 
อาจารย์üรüิทย์ ฝั้น
ค าอ้าย ผู้ช่üย
ýาÿตราจารย์นงนุช 
เกตุ้ย และ 
อาจารย์ýิริลักþณ์ 
แก้üýิริรุ่ง 

The Effect of Beta-Carotene 
contain in The Pumpkin using 
IoT Technology in Polyhouse 

Kanitha Homjun , Kasree 
Namkane, Sirilux 
Kaewsirirung, Nongnuch 
Ketui, Worawit Fankam-ai 
.The Effect of Beta-
Carotene contain in The 
Pumpkin using IoT 
Technology in Polyhouse. 
2022 17th International 
Joint Symposium on 
Artificial Intelligence and 
Natural Language 
Processing (iSAI-NLP), 78-1-
6654-5727-9/22/$31.00 
©2022 IEEE DOI: 
10.1109/ISAI-
NLP56921.2022.9960283, 
2022,  (IEEE Copyright) 

0.2 

2 ÿุธาทิพย์ ไชยüงý์, 
ธüัลรัตน์ ชมภู,  

ผลการใช้ข้าüโพดมอลต์Āมักยีÿต์และ
จุลินทรีย์แลคติกต่อประÿิทธิภาพการ

üารÿารÿัตüýาÿตร์ 3 (ฉบับ
พิเýþ 1) ใน การประชุมÿัตü

0.2 
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ล าดับ ชื่อผู้ท าผลงานทาง
วิชาการ 

ชื่อผลงานทางวิชาการ หน่วยงานที่รับรอง ค่า
น้ าหนัก 

Āนึ่งฤทัย นารีüัฒน์, 
üุฒิกร ÿระแก้ü,  
รัชนี บัüระภา,  
ปิยมาÿฐ์ ตัณฑ์
เจริญรัตน์ และ
อุþณียภรณ์ ÿร้อย
เพ็ชร 

ผลิตของไก่ประดู่Āางด า  ýาÿตร์แĀ่งชาติครั้งที่ 11 üันที่ 
2-5 ÿิงĀาคม 2565 ณ ÿüนนง
นุช พัทยา จังĀüัดชลบุรี. Āน้า 
155-161. 

3 รัชนี บัüระภา,  
üุฒิกร ÿระแก้ü,  
กฤþณธร ÿินตะละ, 
ÿุธาทิพย์ ไชยüงý์ 
และ เกชา คูĀา 

การปรับปรุงคุณค่าทางโภชนะของ
ฟางข้าüโดยการĀมักด้üยยีÿต์ 
Saccharomyces cerevisiae ที่
ระยะเüลาĀมักต่างกัน 

üารÿารÿัตüýาÿตร์ 3 (ฉบับ
พิเýþ 1) ใน การประชุมÿัตü
ýาÿตร์แĀ่งชาติครั้งที่ 11 üันที่ 
2-5 ÿิงĀาคม 2565 ณ ÿüนนง
นุช พัทยา จังĀüัดชลบุรี. Āน้า 
183-188. 

0.2 

4 พิทักþ์ชัย ลี้
ประดิþฐ์ 
รัชนี บัüระภา 
ÿุธาทิพย์ ไชยüงý์  
กฤþณธร ÿินตะละ  
เกชา คูĀา  
อติชาติ ทองน า 
และ  
üุฒิกร ÿระแก้ü.  

ผลของการจัดรูปแบบถาดไข่ในกล่อง
เลี้ยงต่อประÿิทธิภาพการเจริญเติบโต
และผลตอบแทนทางเýรþฐกิจของ
จิ้งĀรีดพันธุ์ทองแดงลาย.  

การประชุมÿัตüýาÿตร์แĀ่งชาติ
ครั้งที่ 11 üันที่ 2-5 ÿิงĀาคม 
2565 ณ ÿüนนงนุช พัทยา 
จังĀüัดชลบุรี. Āน้า 396 

0.2 

5 เชาüลีย์ ใจÿุข 
ÿุภาüดี ýรีแย้ม 
ภาณุพงý์ ÿิทธิüุฒิ  
อภิรยา เทพÿุคนธ์ 
ปราโมทย์ ทิมข า 
พัชรา นิธิโรจน์ภักดี 

คüามแปรปรüนทางพันธุกรรมของพืช
ÿิ่งบ่งชี้ทางภูมิýาÿตร์ÿ้มÿีทองน่าน
เพ่ือการอนุรักþ์และจัดการพันธุกรรม 

üารÿารüิจัยและÿ่งเÿริมüิชาการ
เกþตร 39(3):100-110 (พ.ý. 
2565) 

  

0.8 

6 จิตรา ปั้นรูป  
เอกชัย ดüงใจ และ   
ณัฐüุฒิ ปั้นรูป 

แนüทางการพัฒนาด้านการตลาดใน
การยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของ
üิÿาĀกิจชุมชนในพื้นท่ีจังĀüัดน่าน 

üารÿารüิชาการ มĀาüิทยาลัย
Āอการค้าไทย มนุþยýาÿตร์
และÿังคมýาÿตร์ 42(2), Āน้า 
145-160. (พ.ý.2565). 

0.8 
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คณะวิศกรรมศาÿตร์ 
ล าดับ ชื่อผู้ท าผลงานทาง

วิชาการ 
ชื่อผลงานทางวิชาการ Āน่วยงานที่รับรอง ค่า

น้ าĀนัก 
1 ไตรรัตน์ ปะทิ และ

เกียรติศักดิ์ ÿอนใจ 
Sci-006 การวิเคราะĀ์ผลการใช้
ÿนามไฟฟ้าแบบพัลÿ์ÿ าĀรับ
กระบวนการท าลายเชื้อจุลินทรีย์ใน
น้ าผลไม้ÿดบรรจุขวด 

การประชุมวิชาการระดับชาติ
พะเยาวิจัย ระĀว่างวันที่ 25-28 
ม.ค. 2565 ในรูปแบบออนไลน์ 

0.2 

2 ผศ.ดร.ชาญยุทธ์ 
กาญจนพิบูลย์ 

Design and Implementation of 
Bidirectional converter Based 
on Power Balance 
Compensation for DC 
Compensation for DC 
Distribution Applications 

15th Eco-Energy and 
Materials Science and 
Engineering Symposium, 
Pattaya, Chonburi, 
Thailand, December 7-
10,2022 

0.4 

3 ผศ.ว่าที่ร้อยตรี  
ดร.ÿิทธิบูรณ์  
ศิริพรอัครชัย 

Influence of Break Pad Shim on 
the Break Noise for Sports 
Utility Vehicle (SUV) 7 Seats 

Ladkrabang Engineering 
Journal, School of 
Engineering, King 
Mongkut’s Institute of 
Technolory Ladkrabang, 
2022, Vol.39(1), P.35-44. 

1 

4 ผศ.ว่าที่ร้อยตรี  
ดร.ÿิทธิบูรณ์  
ศิริพรอัครชัย 

Design, Fabrication and 
Performance Testing of an 
Algae Cleaning Machine 

KMUTT Research& 
Development Journal, 
ISSN0125-278X (Print), ISSN 
2697-5521 (Online), King 
Mongkut’s University of 
Technolory Thonburi 
(KMUTT), 2022, Vol” 45(3), 
P. 377-391. Available: 
http://ripo.kmutt. 
ac.th/publication/v45n3/[2
7 December 27,2022] 

1 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

110

http://ripo.kmutt.ac.th/publication/v45n3/%5b27
http://ripo.kmutt.ac.th/publication/v45n3/%5b27
http://ripo.kmutt.ac.th/publication/v45n3/%5b27


7. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”)
1. บันทึกข้อความ พร้อมแนบเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี

2. ผ่านไลน์กลุ่มต่าง ๆ
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3. ผ่านช่องทาง youtube

https://www.youtube.com/watch?v=Fc6qUkF6xCs 

8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
  1. ผู้บริĀารมีการÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้คณาจารย์เขียนบทคüามüิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่  
   2. คณาจารย์ทุกคณะ ใĀ้คüามร่üมมือในการถ่ายทอดคüามรู้และประÿบการณ์ 

3. คณาจารย์มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารระดับชาติและนานาชาติ แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามก้าüĀน้า
ทางüิชาการและการพัฒนาองค์คüามรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่าÿมคüรใĀ้มีการเผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์ 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
1. ได้ÿอบถามไปยังคณาจารย์ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  มีอาจารย์ที่ท าอยู่แล้üและต่อยอดจนÿ าเร็จ 

แต่เนื่องจากระยะเüลาที่ใĀ้อาจารย์ทดลองใช้ มีระยะเüลาน้อย  จึงไม่เĀ็นผลลัพธ์ได้ครบทุกท่าน  
  แนวทางการพัฒนาต่อไป 
  1. มีการติดตามคณาจารย์ที่น าองค์คüามรู้ไปใช้ü่าในปี 2566 เป็นต้นไป จะมีคณาจารย์เขียนบทคüาม
üิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ มีจ านüนเพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างไรบ้าง และติดตามคะแนน
เฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น จากเกณฑ์ประกันคุณภาพการýึกþา (ÿกอ.) 

10. เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี)  - 
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“แนวปฏิบัติที่ดี” 
การจัดการความรู8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล8านนา ประจำปB 2566 

..................................... 

ช่ือผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี …….การประยุกต,ใช/งานวิจัยเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือส?งเสริมความรู/ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 

สำหรับผู/ประกอบการชนเผ?าปกาเกอะญอ จังหวัดลำพูน 

หน8วยงาน …….คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา เชียงใหม?....... 

ช่ือ-สกุล ผู?นำผลงาน       …… นางสาวเกิดศิริ  ชมภูกาวิน....... 

โทรศัพทEมือถือ...............093 9159562...........E-mail………………kerdsiri.c@gmail.com………………….. 

1.ประเภทผลงาน

  ด/านการผลิตบัณฑิต 

  ด/านการวิจัย 

  ด/านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทสรุป

            การประยุกต,ใช/งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อส?งเสริมความรู/ภาษาอังกฤษทางธุรกิจสำหรับผู/ประกอบการ   

ชนเผ?าปกาเกอะญอ จังหวัดลำพูน เกิดขึ้นจากความสำคัญภาษาอังกฤษที่มีบทบาทสำคัญของธุรกิจการการค/า

เพราะในปlจจุบันทุกประเทศทั่วโลก ได/เข/าสู?กระแสใหม?ของการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี21 ที่เรียกว?า “สังคม 

ความรู/” (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู/(Knowledge-Based Economy) ทั ้งน้ี

เศรษฐกิจชุมชนของกลุ?มชนเผ?าปกาเกอะญอ จังหวัดลำพูน มีสินค/าผ/าทอที่นำมาเป|นผลิตภัณฑ,หลากหลาย

ประเภท โดยสินค/าดังกล?าวได/รับความสนใจจากลูกค/าทั้งชาวไทยและชาวต?างชาติ ดังนั้นการมีทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษจึงเป|นความได/เปรียบ จากบริบทดังกล?าวทำให/ผู /วิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิจัย

ทางด/านภาษาโดยเร่ิมจากวัดระดับทัศนคติและความพร/อมของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอท่ี

มีต?อการใช/ภาษาอังกฤษ เพื่อนำผลการศึกษาที่ได/ไปเป|นแนวทางการในศึกษาต?อยอดเพื่อสร/างองค,ความรู/

พัฒนาด/านภาษาอังกฤษทางธุรกิจสำหรับชุมชนต?อไป  

3.ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติท่ีดี”

           ภาษาอังกฤษเป|นภาษาที่ได/รับการยอมรับว?าเป|นภาษาสากล (Global Language) มีความสำคัญใน

การสื่อสารที่ไร/พรมแดน ทั้งในการศึกษา การเมือง รวมไปถึงเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ใน

ปlจจุบันเศรษฐกิจไทยอยู?ในทิศทางฟÇÉนตัว โดยภาคการท?องเที่ยวปรับดีขึ้นตามจำนวนนักท?องเที่ยวไทยและ

ต?างชาติ รวมทั้งมูลค?าการส?งออกสินค/าทำให/เศรษฐกิจไทยปรับดีขึ้น ส?งผลให/ภาคบริการและการบริโภค

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

113



ภาคเอกชนขยายตัว (ธนาคารแห?งประเทศไทย, 2566) ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาความสามารถในการใช/
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของคนไทยให/มีศักยภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  
           สิ่งสำคัญที่ควรคำนึงถึงในการส?งเสริมการพัฒนาภาษาอังกฤษคือปlจจัยที่ส?งผลต?อความสำเร็จในการ
เรียนรู/ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต?างประเทศ ได/แก? ทัศนคติการเรียนรู/ภาษาของผู/เรียน ตามความเห็นของ
Dornyei and Csizer ( 2002) และ Gardner (1985) ที่ว?าทัศนคติของผู/เรียนมีส?วนความสัมพันธ,กับสิ่งต?างๆ
เช?นความคิด สติปlญญา อารมณ, ความรู/สึกและสังคมคนรอบข/าง และทัศนคติของผู/เรียนยังมีต?อผลต?อ
ความสำเร็จในการเรียนภาษาต?างประเทศ ดังน้ันปlจจัยท่ีสำคัญต?อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู/ภาษาของผู/เรียนอีก
ปlจจัยหน่ึงคือปlจจัยด/านทัศนคติ 
          ชุมชนปกาเกอะญอบ/านห/วยหละ ตำบลปåาพลู อำเภอบ/านโฮ?ง มีอาชีพ ทำการเกษตรปลูกลำไย หอม 
กระเทียม เลี้ยงสัตว, และทอผ/า มีสินค/าหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ, (OTOP) ขึ้นชื่อได/แก? ย?ามกะเหรี่ยง เส้ือ
กะเหรี่ยง พวงกุญแจ ผ/าทอกะเหรี่ยงโดยนำมาจำหน?ายเป|นรายได/อีกทาง สำหรับช?องทางการจำหน?ายสินค/า
นั้นผ?านบูทการจัดแสดงสินค/า OTOP ที่ส?วนราชการจัดขึ้น สินค/าดังกล?าวได/รับความสนใจจากลูกค/าทั้งชาว
ไทยและชาวต?างชาติ ดังนั้นการมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงเป|นความได/เปรียบในการโฆษณา เจรจา 
ต?อรอง ซ้ือ ขายสินค/ากับลูกค/าชาวต?างชาติท่ีใช/ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 
           จากความสำคัญภาษาอังกฤษที่มีบทบาทสำคัญของธุรกิจการการค/าทำให/ผู/วิจัยมีความสนใจในการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาทางด/านภาษาอังกฤษกับผู/ประกอบการชนเผ?าปกาเกอะญอ โดยเริ่มจากการวัดระดับ
ทัศนคติของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอที่มีต?อการใช/ภาษาอังกฤษ รวมไปถึงความพร/อมต?อ
การใช/ภาษาอังกฤษของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอ เพื่อนำผลการศึกษาที่ได/ไปเป|นแนว
ทางการในศึกษาต?อยอดส?งเสริมงานวิจัยในการพัฒนาทักษะการใช/ภาษาอังกฤษอันจะส?งผลดีต?อเศรษฐกิจ
ชุมชนต?อไป สอดคล/องกับปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร,ในจัดการศึกษามุ?งสู?ความเป|นเลิศทาง
วิชาการและวิชาชีพเสริมสร/างประสิทธิภาพสู?สากล  และยุทธศาสตร,มหาวิทยาลัยในการพัฒนา และส?งเสริมให/
มีศักยภาพด/านงานวิจัย เพื่อสร/างประโยชน,ให/กับชุมชน สังคม  โดยการนำผลสรุปหลังเสร็จสิ้นงานวิจัยมา
ปรับปรุงพัฒนาเป|นแนวปฏิบัติที่ดีในการเชื่อมโยงความรู/ไปสู?การถ?ายทอดสู?ชุมชนตามแผนยุทธศาสตร,การ
พัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา 

รูปท่ี 1 การทอผ/าด/วยก่ีเอวของชนเผ?าปกาเกอะญอ         รูปท่ี 2 ผลิตภัณฑ,ผ/าทอมือของชนเผ?าปกาเกอะญอ          
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4.วัตถุประสงคE และเปYาหมายของการดำเนินการ  
          การประยุกต,ใช/งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อส?งเสริมความรู/ภาษาอังกฤษทางธุรกิจสำหรับผู/ประกอบการชน

เผ?าปกาเกอะญอ จังหวัดลำพูนมีวัตถุประสงค, ดังต?อไปน้ี 

     1. ศึกษาทัศนคติของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอท่ีมีต?อการใช/ภาษาอังกฤษ 

     2. ศึกษาความพร/อมต?อการใช/ภาษาอังกฤษของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอ 

เปìาหมายการดำเนินการ 

     เชิงปริมาณและคุณภาพ 

1. กลุ?มผู/ประกอบการผ/าทอมือชนเผ?าปกาเกอะญอให/ความร?วมมือตอบแบบสอบถามร/อยละ 80 

2. ทราบถึงลักษณะส?วนบุคคลของสมาชิกกลุ?มทอผ/าชุมชนเผ?าปกาเกอะญอ ทัศนคติและความพร/อมใน

การใช/ภาษาอังกฤษ 

3. ได/ข/อมูลประกอบการพิจารณาในการกำหนดเปìาหมาย นโยบาย สนับสนุนและส?งเสริมการจัดการ

ความรู/และงานวิจัยด/านภาษาอังกฤษทางธุรกิจเพ่ือพัฒนาชุมชน  

5.กระบวนการดำเนินงาน 
        การประยุกต,ใช/งานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อส?งเสริมความรู/ภาษาอังกฤษทางธุรกิจสำหรับผู/ประกอบการชน

เผ?าปกาเกอะญอ จังหวัดลำพูนมีวิธีการ ดำเนินการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเคร่ืองมือการจัดการความรู/

ท่ีใช/ดังน้ี 

1. วิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ?มตัวอย?างท่ีใช/ในการวิจัย คือ ผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?ม

กลุ?มปกาเกอะญอ อำเภอบ/านโฮ?ง จังหวัดลำพูน  จำนวน 30 ตัวอย?าง โดยใช/การเลือกกลุ?มตัวอย?างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากคุณวันดี แง?โว/ หัวหน/ากลุ?มผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอ

บ/านห/วยหละ อำเภอบ/านโฮ?ง จังหวัดลำพูน เป|นผู/ประสานงานและให/ความร?วมมือในการเลือกกลุ?มตัวอย?าง 

          2. การวิจัยเชิงปริมาณ ทำการเก็บข/อมูลจากกลุ?มเปìาหมายด/วยแบบสอบถาม ทัศนคติและความพร/อม

เก่ียวกับการใช/ภาษาอังกฤษประเภทของคำถามเป|นแบบมาตราส?วนLikert Scale (ณัฐวุฒิ วิเศษ,2561) โดย

ให/เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวคำตอบแบ?งออกเป|น 5 ระดับคือมากท่ีสุดมากปานกลางน/อยและน/อยท่ีสุด

พิจารณาค?าเฉล่ียจากคะแนนทุกข/อของกลุ?มตัวอย?างโดยมีเกณฑ,ดังน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน/อยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน/อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับสูง 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับสูงท่ีสุด 

การสร?างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผู/วิจัยได/นำแบบสอบถามที่สร/างเสร็จแล/วไปทำการทดสอบความเที่ยงตรงและหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามดังน้ี 
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1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามในการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ

แบบสอบถามฉบับนี้ผู/วิจัยได/นำแบบสอบถามเสนอผู/ทรงคุณวุฒิ 3 ท?าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความประเมิน

คุณภาพขั้นต/นของแบบทดสอบ โดยให/ผู/เชี่ยวชาญช?วยพิจาณาตรวจความถูกต/องความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

ของคำถามแต?ละข/อและครอบคลุมในเรื ่องเกี ่ยวกับที ่จะวัดจากนั้นนำผลคะแนนที่ได/จากการตรวจของ

ผู/เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค?า Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยผู/เชี่ยวชาญประเมิน 3ระดับ

คือ 1 = สอดคล/อง 0 = ไม?แน?ใจ -1 = ไม?สอดคล/อง ตามสูตร เกณฑ,ในการเลือก คือ 

          ข/อคำถามท่ีมีค?า IOC ต้ังแต? 0.5 - 1.00 มีค?าความเท่ียงตรง ใช/ได/ 

          ข/อคำถามท่ีมีค?า IOC น/อยกว?า 0.5 ต/องปรับปรุง ยังใช/ไม?ได/ 

          พบว?า ทุกข/อคำถามมีค?า Index of Item-Objective Congruence (IOC) อยู?ระหว?าง 0.68– 1.00 

จากน้ันนำมาปรับปรุงแก/ไขเพ่ือความชัดเจนของภาษาตามข/อเสนอของผู/เช่ียวชาญ 

        2. การหาค?าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามผู/วิจัยได/ทำการทดลองใช/ (Try Out) กับกลุ?ม

ที ่มีความคล/ายกลุ ?มตัวอย?างจำนวน 30 ชุดนำแบบสอบถามที่ได/กลับคืนมาตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ ์อัลฟåาของครอนบาค (Cronbach,1990) จากการหาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม ได/ค?าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัศนคติของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอท่ี

มีต?อการใช/ภาษาอังกฤษเท?ากับ 0.89 ค?าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพร/อมของผู/ประกอบการที่มีต?อ

การใช/ภาษาอังกฤษกับ 0.87 

การเก็บรวบรวมข?อมูล 
การเก็บรวบรวมข/อมูลจากกลุ?มผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอที่จังหวัดลำพูนผู/วิจัยใช/

แบบสอบถามเป|นเคร่ืองมือในการศึกษา 

 

 

               รูปท่ี 3                                                            รูปท่ี 4 

         รูปท่ี 3 -4 กลุ?มผู/ประกอบการผ/าทอมือชนเผ?าปกาเกอะญอตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหEข?อมูล 

ผู/วิจัยรวบรวมข/อมูลจากแบบสอบถามไปประมวลผลการวิจัยครั้งนี้ใช/สถิติในการวิเคราะห,ข/อมูลซ่ึง

เป|นข/อมูลระดับความเห็น (Rating Scales) จะใช/การวิเคราะห,ค?าเฉลี่ย (Mean) และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        รูปภาพท่ี 5 สรุปภาพรวมข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

6.ผลการดำเนินงานและประโยชนEท่ีได?รับ  
       ผลการดำเนินงานมีรายละเอียดโดยสรุปดังน้ี 

ผู/ตอบแบบสอบถามส?วนใหญ?เป|นเพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเป|นร/อยละ 80 รองลงมาคือเพศชาย

จำนวน 6 คน คิดเป|นร/อยละ 20 ผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอส?วนมากมีอายุระหว?าง 30-39 

จำนวน 9 คน คิดเป|นร/อยละ 30รองลงมามีอายุ 50 ป£ขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป|นร/อยละ 26.67 อายุระหว?าง 

40-49 มีจำนวน7 คน คิดเป|นร/อยละ 23.33 อายุระหว?าง 20-29 จำนวน 6 คน คิดเป|นร/อยละ 20มีระดับ

การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 12 คน คิดเป|นร/อยละ 40 รองลองมาคือชั้นมัธยมศึกษาตอนต/น 

จำนวน 9 คน คิดเป|นร/อยละ 30 ชั้นประถมศึกษา 8 คน คิดเป|นร/อยละ 26.67 ปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิด

เป|นร/อยละ 3.33มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพทอผ/าเพื่อจำหน?ายระยะเวลา 1-5 ป£ จำนวน 5คน คิดเป|น

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาข1อมูลพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง 

 
 ข้ันตอนท่ี 2 นำเคร่ืองมือท่ีใช1ในการวิจัยไปทดลองใช1กับกลุLมทดลอง 

 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหOข1อมูล 

ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการศึกษา 
และนำไปใช1ประโยชนO 
 

ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหOผลการใช1เคร่ืองมือกับกลุLมทดลองและแก1ไขให1เหมาะสม 

ข้ันตอนท่ี 4 เก็บข1อมูลภาคสนาม 
- แบบสอบถม 

วิเคราะหOและสังเคราะหOข1อมูลพ้ืนฐาน 
-สร1างกรอบแนวคิดการวิจัย 
-สร1างเคร่ืองมือท่ีใช1ในการวิจัย 
-ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ร/อยละ16.67 รองลงมาระยะเวลา 6-10 ป£ มีจำนวน 12คน คิดเป|นร/อยละ 40 และ กลุ?มปกาเกอะญอที่มี

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพทอผ/าเพื่อจำหน?ายมากกว?า 10 ป£ จำนวน 13 คน คิดเป|นร/อยละ 43.33 และ

ผู/ตอบแบบสอบถามท่ีเคยได/เข/ารับการอบรมภาษาอังกฤษ 1 คร้ัง มีจำนวนท้ังหมด 30 คน คิดเป|นร/อยละ100  

ระดับทัศนคติโดยภาพรวมของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอ อยู?ในระดับสูงที่สุด 

(!̅=4.28) เมื่อพิจารณาเป|นรายข/อพบว?า ทัศนคติในการเพิ่มพูนความรู/ในการใช/ภาษาอังกฤษมีความจำเป|น มี

ค?าเฉลี่ยสูงสุด (!̅=4.83) ซึ่งอยู?ในระดับสูงที่สุด และการรู/ภาษาอังกฤษเป|นเครื่องบ?งบอกว?าบุคคลนั้นเป|นผู/มี

การศึกษา (!̅=3.4) ซ่ึงเป|นข/อท่ีมีค?าเฉล่ียสูงน/อยท่ีสุด 

ความพร/อมในด/านความกระตือรือร/นในการที่จะเรียนรู/ภาษาอังกฤษมีค?าเฉลี่ยสูงสุด (!̅=4.17) ซึ่งอยู?

ในระดับสูง การใช/ภาษาอังกฤษช?วยความสำเร็จในการค/าเสมอมีค?าเฉลี่ยอยู?ในระดับปานกลางมีค?าต่ำสุด 

(!̅=3.03) 

          แสดงให/เห็นว?าผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษในการ

ติดต?อสื ่อสารและการประกอบอาชีพ ผู /ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอมีทัศนคติต?อการใช/

ภาษาอังกฤษในระดับสูงที่สุดและมีความพร/อมต?อการใช/ภาษาอังกฤษในระดับสูง การที่ผู/ประกอบการผ/าทอ

มือของกลุ?มปกาเกอะญอมีทัศนคติที่ดีต?อการใช/ประโยชน,ของภาษาอังกฤษจะเอื้อโอกาสทำการค/าและเพ่ิม

รายได/ให/มากข้ึน  

          ผลการศึกษาดังกล?าวบรรลุตามเปìาหมายการดำเนินการเชิงปริมาณและคุณภาพดังน้ี 

1. กลุ?มผู/ประกอบการผ/าทอมือชนเผ?าปกาเกอะญอให/ความร?วมมือตอบแบบสอบถามร/อยละ 100 

2. ทราบถึงลักษณะส?วนบุคคลของสมาชิกกลุ?มทอผ/าชุมชนเผ?าปกาเกอะญอ ทัศนคติระดับทัศนคติโดย

ภาพรวมของผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอมีค?าเฉลี่ยอยู?ในระดับสูงที่สุด และความ

พร/อมในการใช/ภาษาอังกฤษความพร/อมในด/านความกระตือรือร/นในการที่จะเรียนรู/ภาษาอังกฤษมี

ค?าเฉล่ียสูงอยู?ในระดับสูง 

3. ได/ข/อมูลประกอบการพิจารณาในการกำหนดเปìาหมาย นโยบาย สนับสนุนและส?งเสริมการจัดการ

ความรู/และงานวิจัยด/านภาษาอังกฤษเพื่อนำไปประยุกต,ใช/ในพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทางธุรกิจ

ต?อไป  

ผลจากการดำเนินงานและประโยชน,ท่ีได/รับ 

1.  ผลท่ีเกิดกับมหาวิทยาลัย  

    1.1  เสริมสร/างจุดแข็งให/กับงานวิจัยของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร,  

    1.2  เป|นการประชาสัมพันธ,และสร/างช่ือเสียงให/มหาวิทยาลัยเป|นท่ีรู/จักในวงกว/างข้ึน 

2.  ผลท่ีเกิดกับชุมชน 

    2.1  ผู/เข/าร?วมตอบแบบสอบถามได/ตระหนักถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษ 

    2.2  เป|นการส?งเสริมความพร/อมในการใช/ภาษาอังกฤษให/กับผู/ตอบแบบสอบถาม 

    2.3  เป|นการสร/างความสัมพันธ,ระหว?างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 
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3. ผลท่ีเกิดกับนักวิจัย 

             3.1  ผู/วิจัยได/บูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนรายวิชา Business Oral Communication  

             3.2  ผู/วิจัยได/นำแนวทางการศึกษาไปประยุกต,ใช/กับวิชาในหลักสูตรเพ่ืองานวิจัย และการบริการ 

                   วิชาการคร้ังต?อไป 

4. ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 

              4.1  ได/รับการพัฒนาและฝ•กทักษะภาษาอังกฤษในรายวิชา Business Oral Communication  

    4.2  ได/รับการส?งเสริมทักษะการดำรงชีวิต การทำงานในศตวรรษท่ี 21 ให/เป|นบัณฑิตท่ีพึง 

           ประสงค,ของมหาวิทยาลัย          

7.การเผยแพร8  
  ผลการศึกษาได/เผยแพร?ในงานประชุมวิจัยและนวัตกรรมสร/างสรรค, คร้ังท่ี 9 ประจำป£ 2566  

   26 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส เชียงใหม? 

 

 

 

 

 

 

 

              รูปท่ี 6 เกียรติบัตรการนำเสนอผลงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปท่ี 7 คณะกรรมการผู/ทรงคุณวุฒิ  ผู/วิจัยและผู/ร?วมวิจัย 

8.ปaจจัยความสำเร็จ  
   ผู/ท่ีสนับสนุนให/งานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค,มีดังต?อไปน้ี 

      1. คุณวันดี แง?โว/ หัวหน/ากลุ?มผู/ประกอบการผ/าทอมือของกลุ?มปกาเกอะญอบ/านห/วยหละ อำเภอบ/านโฮ?ง 

จังหวัดลำพูน เป|นผู/ประสานงาน 

      2. อาจารย,อดิศักด์ิ  ฝนห?าแก/ว ผู/ร?วมวิจัย 
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      3. กลุ?มผู/ประกอบการชนเผ?าปกาเกอะญอ ผู/ร?วมตอบแบบสอบถามทุกคน 
      4. หลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร,สนับสนุนให/งานสำเร็จตาใมวัตถุประสงค, 
9.ปaญหา อุปสรรคและข?อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต8อไป  
      แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ,ยืนยัน สรุปได/ว?า แนวทางการพัฒนางานด/าน
วิจัย ควรมีการวางแผนดำเนินงานอย?างเป|นระบบและดำเนินตามขั้นตอน นำผลการการศึกษาไปวิเคราะห, 
ได/ผลสรุป และนำผลการศึกษาไปเผยแพร?ให/เป|นประโยชน, จนเกิดเป|นแนวปฏิบัติท่ีดี 
ข/อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
       สามารถนำไปประยุกต,ใช/เป|นองค,ความรู/ในงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาต?อยอด และเป|นแนวปฏิบัติท่ีดีได/ 
10.เอกสารอ?างอิง  
ณัฐวุฒิ วิเศษ (2561) ทัศนคติและความพร/อมของผู/ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย?อมด/าน 
 การส?งออกจังหวัดนนทบุรีในการเข/าสู?ตลาดอาเซียนวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรีป£ท่ี 12  

ฉบับท่ี 28 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2561. 
ธนาคารแห?งประเทศไทย (2566) https://www.bot.or.th/th/thai-economy.html สืบค/นเม่ือ 30   
           สิงหาคม 2566 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York : Harper  
            Collins Publishers.( pp.202-204) 
Dornyei, Z. & Csizer, K. (2002) “Some dynamics of language attitudes and motivation:  
 Results of a longitudinal national survey”. Applied Linguistics; 23, 421-462. 
Gardner (1985) Gardner (1985)Gardner Social psychology and second language learning: The roles of  

attitudes and motivation. London: Edward Arnold. 
 
       ************************************************************************* 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
ด3านการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
Āน่วยงาน    กองการýึกþาล าปาง   มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน นางÿาüธนพร ยะÿุทธิ, นางÿาüแÿงจันทร์ üงค์ขัดนนท์, นางÿาüÿüรินทร์ ÿารÿมุทร,  
                           นางÿาüณัฐพรรณ งามÿม          
โทรศัพท์มือถือ ......0857172474.......  E-mail ................... sangjun@rmutl.ac.th................................... 
1.ประเภทผลงาน 
      ด้านการผลิตบัณฑิต 
      ด้านการüิจัย 
                              ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 
 การจัดการคüามรู้ เรื่อง “เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” โดย

คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ได้จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการเล่าเรื่องเกี่ยüกับระบบออนไลน์

ของมĀาüิทยาลัย ÿื่อÿังคมออนไลน์ รüมทั้งระบบออนไลน์อ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน ในแต่ละประเด็นระบบที่ใช้

ในการปฏิบัติงานจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่üมกันในด้านüิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ด้านปัญĀาและอุปÿรรคที่พบในการท างาน และข้อเÿนอแนะอ่ืน ๆ Āลังจากเÿร็จÿิ้นกระบüนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ ได้รüบรüมคüามรู้ประเด็นต่าง ๆ มาüิเคราะĀ์ จัดท าเป็นแนüปฏิบัติ

ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพ่ือใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนน าแนüปฏิบัติที่

ดีไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ÿอดคล้องกับเป้าĀมายขององค์กร และเกิด

การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เÿมอและน าเอาเทคโนโลยีÿมัยใĀม่มาประยุกต์ใช้ในชีüิตประจ าüัน

มากขึ้น โดยการปฏิบัติงานขององค์กรได้พัฒนาน าเทคโนโลยีÿมัยใĀม่มาใช้ประยุกต์ใช้กับงานอย่างเĀมาะÿม 

เพ่ืออ านüยคüามÿะดüก ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน ÿ่งผลใĀ้งานเกิดประÿิทธิภาพเป็นไปตามเป้าĀมาย  

อีกทั้งÿ่üนงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันÿมัยมาใช้ในการบริĀารจัดการ ท าใĀ้

ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงและท างานได้ÿะดüกรüดเร็üขึ้น ซึ่งเป็นการยกระดับการปฏิบัติงานและการใĀ้บริการใĀ้ทัน
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ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ทั้งนี้ การปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ทางมĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้พัฒนาระบบออนไลน์ของมĀาüิทยาลัย เพ่ือรองรับการท างานของผู้ปฏิบัติงาน

ใĀ้เต็มýักยภาพและมีเกิดประÿิทธิภาพมากข้ึน โดยระบบออนไลน์ของมĀาüิทยาลัย ประกอบด้üย ระบบ ERP, 
ระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office), ระบบบริĀารงานทรัพยากรบุคคล (HR) รüมไปถึงระบบออนไลน์

อ่ืน ๆ เป็นเü็บไซต์มĀาüิทยาลัย และอีเมลมĀาüิทยาลัย  ÿ่üนÿื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

Facebook แบบกลุ่มและเพจ กลุ่ม Line รüมทั้งการÿื่อÿารทางโทรýัพท ์ 
จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลจากประÿบการณ์การปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยใช้งานระบบÿนับÿนุนการท างาน

ของมĀาüิทยาลัย พบü่า ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลมีüิธีการและแนüทางในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีการน า

เทคนิคด้านเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้Āรือปรับเปลี่ยนüิธีการท างาน ÿ่งผลใĀ้มีการพัฒนาและน าคüามรู้ 

ทักþะมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เÿมอ ดังนั้น การจัดการคüามรู้เรื่อง เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล จะช่üยใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันคüามรู้จนได้องค์คüามรู้

เกี่ยüกับการเทคนิคการปฏิบัติงานใĀม่ ๆ ที่ÿามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าĀมายที่ต้องการ ช่üยประĀยัดเüลา ลดข้อผิดพลาดในการท างานได้ 

รüมไปถึงองค์กรยังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น

รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
 วัตถุประÿงค์ 

1. เพ่ือใĀ้การปฏิบัติงานของบุคลากรÿอดคล้องกับนโยบาย üิÿัยทัýน์ ภารกิจ และเป้าĀมายของ

องค์กร 
2. เพ่ือใĀ้การปฏิบัติงานในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน  
3. เพ่ือใĀ้แนüทางและพัฒนาการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

 เป้าĀมาย  
1.  บุคลากรÿายÿนับÿนุนทุกท่าน น าแนüปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานใĀ้เท่า  

 ทันการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลได้อย่างมีประÿิทธิภาพและเกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 

5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
 เครื่องมือการจัดการความรู้  
 การเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นüิธีการถ่ายทอดคüามรู้ ดึงเอาคüามรู้Āรือประÿบการณ์จากผู้เข้าร่üม

กิจกรรม โดยมีüิธีการเล่าเรื่องใĀ้ผู้เข้าร่üมกิจกรรมคนอ่ืน ๆ ฟังü่ามีคüามรู้Āรือประÿบการณ์ของตนเองอย่างไร 

พร้อมทั้งมีการบันทึกจัดเก็บการถ่ายทอดคüามรู้ได้อย่างเป็นระบบ Āลังจากการเล่าเรื่องผู้ฟังÿามารถน าคüามรู้

และประÿบการณ์ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน   
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 กระบüนการด าเนินงานในการค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดี มีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้   
1.การบ่งชี้คüามรู้  
 1.1 จัดท าค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์คüามรู้ แจ้งเüียนค าÿั่งใĀ้คณะกรรมการรับทราบ 
 1.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดการคüามรู้ในüันที่ 30 มีนาคม 2566 ณ Ā้องประชุมกองการýึกþา 

อาคารอ านüยการ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง เพ่ือคัดเลือกประเด็นคüามรู้และบุคลากร

กลุ่มเป้าĀมาย คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นและพิจารณาคัดเลือกĀัüข้อที่ÿอดคล้องกับประเด็น

ยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ซึ่งĀัüข้อที่ได้รับการคัดเลือก คือ เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 1.3 คณะกรรมการจัดการคüามรู้เข้าร่üมประชุมเพ่ือรับฟังแนüทางการจัดท าแผนและจัดท าแผนการ

จัดการองค์คüามรู้ (KM Action Plan) ร่üมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านüน  1 ครั้งต่อปี 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนการจัดการคüามรู้  
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ภาพที่ 2 แผนการจัดการความรู้  
 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนการจัดการความรู้  
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ภาพที่ 4 แผนการจัดการความรู้  
 

2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
 2.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ÿรุปประเด็นÿ าคัญการแลกเปลี่ยนความรู้

Āัวข้อ “เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” โดยมีประเด็นความรู้ย่อยในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ ด้านวิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล , ด้านปัญĀาและอุปÿรรค

จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และข้อเÿนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยแบ่งประเด็นย่อย ประกอบด้วย ระบบ ERP, ระบบ E-Office, Social Media และระบบออนไลน์อื่น ๆ 
 2.2 ÿร้างเครื่องมือในการเก็บองค์ความรู้ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัลใช้วิธีการÿัมภาþณ์ โดยคณะกรรมการ ที่เป็นตัวแทนแต่ละคณะ 
 

       
 

ภาพที่ 5 เครื่องมือในการเก็บองค์ความรู้ 
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ภาพที่ 6 เครื่องมือในการเก็บองค์ความรู้ 
 

 2.3 กิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันที่ 1 พฤþภาคม 2566 ณ Ā้องประชุม 1 

อาคารอ านวยการ โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในĀัวข้อ “เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” ใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนเข้าร่วมกิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ก าĀนดใĀ้

บุคลากรแต่ละคนได้แÿดงความคิดเĀ็นคนละ 3-5 นาที โดยเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้จะเป็นการเล่า

เรื่อง ระดมÿมองเล่าประÿบการณ์การท างาน รวมทั้งเทคนิคในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล โดยมีผู้จด

บันทึกข้อมูล และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ใĀ้เĀมาะÿมกับการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพที่ 7 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” 
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ภาพที่ 8 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” 

 

 
ภาพที่ 9 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เทคนิคการปฏิบัติงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” 
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3.การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 
 3.1 คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ รüบรüมคüามรู้ที่ได้จากการระดมคüามคิดมาจัดประเภท 

กลั่นกรองใĀ้เป็นĀมüดĀมู่เดียüกันและจัดĀมüดĀมู่คüามรู้  
 3.2 น าคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้เทคนิคการ

ปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 
4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ 
 คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ ด าเนินการจัดท าและปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้ครบถ้üนและการใช้ภาþา

ถูกต้องใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกัน รüมทั้งข้อเÿนอแนะ ĀรือปัญĀาที่ได้รับจากบุคลากรที่ได้น าเทคนิคไป

ปฏิบัติงาน มาปรับปรุงและพัฒนาแนüทางในการปรับใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานใĀ้มีประÿิทธิภาพต่อไป 
 
5.การเข้าถึงคüามรู้ 
 5.1 ด าเนินการเผยแพร่คüามรู้ผ่านระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office) เพ่ือเผยแพร่เอกÿารไป

ยังคณะและกองที่บุคลากรÿายÿนับÿนุนทุกท่านทราบ  
 
6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนคüามรู้ 
 ทางมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านจัดกิจกรรม

งานÿนับÿนุน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ üัน 22 พฤþภาคม  2566  เทคนิคการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

ในยุคดิจิทัล มีüิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิค แบ่งตามระบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   
1.ระบบ ERP วิธีการปฏิบัติงานหรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้ 

1)มีคู่มือการใช้งานระบบ ERP จากงานพัÿดุล าปาง ใช้ประกอบการท างาน  
2)ýึกþาการใช้งานจากคู่มือพร้อมทั้งใช้งานระบบบ่อยครั้ง จะท างานได้คล่องแคล่üและ 

รüดเร็üขึ้น  
3)มีคüามเข้าใจการท างานของระบบ มีข้ันตอนการท างานชัดเจน  
4)ท างานตามระบบจัดซื้อจัดจ้าง ใช้ใบเÿนอราคาประกอบการด าเนินการในระบบ ERP ใช้ใน 

การขออนุมัติÿั่งซื้อ 
5)กรณีการซื้อของÿด ของงานฟาร์ม ต้องท าการขอใช้เงินยืม พร้อมทั้งขออนุมัติจัดซื้อก่อน  
6)การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อคüรÿืบราคาก่อนจากร้านค้าĀลาย ๆ ร้าน จากนั้นน าใบเÿนอ 

ราคามาขออนุมัติจัดซื้อในระบบ ERP ถ้าüงเงินเกิน 5,000 บาท ต้องท าใบÿั่งซื้อ/จ้าง แต่ถ้าüงเงินไม่เกิน 5,000 

บาท ÿามารถขอยืมเงินได้  
7)ร้านค้าน าของมาÿ่งพร้อมใบÿ่งของประกอบชุดพร้อมตรüจรับและÿ่งชุดที่งานการเงิน  
8)กรณีเงินเกิน 10,000 บาท ถ่ายรูปüัÿดุที่จัดซื้อใĀ้ครบถ้üนพร้อมกับกรรมการตรüจรับ 
9)ตั้งฏีกาĀลังจากรับงานจากงานพัÿดุ และตั้งฏีกาจ่ายเงินร้านค้าโดยร้านจะได้รับเงินภายใน  
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3 วันท าการ 
10)การปฏิบัติงานระบบ ERP จึงต้องมีการบริĀารจัดการ จัดล าดับความÿ าคัญของงาน และ 

บริĀารจัดการเวลาในการท างาน 
2.ระบบÿ านักงานอิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office) วิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  

1)ระบบเข้าใช้งานได้ง่าย ÿะดวกต่อการรับÿ่งเอกÿารรวดเร็ว  
2)ระบบมีฟังก์ชันการใช้งานเป็นล าดับขั้น ÿามารถติดตามÿ่งต่อเอกÿารได้ 
3)ลดระยะเวลาในการÿ่งเอกÿารตามคณะต่าง ๆ 
4)ระบบมีการติดตามงานได้ตามล าดับขั้นตอน มีการรับ-ÿ่ง ด าเนินการÿ่งĀนังÿือในฝ่ายงาน  

พร้อมทั้งระบุรับทราบ 
5)ÿ่งเอกÿารได้ไว กรณีลาพักร้อน เข้าดูĀนังÿือได้แม้ลาĀยุด 
6)กรณีลาประเภทต่าง ๆ ÿามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เรียนรู้งานร่วมกัน ÿามารถท างาน 

แทนกันได ้
3.ÿื่อโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  

1)การจัดตั้งกลุ่มไลน์ในĀน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประÿานงานและแจ้งข่าวประชาÿัมพันธ์  
ต่าง ๆ  

2)การจัดตั้งกลุ่มFacebookในĀน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประÿานงานและแจ้งข่าว 
ประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ 

3)ใช้งานกลุ่มไลน์เป็นĀลักในการประชาÿัมพันธ์งานในกลุ่ม และมีกลุ่มĀัวĀน้างานเพื่อ 
ติดตามงานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มงาน 

4)คณะต่าง ๆ มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ของคณะ รวมถึงกลุ่มย่อยของ 
แต่ละÿาขา ใช้แจ้งงานและประชาÿัมพันธ์ต่าง ๆ 

5)คณะต่าง ๆ มีการตั้งกลุ่ม Facebook ใช้แจ้งข้อมูลงานต่าง ๆ ซึ่งการใช้ Facebook จะ 
แÿดงข้อมูลว่าข่าวÿารที่แจ้งไปมีใครเข้ามาอ่านแล้วบ้าง และใครที่ไม่ได้เข้ามาอ่าน 

6)บางท่านไม่ใช่ÿื่อÿังคมออนไลน์Āรือไม่ÿะดวกเข้าใช้งานÿลับกัน ต้องใช้โทรศัพท์ในการแจ้ง 
งานĀรือข้อมูลข่าวÿารแบบÿ่วนตัว 

7)งานบริการÿ าĀรับการขอจองรถใช้งานราชการต่าง ๆ มีกลุ่มไลน์ใช้ÿอบถามการขอใช้รถ 
8)การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์มาใช้ในการท างาน ก่อใĀ้เกิดโอกาÿในการท างานใĀ้เข้าบริบทกับ 

งานที่รับผิดชอบ ปรับเปลี่ยนการท างานแบบเชิงรุกมากขึ้น ĀาแนวทางในการพัฒนางานใĀ้มีประÿิทธิภาพ 

และตรงตามเป้าĀมาย 
4.ระบบออนไลน์อื่น ๆ วิธีการปฏิบัติงานĀรือเทคนิคในการใช้งาน ดังนี้  

1)ระบบ HR เป็นระบบที่เข้าไปดูข้อมูลÿ่วนตัว การเข้าดูเงินเดือน การกรอกข้อมูล การเลื่อน 
ขั้นเงินเดือน Āนังÿือรับรองรายได้ ข้อมูลการปฏิบัติงาน และข้อมูลÿ่วนบุคคลอ่ืน ๆ จึงเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ลด

ขั้นตอนที่ซับซ้อนในการขอข้อมูลจากงานบุคลากร  
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2)ระบบเü็บไซต์มĀาüิทยาลัย ÿามารถเชื่อมต่อไปยังĀน่üยงานต่าง ๆ ภายในได้ ท าใĀ้เĀ็น 
ข้อมูลข่าüÿารของมĀาüิทยาลัยทั้งĀมด 

3)เü็บไซต์ผู้ดูแลของคณะ/Āน่üยงาน เข้าดูเü็บไซต์เพ่ือเพ่ิมข้อมูลเข้าในระบบได้ 
4)อีเมลของมĀาüิทยาลัย ÿามารถอัพโĀลดข้อมูลได้ในปริมาณมาก รüมถึงไฟล์ขนาดใĀญ่ได้  

เĀมาะÿ าĀรับจัดÿ่งĀนังÿือราชการ อีกท้ังยังÿามารถจัดเก็บข้อมูลใน Onedrive ได ้
5)ระบบออนไลน์อื่น ๆ ของมĀาüิทยาลัย รüมถึงซอฟแüร์ต่าง ๆ ที่มĀาüิทยาลัยจัดซื้อ ต้องมี 

การýึกþาคüามรู้ใĀม่ๆ รอบด้านจากĀลากĀลายช่องทาง และน าคüามรู้ใĀม่มาปรับใช้ในการท างาน 
 

1.1 ระบบ ERP มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1)การเข้าใช้งานระบบพร้อมกันจ านüนĀลายบัญชีไม่ได้ ต้องใช้เüลาในการท างานนานขึ้น 
2)ระบบใช้งานพร้อมกันไม่เÿถียร เพราะท้ังĀมด 6 เขตพ้ืนที่มีจ านüน 32 บัญชีเข้าใช้งาน  

อาจจะมีการเข้าใช้งานพร้อมกัน 
3)ระĀü่างการท างานผ่านระบบĀากĀยุดไปÿักพัก ระบบจะท าการตัดไม่ÿามารถท างานต่อได้ 
4)เครื่องคอมพิüเตอร์เก่าĀรือช ารุด ท างานไม่ต่อเนื่อง ท าใĀ้งานที่ได้รับมอบĀมายล่าช้าได้ 
5)การเลือกร้านค้าใĀม่บางครั้งไปติดต่อขอใบเÿนอราคาเลย ไม่ÿามารถท าขออนุมัติจัดซื้อได้  

ร้านค้าใĀม่Āรือคู่ค้าใĀม่ของมĀาüิทยาลัยต้องมาผูกคู่ค้ากับงานพัÿดุก่อน มาเช็คประÿานงานกับพัÿดุก่อน

เÿมอ เพ่ือไม่ใĀ้เกิดคüามล่าช้า เพราะต้องท าระเบียนผู้ค้าใĀม่ในระบบ 
6)ใบÿ่งของบางฉบับไม่มีผู้รับของ /ผู้ÿ่งของ ต้องตีกลับไปเซ็น ใบÿั่งจ้างบางฉบับต้องมีอากร 

แÿตมป์ (1,000 = 1 บาท) ขออนุมัติอย่างไรต้องซื้อแบบนั้น ÿืบราคาใĀ้แน่นอนก่อนท าการขออนุมัติ ทางคณะ

ÿามารถท าบันทึกเÿนอชื่อเจ้าĀน้าที่พัÿดุมาเพ่ิม เพ่ือใĀ้ด าเนินการเร็üขึ้น และถ่ายรูปพัÿดุที่ซื้อเท่านั้น กรณีที่

ซื้อเงิน 10,000 บาทข้ึนไป 
7)ÿ่งชุดเอกÿารในช่üงÿิ้นเดือนมีข้อจ ากัดของระบบ GFMIS ไม่ÿามารถตั้งฎีกาได้ 3 üัน 

ÿุดท้ายก่อนÿิ้นเดือน 
8)üัÿดุที่ใช้ในการเรียนการÿอน ต้องซื้อด้üยเงินยืม ซึ่งบางรายการราคาไม่ตรงกับที่ขออนุมัติ  

ท าใĀ้ต้องกลับไปแก้ไขแล้üท าใĀม่เกิดคüามล่าช้า 
9)เงินยืมของคณะ ÿามารถยืมได้แค่คนเดียü เüลาด าเนินการต้องเคลียร์เงินยืมเดิมก่อน จึง 

ต้องรอคิüตามล าดับ ท าใĀ้งานล่าช้า 
10)อาจารย์บางท่านด าเนินการซื้อของด้üยตนเอง คüบคุมการท างานไม่ได้ ในกรณีที่ราคาไม่ 

ตรงกับที่ขออนุมัติĀรือมีข้อผิดพลาดบางประการ ท าใĀ้ด าเนินการÿ่งเอกÿารล่าช้าระบบÿ านักงาน

อิเล็กทรอนิกÿ์ (E-Office)  
ปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1)ผู้ใช้ไม่ค่อยเข้าใช้งาน 100 % บางท่านยังคงท างานด้านเอกÿารรูปแบบกระดาþคงเดิม 
2)บัญชีในการเข้าใช้งานมีน้อย ท าใĀ้บุคลากรบางท่านยังเข้าใช้งานระบบไม่ได้ 
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3)บางบัญชีÿิทธิ์การใช้งานไม่ÿามารถเปิดดูĀนังÿือในระบบได้  
4)การÿ่งĀนังÿือบางกลุ่มงานไม่ได้ÿ่งตามล าดับขั้นตอน กลุ่มงานต้นเรื่องĀนังÿือต้อง 

เรียงล าดับการÿ่งตามข้ันตอน 
5)ผู้ใช้ในระบบไม่เปิดดูĀนังÿือในระบบ ท าใĀ้ไม่ทราบĀนังÿือที่ÿ่งใĀ้ 
6)ĀัüĀน้างานไม่ใช้งานระบบ ยังคงท างานแบบเดิมในรูปแบบกระดาþพิมพ์ออกมาแล้üเซ็น 

เอกÿาร ต้องÿแกนเข้าระบบเพ่ือท าการÿ่งอีกครั้ง เป็นการท างานซ้ าซ้อน  
7)Āนังÿือด้านการเงินและงบประมาณจะเป็นการท าĀนังÿือรูปแบบเอกÿารเĀมือนเดิม 
8)การÿ่งĀนังÿือในระบบ แจ้งไปยังĀัüĀน้าÿาขาĀรือĀัüĀน้าĀลักÿูตร ไม่ÿามารถเปิดดู 

Āนังÿือได้ และยังใช้งานระบบไม่เป็น 
ÿื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1)บุคลากรบางท่านไม่เข้าไปเปิดอ่านข่าüÿารในกลุ่ม ต้องมีการแจ้งÿ่üนตัüอีกครั้ง บางครั้ง 
ต้องโทรýัพท์ติดต่อโดยตรงĀรือแจ้งผู้ใกล้ชิด 

2)บางท่านยังไม่ใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์จึงยากต่อการติดต่อประÿานงาน บางท่านไม่ใช้ทั้ง  
Line และ Facebook แจ้งติดต่องานไม่ได ้

3)ต้องĀาüิธีการแก้ไขปัญĀา/อุปÿรรคในÿถานการณ์ต่าง ๆ  üิเคราะĀ์ปัญĀาในการท างาน  
และýึกþาÿถานการณ์ต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนüิธีการท างาน แจ้งข่าüÿารใĀ้รüดเร็üที่ÿุด ระบบออนไลน์อ่ืน ๆ 

มีปัญĀาและอุปÿรรคจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1)ไม่มีผู้ดูแลระบบที่ชัดเจน ยังไม่ÿามารถด าเนินการÿร้างระบบบริการต่าง ๆ ได ้
2)การประชาÿัมพันธ์ลิงก์ไปยังĀน่üยงานอื่นไม่ได้ เพราะไม่มีผู้ดูแลแน่นอน 
3)ผู้ดูแลระบบไม่ได้ตรüจÿอบข้อมูล อัพเดตข้อมูล และการตอบตกลงอนุมัติ เพ่ือแÿดงข้อมูลในเü็บ 

ข้อเÿนอแนะเกี่ยวกับระบบ ERP มีดังนี้ 
1)การÿ่งเอกÿารคüรÿ่งชุดก่อนÿิ้นเดือนอย่างน้อย 1 ÿัปดาĀ์  

Āากÿ่งช่üงในการท าเงินเดือนอาจจะติดขัดล่าช้า เอกÿารที่เป็นเงินยืมจะÿ่งที่งานการเงินต้องใช้ใบเÿร็จด้üย 
2)ต้องท าการÿืบราคาจากร้านค้าก่อนการขออนุมัติ การขออนุมัติ 

ใบจัดซื้อต้องตรงกับใบเÿนอราคา ใบÿั่งซื้อของร้านค้า  
3)ตรüจเอกÿารใĀ้ครบถ้üนก่อนÿ่งทุกครั้ง เพ่ือไม่ใĀ้เกิดคüามล่าช้า 
4)อยากใĀ้มีการจัดอบรมใĀ้กับอาจารย์เกี่ยüกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพราะบางท่านยังไม่มีคüามเข้าใจใน

เรื่องการจัดซื้อüัÿดุแล้üไม่ตรงตามใบขออนุมัติจัดซื้อ ท าใĀ้เกิดคüามยุ่งยากในการแก้ไข 
5)ขอ้มูลผู้ขาย (การเบิกจ่าย) ก่อนที่จะออกใบÿั่งซื้อ/จ้าง ใĀ้ทางคณะ/กลุ่มงาน/กอง น าเลขประจ าตัü

ผู้เÿียภาþีของร้านค้า(รายใĀม่) มาเช็คกับทางพัÿดุü่าได้เป็นผู้ค้ากับทางมĀาüิทยาลัยก่อน เพราะการท าข้อมูล

ผู้ขายต้องแนบใบÿั่งซื้อ/จัดจ้างไปยังคลังจังĀüัด เพ่ือท าการขออนุมัติข้อมูลĀลักผู้ขาย และถ้าในระบบของ

กรมบัญชีกลางมีĀน้าĀนังÿือที่เคยÿร้างไü้Āลายบัญชี ต้องขอเอกÿารบัญชีทุกตัüในระบบ GF ขออนุมัติทุก

บัญชี 
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6)บันทึกขอเพ่ิมเจ้าĀน้าที่พัÿดุเพ่ือใĀ้การด าเนินงานรวดเร็วขึ้น ไม่ต้องรอกัน งานจะได้ไม่เกิดความ

ล่าช้า 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ E-Office มีดังนี้ 

1)ขอใĀ้มีการจัดอบรมการใช้งานระบบของระดับĀัวĀน้าÿาขาและĀัวĀน้าĀลักÿูตร 
2)ควรมีการจัดอบรมผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ อีกครั้ง  
3)ควรเพ่ิมผู้ใช้งานใĀ้ÿามารเข้าใช้งานได้ทุกคน เพ่ือลดการใช้กระดาþ และÿะดวกในการค้นĀา

Āนังÿือ 
4)ควรกระตุ้นใĀ้ผู้ใช้เข้าใช้งานเพิ่มข้ึนและเป็นประจ า 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ มีดังนี้ 
1)การใช้ Facebook จะเĀ็นว่าการแจ้งข่าวÿารในกลุ่มว่ามีใครเข้ามาอ่านข่าวÿารบ้าง และไม่เข้าอ่าน

บ้าง 
2)การÿ่งไฟล์Āรือรูปภาพในไลน์ มีระยะเวลาจ ากัด Āากนานเกินไป ท าใĀ้ไม่ÿามารถเข้าไปดูได้ ควรÿ่ง

ทาง Messenger ของ Facebook น่าจะดีกว่าในการใช้งาน 
3)การÿ่งไฟล์ถ้าไฟล์ไม่ใĀญ่มาก ÿ่งใน Messenger ของ Facebook จะดีกว่าÿ่งใน Line เพราะ

ÿามารถย้อนกลับไปโĀลดไฟล์นั้นได้ตลอดเวลา 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบออนไลน์อื่น ๆ มีดังนี้ 

1)การÿ่งงานแบบเป็นทางการ ควรÿ่งĀนังÿือราชการโดยใช้อีเมลของมĀาวิทยาลัย จะมีความ

น่าเชื่อถือมากกว่า 
2)อยากใĀ้มีการท าแฟ้มประเมินในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดการใช้กระดาþโดยการบันทึกงานใน

รูปแบบไฟล์ดิจิทัล แล้วอัปโĀลดขึ้นไปใĀ้ĀัวĀน้างาน เพ่ือประเมินโดยไม่ต้องใช้แฟ้ม 
3)อยากใĀ้มีการกรอกการขอใช้บริการต่าง ๆ เช่น การขอใช้รถแบบออนไลน์ ตอบกลับมาแบบ

ออนไลน์เพื่อทราบคิวรถ เช่น อีเมลĀรือOnedrive ออนไลน์ได ้
4)เว็บไซต์ ควรมีผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ 
5)การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ใĀ้ทันยุคดิจิทัล อยากใĀ้เพ่ิมเติมระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบจองĀ้อง

ประชุม ใĀ้ครอบคลุมทุกĀ้อง, ระบบจองรถราชการ ใĀ้ทุกคนÿามารถดูÿถานการณ์ขอใช้รถได้ และพัฒนา

บุคลากรใĀ้ÿามารถดูแลระบบได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
6)ใบแจ้งซ่อมฝ่ายบริการพร้อมทั้งใบประเมินรูปแบบ QR Code ควรเข้าÿู่ระบบออนไลน์ ปัจจุบันยัง

ใช้งานแบบกระดาþอยู่ 
7)ระบบอีเมลของมĀาวิทยาลัย ÿามารถอัปโĀลดข้อมูลได้จ านวนมาก บุคลากรทุกÿ่วนงานควรใช้งาน

อย่างเต็มที่ และควรมีการจัดอบรมวิธีการใช้งานใĀ้รับทราบโดยทั่วกัน 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1)คüรมีการรüบรüมปัญĀาอุปÿรรคของแต่ละÿ่üนงานในการใช้งานทุก ๆ ÿิ้นปีงบประมาณ  
2)ÿ าĀรับĀน่üยงานที่ต้องการบริการทั้งนักýึกþาและคณาจารย์ คüรใĀ้บริการอย่างรüดเร็ü เพ่ือ

อ านüยคüามÿะดüกใĀ้แก่ผู้รับบริการ  
ระบบ ERP, ระบบ E-office, Social Media มาใช้ประกอบกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานนับü่ามี

คüามจ าเป็นอย่างยิ่ง และผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทุกคน น าองค์คüามรู้ที่ได้จากการเÿüนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เผยแพร่

ผ่านเü็บไซต์ของมĀาüิทยาลัย และเผยแพร่ผ่านระบบE-office ไปยัง2 กอง 3 คณะ 
 
7.การเรียนรู้ 
 7.1 น าองค์คüามรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาจัดท าคู่มือแนüปฏิบัติที่ดีเพ่ือใĀ้เป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานและÿื่อÿารกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกท่ีมารับบริการใĀ้มีคüามเข้าใจง่าย ถูกต้อง และ

รüดเร็ü น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและใĀ้ข้อเÿนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

ภาพที่ 10 คู่มือแนüปฏิบัติที่ดี 
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 

ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 
1. บุคลากรÿายÿนับÿนุนมีการน าองค์คüามรู้ด้านเทคนิคการปฏิบัติงานโดยใช้ÿื่อเทคโนโลยีÿารÿนเทý

ต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและเกิดประÿิทธิภาพต่อ

องค์กร 
2. บุคลากรÿายÿนับÿนุน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนüปฏิบัติที่ดีและน าไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 

 
7.การเผยแพร่ (ระบุüิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดี”) 
 üิธีการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดี” โดยการÿ่งเอกÿารเผยแพร่ไปยังทุกĀน่üยงานของ 
มทร.ล้านนา ล าปาง  

 
ภาพที ่11 ÿ่งเอกÿารเผยแพร่แนüปฏิบัติที่ดี 

        
8.ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
1. ÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรเĀ็นคüามÿ าคัญของการจัดการคüามรู้ 
2. การมีÿ่üนร่üมของบุคลากรที่มีÿ่üนเกี่ยüข้องในทุกÿ่üนงาน 
3. การพัฒนาบุคลากรใĀ้ปฏิบัติงานมีประÿิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยÿอดคล้องกับนโยบาย üิÿัยทัýน์ 

ภารกิจ และเป้าĀมายขององค์กร 
4. มีการน าระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นอย่างเĀมาะÿม 
5. การÿ่งเÿริมการท างานร่üมกันเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 
6. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและทักþะด้านต่างๆ น าเทคนิคมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพใĀ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล และประÿบคüามÿ าเร็จตามเป้าĀมาย 
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7. บุคลากรทุกคนมีการน าเทคนิคไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่ÿอดคล้องกับüิÿัยทัýน์ ภารกิจ 

และเป้าĀมายขององค์กรอย่างมีประÿิทธิภาพ และÿ าเร็จตามแผนการท างาน 
 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญĀา  

1. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
2. มีข้อจ ากัดทางด้านเครื่องคอมพิüเตอร์ ขาดคüามทันÿมัย ท าใĀ้การปฏิบัติงานได้ไม่เต็ม

ýักยภาพ ÿ่งผลใĀ้งานไม่เป็นไปตามกรอบระยะเüลาที่ก าĀนดไü้ 
3. ระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ ของมĀาüิทยาลัย บางระบบยังไม่ได้พัฒนาใĀ้ทันÿมัย ÿ่งผลใĀ้

ระบบไม่เÿถียร ท าใĀ้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มýักยภาพ 
 ข้อเÿนอแนะ  

1. งานบุคลากร คüรจัดโครงการอบรม/ÿัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรบรรจุไü้ในแผนการ

ด าเนินการของแต่ละปีü่าบุคลากรคüรเข้าอบรม/ÿัมมนาปีละ 1 ครั้ง ÿามารถน าประโยชน์ที่

ได้มาพัฒนาปรับปรุงการท างานใĀ้ดียิ่งขึ้น 
2. บุคลากร คüรปรับกรอบคüามคิด (Mindset) และปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่ไม่ใช่เป็น

การเพิ่มภาระงาน โดยใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ ของมĀาüิทยาลัยเพ่ิมขึ้น เพื่อ

อ านüยคüามÿะดüกในทุกĀน่üยงานของมĀาüิทยาลัย 
3. มĀาüิทยาลัย คüรจัดการอบรมพัฒนาทักþะการใช้งานงานระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ต่าง ๆ ของ

มĀาüิทยาลัย เพ่ือใĀ้มีคüามรู้คüามเข้าใจก่อนการใช้งานจริง เพื่อใĀ้การท างานมี

ประÿิทธิภาพ 
4. ÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรทุกท่านเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิมใĀ้เป็นรูปแบบดิจิทัล 

มีการüางแผน ติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” แนüทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
Āน่วยงาน……........กองการýึกþา ล าปาง…………………........…………………................ 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน……...นางÿาüแÿงจันทร์......…üงค์ขัดนนท์……...……… 
โทรศัพท์มือถือ........0857172474...................E-mail……sangjun@rmutl.ac.th...………………. 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 

การเรียนในระดับอุดมýึกþาĀรือมĀาüิทยาลัยนั้น นอกจากการýึกþาĀาคüามรู้ด้านüิชาการในชั้น

เรียนแล้ü การเรียนรู้นอกĀ้องเรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆก็เป็นÿ่üนÿ าคัญในการÿร้างประÿบการณ์การเรียนรู้

ตลอดชีüิตด้üย  กิจกรรมช่üยเÿริมÿร้างประÿบการณ์การเรียนรู้ ใĀ้แก่นักýึกþา  กิจกรรมนักýึกþาครอบคลุม

พัฒนาการด้านต่างๆ ของนักýึกþา เช่น การพัฒนานักýึกþา การท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม และการพัฒนา

คุณลักþณะบัณฑิตที่พึงประÿงค์ มุ่งใĀ้ นักýึกþามีคุณภาพ ÿามารถน าองค์คüามรู้และประÿบการณ์ที่ได้รับ

จากการเข้าร่üมกิจกรรมไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และÿังคมต่อไป กิจกรรมนักýึกþา แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 1.กิจกรรมเÿริมĀลักÿูตร คือกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักýึกþาĀรืออาจารย์ประจ าüิชา ร่üมกันจัดท าขึ้น

เพ่ือตอบÿนอง เÿริมการเรียนการÿอนในüิชา 2. กิจกรรมนอกĀลักÿูตร Āมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่คณะ/ýูนย์

üัฒนธรรม ÿโมÿรนักýึกþา ร่üมกันจัดขึ้น เป็นกิจกรรมที ่ไมเ่กี่ยüกับกิจกรรมการเรียนการÿอนเป็น กิจกรรมที่

ผู้เข้าร่üมจะมีโอกาÿได้รับการพัฒนาÿติปัญญา ÿังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมÿอดคล้องกับ  
คุณลักþณะบัณฑิตที่พึงประÿงค์ 5 ประการ  

 
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 

เนื่องด้üยปัจจุบันมĀาüิทยาลัยประÿบปัญĀายอดนักýึกþาลดลงÿ่งผลใĀ้งบประมาณต่างๆที่เคยได้รับ

การÿนับÿนุนในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมค่อนข้างจ ากัด และประกอบกับการด าเนินโครงการ/

กิจกรรมด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมทางคณะ Āลักÿูตร และÿโมÿรนักýึกþา  ด าเนินโครงการ/กิจกรรมใน
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Āน่üยงานตนเองท าใĀ้เกิดการซ้ าซ้อนในการด าเนินกิจกรรมและการซ้ าซ้อนของผู้ร่üมกิจกรรมท าใĀ้ไป

เบียดเบียนเüลาในการด าเนินการเรียนการÿอนของนักýึกþา  
การท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรมเป็นภารกิจĀนึ่งที่มĀาüิทยาลัยจะต้องด าเนินการโดยถ่ายทอด

ตั้งแต่ระดับĀน่üยงาน  ระดับÿถาบันและคณะ  นอกจากนี้ยังต้องด าเนินการเกี่ยüกับผลการด าเนินงานใĀ้

ÿอดคล้องกับตัüบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการýึกþา  ของÿ านักงานคณะกรรมการอุดมýึกþา (ÿกอ.) ดังนั้น

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  จึงมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการท านุบ ารุงýิลปะและ

üัฒนธรรม  โดยมีการก าĀนดüัตถุประÿงค์ของแผน เป้าĀมายและแนüทางการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง

ýิลปะและüัฒนธรรม  ดังนี้  
 จากแผนยุทธýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ปี พ.ý. 2562 – 2565  ก าĀนดงาน

ด้านท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรมตามประเด็นยุทธýาÿตร์  (Strategy Issues) และกลยุทธ์(Strategies) 
ดังนี้ 

ยุทธýาÿตร์ที่  4  การÿ่งเÿริมÿังคมภาคีเครือข่าย ยกระดับýักยภาพÿังคม คุณภาพ ชีüิตที่เป็นมิตรกับ

ÿิ่งแüดล้อมด้üยเทคโนโลยีและนüัตกรรมแĀ่งล้านนาใĀ้ÿามารถปรับตัüได้ทันต่อพลüัตการเปลี่ยนแปลงของ

โลก 
กลยุทธ์ที่ 1    การพัฒนาชุมชนและอุตÿาĀกรรมด้üยองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัย 
ตัüชี้üัดที่  20  แĀล่งเรียนรู้ตลอดชีüิตของÿังคม 

 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น

รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
วัตถุประÿงค์ของแผน   
1. เพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรมÿนับÿนุนÿ่งเÿริมงานด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น

และÿิ่งแüดล้อม 
2.  เพ่ือบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมกับงานด้านการเรียนการÿอนและกิจกรรม

นักýึกþา 
3.  เพื่อถ่ายทอดองค์คüามรู้ด้านýิลปüัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและÿิ่งแüดล้อมใĀ้แก่นักýึกþาและ

บุคลากร  
แนวทางการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม    
1. ÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนใĀ้บุคลากร และนักýึกþา  เข้าร่üมโครงการ/กิจกรรม  เกี่ยüกับ 

การท านุบ ารุงýิลปและüัฒนธรรมทั้งภายใน และภายนอกมĀาüิทยาลัย 
2. จัดกิจกรรมใĀ้องค์คüามรู้ด้านýิลปüัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและÿิ่งแüดล้อม ใĀ้แก่ 

นักýึกþาและบุคลากร 
3. ใĀ้อาจารย์แต่ละคณะมีÿ่üนร่üมในการก าĀนดกิจกรรมด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมเพื่อ 

น ามาบูรณาการกับงานด้านการเรียนการÿอน 
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4.  มีการüางแผนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมร่üมกับงานกิจกรรมนักýึกþา 
น าเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿารด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
 
5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
 
ขั้นตอนที่  1   แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 คณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม เป็นตัüแทนของคณาจารย์และบุคลากรทั้ง

ÿามคณะüิชา  มี คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  คณะüิýüกรรมýาÿตร์  คณะüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีการเกþตร โดยการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรมเป็นĀนึ่งในพันธกิจĀลักของ

มĀาüิทยาลัยโดยการฟ้ืนฟู  ÿืบÿาน  ÿ่งเÿริมและเผยแพร่üัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นแĀล่งคüามรู้และ

ÿร้างเครือข่ายทางด้าน ท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมและÿิ่งแüดล้อม  มีการบูรณาการการเรียนการÿอนกับงาน

ด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมและกิจกรรมนักýึกþา เพ่ือใĀ้การด าเนินงานดังกล่าüใĀ้มีประÿิทธิภาพและ

üัตถุประÿงค์ของมĀาüิทยาลัย 
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ขั้นตอนที่  2 การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 จัดการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรม เพ่ือÿรุปผลการ

ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณที่ผ่านมา และทบทüน

แผนการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณปัจจุบัน  เพ่ือใĀ้การ

ด าเนินงานÿอดคล้องกับพันธกิจและตัüชี้üัดของมĀาüิทยาลัยฯ ÿอดคล้องกับตัüชี้ของÿ านักงบประมาณ และ

ÿอดคล้องกับกระบüนการด้านการประกันคุณภาพการýึกþา ภายในระดับÿถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่  2.1 การจัดท ารายงานการประชุม  

เมื่อการประชุมแล้üเÿร็จผู้ปฏิบัติงานท าĀน้าที่เลขานุการในการประชุมจะต้องจัดท ารายงานการ

ประชุม โดยการบันทึกคüามคิดเĀ็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่üมประชุมและมติของที่ประชุมไü้เป็นĀลักฐาน 

ดังนั้น เมื่อมีการประชุม จึงเป็นĀน้าที่ของฝ่ายเลขานุการที่จะต้องรับผิดชอบจัดท ารายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ครั้งที่ 1 / 2566 

วันที่ 15  กุมภาพันธ์    2566   เวลา  11.00 น.  –12.00 น. 
ณ ห้องประชุมกองการศึกษา 

..................................................................................................................... 
ผู้เข้าร่วมประชุม  

1.  นางนิตยา  เอกบาง  ĀัüĀน้าýูนย์üัฒนธรรม 
2  นางÿาüญาดา  ค าลือมี  ตัüแทนคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 
3.  นางÿาüกรรณิการ์ ใจมา  ตัüแทนคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 
4.  นางÿาüนงนุช ตั้งใจเจริญทรัพย์ ตัüแทนคณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์ 
5.  นางÿาüมนินทรา ใจค าปัน  ตัüแทนคณะüิýüกรรมýาÿตร์  
6.  ผý.üรัญญา  ธาราเüชรักþ์ ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์ฯ 
7. นางÿาüแÿงจันทร์ üงค์ขัดนนท์ เลขานุการýูนย์üัฒนธรรม  

ผู้ไม่มาประชุม 
 1.  นางüัชร ี  เทพโยธิน ติดราชการ 
เริ่มประชุม    เวลา  11.00 น.   
 ĀัüĀน้าýูนย์üัฒนธรรม กล่าüเปิดการประชุม และที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องต่างๆ ซึ่งมี

ÿาระÿ าคัญ ÿรุปได้ตามล าดับ ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี 1   เรื่องท่ีประธานแจ้งใĀ้ที่ประชุมทราบ 
 1.1  ค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงýิลปและüัฒนธรรม 
ค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานแต่งตั้งคณะกรรมการด้านท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรม 

โดยใĀ้คณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม  โดยใĀ้คณะกรรมการดังกล่าüมี

Āน้าที่  ดังนี้  üางแผนและรับผิดชอบด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมใĀ้เป็นไปตาม

เกณฑ์การประกันคุณภาพการýึกþา  โดยเน้นการบูรณาการกับการเรียนการÿอนกับงานท านุ

บ ารุ งýิลปะและüัฒนธรรมงานกิจกรรมนักýึกþา  และจัดท าĀลักฐานงานท านุบ ารุง

ýิลปüัฒนธรรม   โดยมีคณะกรรมการดังนี้ 
ตัüแทนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
  ๑.  ผý.üรัญญา   ธาราเüชรักþ์ 
  ๒.  นางüัชรี   เทพโยธิน 
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ขั้นตอนที่ ๓ จัดท าแผนกิจกรรมประจ าปี 
การüางแผนเป็นขั้นตอนของüงจร PDCA ที่ÿ าคัญ เนื่องจากการüางแผนจะเป็นจุดเริ่มต้นของ งาน

และ เป็นÿ่üนÿ าคัญที่จะท าใĀ้การท างานในÿ่üนอ่ืนเป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ และเพ่ือใĀ้การด า  เนินงาน  

บรรลุ เป้าĀมายนั้น ขึ้นตอนการüางแผนจะต้องท าคüามเข้าใจกับüัตถุประÿงค์ใĀ้ซัดเจน เป้าĀมายที่ก าĀนด 

ต้องเป็นไป ตามนโยบาย üิÿัยทัýน์ และพันธกิจขององค์กร เพ่ือก่อใĀ้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนüทาง

เดียüกันทั่üทั้งองค์กร  การท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม เป็นภารกิจĀลักประการĀนึ่งของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ÿอดคล้องกับ พันธกิจที่  4  จัดการเรียนรู้ üิจัยĀรือบริการüิชาการซึ่งน าไปÿู่การÿืบÿาน

ýิลปüัฒนธรรม และคüามเป็นไทย Āรือÿร้างโอกาÿและมูลค่าเพ่ิมใĀ้กับผู้เรียน ชุมชน ÿังคมและประเทýชาติ 

ประเด็น ยุทธýาÿตร์ที่ 3 : การเÿริมÿร้างนักýึกþาและบุคลากรใĀ้มีเอกลักþณ์   อัตลักþณ์ คüามภาคภูมิใจ

ทางýิลปüัฒนธรรม ภูมิปัญญาล้านนา ทรัพยากรธรรมชาติÿิ่งแüดล้อมและปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียง กลยุทธ์ที่ 

3.1 ÿร้างการรับรู้ในคุณค่า ýิลปüัฒนธรรม ภูมิปัญญาล้านนา และทรัพยากรธราชาติÿิ่งแüดล้อม กลยุทธ์ที่ 3.2  
ÿ่งเÿริมนักýึกþาใĀ้ประยุกต์ใช้ýิลปüัฒนธรรม  ภูมิปัญญาล้านนา และทรัพยากรธรรมชาติÿิ่งแüดล้อมในการ 
พัฒนาตนเองและÿังคม กลยุทธ์ที่ 3.3 ÿ่งเÿริมการน าปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียงในการพัฒนาตนเองและÿังคม 
เป็นผู้ด าเนินการเพ่ือใĀ้เป็นไปตามภารกิจ ยุทธýาÿตร์ ตัüชี้üัดด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม ของมĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง โดยมีเป้าประÿงค์ในการÿร้างระบบกลไกการท านุบ ารุง ýิลปüัฒนธรรม 

เพ่ือปลูกฝังค่านิยมและÿ่งเÿริมใĀ้นักýึกþาและบุคลากรใĀ้ตระĀนักในคุณค่า ýิลปüัฒนธรรม คüามภาคภูมิใจ

ในภูมิปัญญาท้องถิ่น การท านุบ ารุง ýิลปüัฒนธรรมไทย ทรัพยากรธรรมชาติÿิ่งแüดล้อม และ ปรัชญาเýรþฐกิจ

พอเพียง 
หลักการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
1.  ýึกþาข้อมูลนโยบายของมĀาüิทยาลัย üิเคราะĀ์คüามเชื่อมโยง คüามÿอดคล้องกับแผนต่างๆ ที่

เกี่ยüข้อง และข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยüข้อง 
2.  üิเคราะĀ์ýักยภาพ ÿภาพแüดล้อมภายในและภายนอก (SWOT)  
3.  ýึกþาข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนĀลัง 3 ปีด้านต่างๆ ของýูนย์üัฒนธรรม 
4.  พิจารณาคüามเชื่อมโยง แผนยุทธýาÿตร์ฯ แผนปฏิบัติราชการ 4  ปี มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ล าปาง ผลการประเมินภายในและภายนอก 
5.  ทบทüนüิÿัยทัýน์ยุทธýาÿตร์กลยุทธ์ตัüชี้üัดและค่าเป้าĀมาย 
6.  ก าĀนดโครงการ/กิจกรรมที่ÿ าคัญและมอบĀมายผู้รับผิดชอบ 
7.  ประมาณการและคาดการณ์การใช้ทรัพยากรที่ต้องการ เช่น งบประมาณ เพ่ือใĀ้บรรลุเป้าĀมาย 
8. จัดท า(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
9. รับฟังคüามคิดเĀ็นจากกลุ่มผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 
10. ปรับปรุงแผนตามข้อเÿนอแนะ 
11. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการฉบับÿมบูรณ์ 
12.  เÿนอต่อที่ประชุมกรรมการฯ/คณะท างาน 
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13.  เÿนอต่อมĀาüิทยาลัย 
14.  เผยแพร่ประชาÿัมพันธ์ 
 
     

  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4  การเขียนเÿนอโครงการ 

โครงการ (Project) เป็นÿ่üนĀนึ่งของกิจกรรมในĀน่üยงาน การเขียนโครงการเป็นการเขียนเพ่ือ

ประโยชน์ในการด าเนินงาน เพราะมีÿ่üนช่üยใĀ้เกิดการüางแผนการท างาน การýึกþา การริเริ่มปฏิบัติงานใĀม่ 

ดังนั้นโครงการย่อมมีบทบาทÿ าคัญต่อการปฏิบัติงานของĀน่üยงาน จึงคüรมีแนüทางในการจัดท างบประมาณ

ทีเ่Āมาะÿมเพื่อการขออนุมัติและด าเนินงานต่อไป 

ความĀมายของโครงการ 

ค าü่า “โครงการ” ตรงกับค าภาþาอังกฤþü่า “project” เป็นแผนงานที่จัดท าขึ้นอย่างรอบคอบเป็น

ระบบ พร้อมกับมีแนüทางปฏิบัติ เพ่ือใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ตามเป้าĀมายของแผนงานที่ได้ก าĀนดไü้ โดยใช้

ทรัพยากรในการด าเนินงานอย่างคุ้มค่า มีจุดเริ่มต้น และจุดÿิ้นÿุดอย่างชัดเจน  มีพื้นท่ีในการด าเนินงานเพ่ือใĀ้

บริการและมีบุคคลากร ĀรือĀน่üยงานรับผิดชอบ 

ลักþณะของโครงการที่ดี 

โครงการเป็นการจัดกิจกรรมที่เป็นระบบ เพ่ือการปฏิบัติĀน้าที่องค์การใĀ้บรรลุถึงเป้าĀมายอย่างมี

ประÿิทธิภาพ ซึ่งโครงการที่ดีย่อมท าใĀ้ประÿิทธิภาพของการด าเนินงาน และผลตอบแทนที่องค์การĀรือ
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Āน่วยงานจะได้รับอย่างคุ้มค่า อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาของĀน่วยงานนั้นๆ ซึ่งลักþณะของโครงการที่ดี มี

ดังต่อไปนี้ 

1. ÿามารถตอบÿนองความต้องการĀรือแก้ปัญĀาขององค์การĀรือĀน่วยงานได้ 
2. มีวัตถุประÿงค์และเป้าĀมายที่ชัดเจน ÿามารถด าเนินงานและปฏิบัติได้ 
3. รายละเอียดของโครงการต้องÿอดคล้องและÿัมพันธ์กัน กล่าวคือ วัตถุประÿงค์ของโครงการต้อง

ÿอดคล้องกับĀลักการและเĀตุผล และวิธีการด าเนินงานต้องÿอดคล้องกับวัตถุประÿงค์ 
4. รายละเอียดของโครงการÿามารถเข้าใจได้ง่าย ÿะดวกต่อการด าเนินงานตามโครงการ 
5. เป็นโครงการที่ÿามารถน าไปปฏิบัติได้ ÿอดคล้องกับแผนงานĀลักขององค์กรและÿามารถติดตาม

ประเมินผลได ้
6. โครงการต้องก าĀนดขึ้นจากข้อมูลที่มีความเป็นจริง และเป็นข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะĀ์อย่าง

รอบคอบ 
7. โครงการต้องได้รับการÿนับÿนุนในด้านทรัพยากร และการบริĀารอย่างเĀมาะÿม 
8 . โครงการต้องมีระยะเวลาในการด าเนินงาน กล่าวคือต้องระบุถึงวันเวลาที่ เริ่มต้น และ  

ÿิ้นÿุดโครงการ 
  9. ÿามารถติดตาม ประเมินผลได้ 
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ขั้นตอนที่ 5  จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับอนุมัติ    
ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท าโครงการตามแบบฟอร์มแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรมย่อย (ง.9)   ผู้เขียน

โครงการต้องมีคüามรู้  คüามเข้าใจในเรื่องการใช้ถ้อยค า ÿ านüนภาþาเป็นอย่างดี  และจะต้องเขียน

üัตถุประÿงค์  และเป้าĀมายต้องชัดเจน  และมีคüามเป็นได้ÿูง  ในการเขียนโครงการจ าเป็นต้องเข้าใจ

ÿ่üนประกอบต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือใĀ้การเขียนโครงการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีเĀตุผลน่าเชื่อถือ และการเขียน

ÿ่üนประกอบของโครงการครบถ้üนช่üยใĀ้การลงมือปฏิบัติตามโครงการเป็นไปโดยราบรื่น รüดเร็ü และ

ÿมบูรณ์ 
5.1 จัดท าบันทึกข้อความ  ขออนุมัติและขออนุญาตด าเนินงานโครงการผู้ปฏิบัติงานจะต้องระบุชื่อ

โครงการ แĀล่งที่มาของงบประมาณที่ได้รับจัดÿรร  จ านüนเงินงบประมาณ  üันเüลา ÿถานที่ในการด าเนิน

โครงการใĀ้ละเอียด  โดยผ่านคüามเĀ็นชอบของĀัüĀน้างานýูนย์üัฒนธรรม ผู้อ านüยการกองการýึกþา รอง

ผู้อ านüยการฝ่ายพัÿดุและการเงิน ผู้อ านüยการกองบริĀารทรัพยากร และเÿนอผู้ช่ üยอธิการบดี อนุมัติ 
ตามล าดับ 
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5.2 จัดท าโครงการ   ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท าโครงการตามแบบฟอร์มแบบเÿนอโครงการ/กิจกรรม

ย่อย (ง.๙)   ผู้เขียนโครงการต้องมีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องการใช้ถ้อยค า ÿ านวนภาþาเป็นอย่างดี และ

จะต้องเขียนวัตถุประÿงค์  และเป้าĀมายต้องชัดเจน  และมีความเป็นได้ÿูง  ในการเขียนโครงการจ าเป็นต้อง

เข้าใจÿ่วนประกอบต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือใĀ้การเขียนโครงการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีเĀตุผลน่าเชื่อถือ และการ

เขียนÿ่วนประกอบของโครงการครบถ้วนช่วยใĀ้การลงมือปฏิบัติตามโครงการเป็นไปโดยราบรื่น รวดเร็ว และ

ÿมบูรณ์ 
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5.3การประชาสัมพันธ์และประสานงาน 
ขั้นตอนนี้ Āลังจากเราได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม

แล้ü และมีการเชิญประชุมร่üมกันĀาแนüทางและÿรุปกิจกรรมต่างๆในการด าเนินโครงการ  จะเริ่มการ

ประชาÿัมพันธ์ซึ่งเป็นÿ่üนÿ าคัญในการใĀ้ข้อมูล ü่าจะเกิดกิจกรรมอะไร ที่ไĀน เมื่อไร ทั้งนี้เพ่ือจูงใจใĀ้ผู้ÿนใจ 

เข้าร่üมกิจกรรม ตามüันเüลาที่ก าĀนด ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการประชาÿัมพันธ์ คüรเป็นรูปแบบที่น่าÿนใจ และมี

การÿื่อÿารใĀ้ทั่üถึง 
การประชาÿัมพันธ์การจัดโครงการ โดยมีการประชาÿัมพันธ์ผ่านÿื่อต่างๆ ทั้งภายนอกและภายใน

มĀาüิทยาลัย อาทิเช่น การประชาÿัมพันธ์ลงในเü็บไซต์ของมĀาüิทยาลัย  และการประชาÿัมพันธ์ใน Social 
Media ผ่าน Facebook และĀน้า Page ของĀน่üยงานต่างๆ ที่เป็นเครือข่ายคüามร่üมมือระดับÿถาบัน และ

ได้มีการประชาÿัมพันธ์เชิญชüนบุคลากร และนักýึกþาภายในมĀาüิทยาลัย ใĀ้เข้ามามีÿ่üนร่üมในการจัด

กิจกรรมโครงการ  
ข้อควรปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 
1. ภาþา ข้อคüามĀรือภาพที่ใช้ในการประชาÿัมพันธ์คüรมีคüามเĀมาะÿม (ทั้งภาþาพูด ภาþาเขียน

รูปภาพ ) ต้องÿุภาพไม่ก่อใĀ้เกิดคüามเดือดร้อนแก่ผู้Āนึ่งผู้ใดไม่โจมตีĀรือก่อใĀ้เกิดคüามเÿียĀาย เÿื่อมเÿียแก่

บุคคล Āรือÿถาบันใดๆ 
2. ชนิดของการประชาÿัมพันธ์ต้องเลือกใช้ใĀ้เĀมาะÿม 

2.1  ประกาýด้üยเÿียง เช่น เÿียงตามÿาย ÿื่อüิทยุ  ÿื่อโทรทัýน์ 
2.2  ÿื่อÿิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นกระดาþต่างๆ 
2.3  ป้ายประกาýต่างๆ เช่น ป้ายผ้า ป้ายที่ท าจากüัÿดุอ่ืนๆ (บอร์ด คัทเอาท์      

เป็นต้น) 
2.4  ÿื่อÿังคมออนไลน์  เช่น  Facebook  Line  เü็บไซต์มĀาüิทยาลัย 
2.5  Āนังÿือราชการ เช่น บันทึกข้อคüามเชิญร่üมกิจกรรม 

3. ÿถานที่ติดตั้ง ต้องค านึงถึงคüามเĀมาะÿม เป็นระเบียบ เรียบร้อย และต้องได้รับการอนุญาตจาก

เจ้าของÿถานที่ที่จะติดตั้ง เนื่องจากพ้ืนที่บางแĀ่งของĀน่üยงานต่างๆ ไม่อนุญาตใĀ้ติดตั้งÿื่อประชาÿัมพันธ์  

คüรมีระยะเüลาในการติดตั้ง เมื่อครบก าĀนดระยะเüลาจัดกิจกรรมต้องจัดเก็บใĀ้เรียบร้อย Āากไม่ด าเนินการ

มĀาüิทยาลัยĀรือเจ้าของÿถานที่ÿามารถท าการเก็บรื้อถอนได้ทันที ทั้งนี้เพ่ือคüามเป็นระเบียบเรียบร้อย 
4. การติดตั้ง กรณีเป็นป้ายขนาดใĀญ่  ป้ายไม้คัทเอาท์ Āรือบอร์ด ต้องค าถึงคüามปลอดภัยพิเýþ มี

อุปกรณ์ยึดใĀ้แน่นเพ่ือไม่ใĀ้โค่นล้ม  ĀรือเกิดคüามเÿียĀายแก่บุคคล และÿถานที่ท่ีติดตั้ง 
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5.4 การประชาÿัมพันธ์ในเว็บไซต์ของมĀาวิทยาลัย  ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเตรียมก าĀนดการจัดงาน  

รูปแบบกิจกรรม üันเüลา  ÿถานที่จัดงาน  การแต่งกาย  ใĀ้กับงานประชาÿัมพันธ์ กองบริĀารทรัพยากร 

จัดท าเบรนเนอร์ประชาÿัมพันธ์ลงในเü็บไซด์ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  ÿามารถ

ÿร้างคüามÿนใจเพื่อดึงดูดใจใĀ้ผู้ที่เข้าชมเü็บไซต์โดยกดที่ต าแĀน่งโฆþณา Banner เพ่ือเข้าไปดูเü็บไซต์ของผู้ที่

ลงโฆþณา 

5.5 การประชาÿัมพันธ์ผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์  ซึ่งปัจจุบันกระแÿการใช้ÿื่อÿังคม  
(Social Media) และเครือข่ายÿังคม (Social Networking) อย่าง Facebook ได้รับคüามนิยมÿูงมาก 

ผู้ปฏิบัติงานÿามารถประชาÿัมพันธ์รูปแบบการจัดกิจกรรมใĀ้ผู้ที่ÿนใจเข้าถึงได้ง่ายและทั่üถึงและนักýึกþาก็จะ

เป็นตัüช่üยในการประชาÿัมพันธ์ โดยการÿ่งต่อข้อคüามของเราไปÿู่กลุ่มเพ่ือนๆ ของนักýึกþาซึ่งเราไม่

จ าเป็นต้องรู้จักการÿ่งต่อนี้เป็นผลดีอย่างมากในการประชาÿัมพันธ์ เพราะจะท าใĀ้จ านüนคนที่ได้เĀ็นข้อคüาม

ประชาÿัมพันธ์ตามปกติของเรานั้นขยายตัüออกไปเป็นüงกü้างกü่าเดิมออกไปอีกโดยไม่ต้องใช้งบประมาณเพ่ิม

เลยแม้แต่นิดเดียü 
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6. การประเมินผลการจัดกิจกรรม คüรเป็นแบบประเมินที่ÿามารถüัดผลลัพธ์ตาม üัตถุประÿงค์และ

ตัüชี้üัดโครงการได้ท่ีได้พิจารณาเขียนไü้และเลือกไü้ในโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดÿอบองค์ความรู้ ก่อนและĀลัง  นิทรรศการชนเผ่า 
โครงการวันวัฒนธรรม   มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

วันพุธ   ที่  ๖  มีนาคม  ๒๕๖๕ 
ÿ่วนที่ ๑  ข้อมูลÿ่üนบุคคล  

๑. เพý                   ชาย                                 Āญิง   
๒.  คณะ     üิýüกรรมýาÿตร์     บริĀารธุรกิจฯ    üิทยาýาÿตร์และฯ 
๓.  ระดับ     ปüÿ.        ปริญญาตรี       
๔. Āลักÿูตรโปรดระบุ.....................................................ชั้นปีโปรดระบุ...................... 

ÿ่วนที่  ๒  โปรดท าเครื่องĀมายĀน้าข้อที่ท่านเĀ็นü่าถูกต้อง 
๑.  ไทพวน  เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไท ใช้ภาþาอะไรในการÿื่อÿาร 
  ก. ภาþาพüน     ข.  ภาþาไทย 

ค. ภาþาลาü    ง.  ถูกทุกข้อที่กล่าüมา   
๒.  อาĀาร ของชาüไทยพüนที่มีประจ าทุกครัüเรือนคือ  
    ก.  ข้าüเĀนียü    ข.  ปลาร้า 
  ค.  ÿ้มต า    ง.  ปลาÿ้ม 
๓.  ชาวไทยอง ĀรือชาวเมืองยองภายĀลังได้อพยพเข้ามาตั้งบ้านเรือนในประเทýไทยในจังĀüัด

อะไรบ้าง 
  ก.  ล าพูน เชียงใĀม่ เชียงราย น่าน  ข.  ล าพูน  ล าปาง  เชียงใĀม่  เชียงราย 
  ค.  ล าพูน  เชียงใĀม่  แพร่  น่าน  ง.  ล าพูน  ล าปาง  เชียงใĀม่  แพร่ 
 

๔.  ชาüกะเĀรี่ยงเชื่อü่าคนเรามีขวัญอยู่ท้ังĀมด กี่ขวัญ 
  ก.  ๓๒  อัน       ข.  ๓๕  ขüัญ ค.  ๓๗  ขüัญ  ง.  ๓๙  ขüัญ 

 

๕. เย้า ได้รับการจัดใĀ้อยู่ในเชื้อชาติ อะไร 
  ก. มองโกลอยด์         ข.  เมียนม่า          ค.  ไทย              ง.  มองโกเลีย                      
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7. การจัดท ารายงานโครงการ  เป็นขั้นตอนที่ต้องตระĀนักและใĀ้ความÿ าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็น

ขั้นตอนที่จะÿื่อÿารใĀ้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการจัดท าโครงการได้ชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ÿนใจที่ÿามารถ

น าผลโครงการไปใช้ประโยชน์Āรือพัฒนาต่อไป การÿรุปผลโครงการเป็นรูปเล่มจะต้องประกอบด้วยเอกÿาร 

ดังต่อไปนี้ 
ÿ่วนที่ 1 
 - ปกนอก 
 - ปกใน 
 - ค าน า 
 -  ÿารบัญ 
  
ÿ่วนที่ 2 เนื้อĀา 
 2.1 โครงการที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
 2.2  ค าÿั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ถ้ามี) 
 2.3  ผลการด าเนินงาน 
  - รายงานการประชุม (ถ้ามี) 
  - เอกÿารการประชาÿัมพันธ์โครงการ 
  - ÿรุปค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 
ÿ่วนที่  3  การประเมิน 
  - แบบÿอบถาม/แบบประเมินโครงการ 
  - ผลการวิเคราะĀ์ข้อมูลแบบประเมิน 
  - ปัญĀาและอุปÿรรค 
  - ข้อเÿนอแนะ 
ÿ่วนที่ 4 ภาคผนวก 
  - รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
  - ภาพกิจกรรม 
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 

ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 
1.  มĀาüิทยาลัยได้ลดงบประมาณในการด าเนินงาน 
2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ÿามารถน าไปประกอบการตอบงานประกันคุณภาพการýึกþาได้ทั้ง 

3 คณะ และ 2 กองได้ 
3. มีการบูรณาการงานโครงการ/กิจกรรมด้านท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรมกับการเรียนการÿอนทั้ง 3 

คณะ 
4. ลดคüามซ้ าซ้อนของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆภายในมĀาüิทยาลัย 
5. ลดการเบียดเบียนเüลาในการท าการเรียนการÿอน 

 
7.การเผยแพร่ (ระบุüิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดี”) 

เผยแพร่องค์คüามรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่  
-ส่งเป็นเอกสารเพื่อเผยแพร่ไปยังคณะ /กอง 
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
1. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่มีการบูรณาการการเรียนการÿอนและกิจกรรมนักýึกþาทั้ง 3 คณะüิชา 

ได้แก่คณะบริĀารธุรกิจและýิลปýาÿตร์  คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร  และคณะ

üิýüกรรมýาÿตร์ 
2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ÿามารถน าไปประกอบการตอบงานประกันคุณภาพการýึกþาได้ทั้ง 

3 คณะ และ 2 กองได้   ตอบตัüบ่งชี้ที่  5.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม (ÿกอ.)  และงาน

ประกันคุณภาพการýึกþาของÿายÿนับÿนุนทั้ง 2 กอง  ตัüบ่งชี้ที่ 6  ร้อยละของบุคลากรÿายÿนับÿนุนเข้าร่üม

กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงýิลปะและüัฒนธรรมอย่างน้อย  1  ครั้ง 
 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
-  งบประมาณท่ีได้รับÿนับÿนุนมีน้อย 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
Āน่วยงาน กองการýึกþาน่าน กองบริĀารทรัพยากรน่าน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน  นางณปภัช พันธุ์แก้ü, นายพงþ์พันธุ์ ธรรมลังกา, นายธีระพล ท้าüถึง,  
                            นายปิยะพงþ์ üงý์ตุ้ย, นายณัฐüุฒิ ÿุทธĀลüง, นางÿาüเอ้ืองเĀนือ นิกรพันธุ์,  
                            นางÿกาüเดือน เมฆüิไล    
โทรศัพท์มือถือ 0956936124   E-mail  suthasinee@rmutl.ac.th  
1. ประเภทผลงาน 
          ด้านการผลิตบัณฑิต 
           ด้านการüิจัย 
    ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2. บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 

“แนüปฏิบัติที่ดี เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด”  คณะกรรมการ
จัดการคüามรู้ ด าเนินการประชุมร่üมกันก าĀนดประเด็น เป้าĀมาย และบุคลากรที่เข้าร่üมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เป็นผู้ที่เคยท าĀน้าที่พิธีกร Āรือüิทยากร Āรือผู้น าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมĀาüิทยาลัย ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้üิธีการเล่าเรื่อง ถ่ายทอดคüามรู้และประÿบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัüเองĀรือในการ
ปฏิบัติงานออกมา มีการรüบรüมคüามรู้ มาüิเคราะĀ์ ÿังเคราะĀ์ และจัดท าเป็นคู่มือ จากนั้นได้เผยแพร่คู่มือ 
ไปยังกองและคณะ เพ่ือใĀ้บุคลากรน าไปใช้ประโยชน์และÿามารถท าĀน้าที่พิธีกรได้อย่างมีคุณภาพ 
นอกจากนั้น ได้เชิญพิธีกรมืออาชีพในจังĀüัดน่าน มาถ่ายทอดคüามรู้และทักþะการเป็นพิธีกรใĀ้กับผู้เข้าร่üม
กิจกรรมได้มีการฝึกปฏิบัติ รüมทั้งร่üมกันปรับปรุงเนื้อĀาในคู่มือใĀ้เĀมาะÿม ซึ่งแนüปฏิบัติที่ดีดังกล่าüÿามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  ดังนี้ 1) ทราบขั้นตอนĀลักในการท าĀน้าที่พิธีกร 2) การเตรียมตัüก่อนเริ่มงาน รู้จักงาน 
รู้เนื้อĀา/บทพูด รู้ÿถานที่ รู้Āน้าที่ รู้การแต่งกาย รู้üิธีการจับไมโครโฟน 3) ระĀü่างด าเนินงาน บุคลิกภาพขณะพูด 
เทคนิคการพูดกล่าüเปิด-ปิดงาน กล่าüแนะน าüิทยากร และเตรียมพร้อมแก้ไขÿถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น    
 
3. ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 
  การÿื่อÿารด้üยการพูดที่ดี นอกจากจะท าใĀการด าเนินงานต่าง ๆ ประÿบผลÿ าเร็จแลü ยังเป็นÿ่üนÿ าคัญ
ในการเÿริมÿร้างบุคลิกภาพท่ีดีแกผทูี่ท าĀนาที่ในการพูดĀรือĀรือเป็นพิธีกรในงานต่าง ๆ การพูดนั้นถ้าเป็นการ
พูดคุยกันธรรมดาถือü่าทุกคนท าได้ไม่ยาก แต่การพูดบนเüทีในฐานะพิธีกรและผู้ด าเนินรายการ โดยเฉพาะ
บุคคลที่ไม่มีประÿบการณ์  เป็นเรื่องยากต่อการปฏิบัติทั้งการใช้ค าพูด การกล่าüทักทาย การÿร้างบรรยากาý 
รüมถึงการแก้ปัญĀาบนเüทีที่มีใĀ้เĀ็นบ่อย ๆ  
  พิธีกร เป็นผู้ที่มีคüามÿ าคัญร่üมกันในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบใĀ้เกิดผลÿ าเร็จ
ลุล่üงตามüัตถุประÿงค์ที่ตั้งไü้ เพราะพิธีกรเป็นผู้ที่จะเรียงล าดับขั้นตอนการจัดงานใĀ้เป็นไปอย่างราบรื่น  

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

153

mailto:suthasinee@rmutl.ac.th


ถูกต้อง เĀมาะÿมกับเüลาในแต่ละงาน การเป็นพิธีกรและผู้ด าเนินรายการในแต่ละงานมีบทบาทที่แตกต่างกันไป 
ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนั้นจ าเป็นตองอาýัยการเรียนรู และฝกฝน การเตรียมตัüที่ดี
ด้üยการฝึกพูดเพ่ือÿร้างคüามช านาญ เรียนรู้ เทคนิคในการแก้ไขปัญĀา เฉพาะอาจจะเกิดขึ้นได้ รüมถึง 
การปรับปรุงเÿริมแต่งบุคลิกภาพใĀ้มีลีลา น้ าเÿียง การแต่งกายที่เĀมาะÿมจึงเป็นÿิ่งจ าเป็นที่ต้องรับทราบและ 
ฝึกปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  จึงจะÿามารถปฏิบัติĀนาทีพิ่ธีกรได้อย่างมีประÿิทธิภาพ   

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน  ในแต่ละปีการýึกþา จะมีการด าเนินโครงการ/ กิจกรรม 
จ านüนĀลายกิจกรรม  ที่ผ่านมามักจะพบปัญĀาเรื่อง ผู้ที่จะท าĀน้าที่พิธีกร บุคลากรของมĀาüิทยาลัยที่มี
คüามÿามารถและประÿบการณ์ในการท าĀน้าที่พิธีกร จ านüน 4 คน  การจัดโครงการ/กิจกรรม ในบางครั้ง 
ได้จัดขึ้นพร้อมกัน และจัดอย่างต่อเนื่อง  บุคลากรที่จะมาท าĀน้าที่พิธีกรจึงมีไม่เพียงพอ  ท าใĀ้ผู้รับผิดชอบ
โครงการจ าเป็นต้องรับĀน้าที่พิธีกรด้üยตัüเองทั้งĀมด Āลายคนขาดทักþะในการพูด พูดแต่ละครั้งติด ๆ ขัด ๆ 
ĀรือมีคüามประĀม่าเกิดข้ึน แต่จ าเป็นต้องด าเนินการใĀ้งานที่รับผิดชอบÿ าเร็จลุล่üงไป  เพื่อแก้ปัญĀาที่เกิดขึ้น 
บุคลากรกองการýึกþาน่านและกองบริĀารทรัพยากรน่าน จึงเĀ็นคüามÿ าคัญของการน ากระบüนการจัดการ
คüามรู้มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน มีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยüกับüิธีการด าเนินการจัดการคüามรู้กับ
ผู้เชี่ยüชาญ และระĀü่างĀน่üยงานตลอดจนÿามารถน าคüามรู้ที่ได้รับไปจัดการคüามรู้ในĀน่üยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ครอบคลุมในประเด็นยุทธýาÿตร์มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ยุทธýาÿตร์ที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพ
การบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý  ซึ่งมีองค์คüามรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ องค์คüามรู้
ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่  รüมทั้งเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง พัฒนาการพูดและการพัฒนาบุคลิกภาพ ยกระดับการพูดบนเüที ในฐานะพิธีกรใĀ้เป็นมืออาชีพ
ในอนาคต ซึ่งจะเป็นการÿร้างชื่อเÿียงใĀ้กับตัüเอง และน าพามĀาüิทยาลัยไปÿู่องค์กรแĀ่งการเรียนรู้ต่อไป    
 
4. วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
  วัตถุประÿงค์ 
  1. เพ่ือใĀ้บุคลากรที่เข้าร่üมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีคüามรู้ ทักþะ และÿามารถท าĀน้าที่พิธีกร
ในงานพิธีการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  
   2. เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดแนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนา
ÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่  เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับ
Āน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
  เป้าĀมาย 
  1. ผู้เข้าร่üมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร้อยละ 80 ÿามารถท าĀน้าที่พิธีกรในโครงการ/กิจกรรม ที่จัด
ในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา น่าน ได้ 
   
5. กระบวนการด าเนินงาน (ระบüุิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน แต่งตั้งคระกรรมการจัดการความรู้ และด าเนินการ
จัดการความรู้ตาม 7 ข้ันตอน ของกพร.  

เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้  
1. การถ่ายทอดคüามรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)  โดยการถอดคüามรู้จากบุคลากรที่เคยท า

Āน้าที่พิธีกร มาเล่าใĀ้คนอ่ืน ๆ ฟัง และมีการบันทึกเก็บไü้อย่างเป็นระบบ 
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2. จัดเวทีเÿวนา (Dialogue Āรือ ÿุนทรียÿนทนา)  คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกัน เพ่ือเอาÿิ่งดี ๆ ที่แต่ละ
คนมีอยู่ในตัวเองĀรือในการปฏิบัติออกมา โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าĀนดประเด็นกว้าง ๆ 
ในเรื่องที่จะÿนทนากัน ไม่รู้ค าตอบÿุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าĀนดเวลาÿนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา 
เปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศÿบาย ๆ บรรยากาศเชิงบวก   

 
  ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้   คร้ังที่ 1  วันที่ 24 พฤศจิกายน  2565 

1. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น  
  จัดประชุมระดมÿมองในกลุ่มคณะกรรมการจัดการความรู้  เพื่อก าĀนดประเด็นความรู้  
คณะกรรมการได้แลกเปลี่ยนความคิดเĀ็น  ĀัวĀน้ากรรมการใĀ้ทุกคนร่วมกันเÿนอประเด็นในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ของปีงบประมาณ 2566     
  น ำĀัวข้อมำพิจำรณำคัดเลือก ใช้มติที่ประชุม  เÿียงÿ่วนใĀญ่   
  การตัดÿินใจเลือกเพราะ   
  1. ÿอดคล้องกับเป้าĀมาย พันธกิจ วิÿัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาÿตร์ขอมĀาวิทยาลัย 
  2. ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียม
ความพร้อมและเทคนิคการพูด 
  3. พบปัญĀาที่มĀาวิทยาลัยควรÿ่งเÿริมÿนับÿนุน ในการฝึกฝนบุคลากรใĀ้ท าĀน้าที่พิธีกร 
ในโครงการ/กิจกรรม ที่รับผิดชอบĀรือโครงการของมĀาวิทยาลัยที่จัดขึ้น 
 

 
   
  2.  ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้   
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  ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้ : กำรเล่ำเรื่อง   
  คณะกรรมการจัดการคüามรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüาม
พร้อมและเทคนิคการพูด  โดยพูดใĀ้ครบทุกคน üนไปแต่ละรอบ  ผู้บันทึกจะต้องบันทึกค าพูดทั้งĀมดไü้ โดยยัง 
ไม่ต้องÿรุปประเด็น   
  คณะกรรมการ km ได้มีถ่ายทอด แลกเปลี่ยนคüามรู้ร่üมกัน ดังนี้ 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 2 วันที่ 13 ธันวาคม  2565 เวลา  11.00  น. 

      ผ่านระบบ Microsoft Teams 
 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
1. การเตรียมตัว  
  - เนื้อĀาและค าพูดในงานที่รับเป็นพิธีกร 
  - การซ้อมพูด 
  - การไปดูÿถานที่จัดงานล่üงĀน้า จะได้รู้ต าแĀน่งที่จะยืน ทดÿอบไมโครโฟน 
  - การýึกþา Theme ของงาน เพื่อใĀ้แต่งกายใĀ้เĀมาะÿมกับงาน 
  - ไปถึงÿถานที่จัดงานก่อนเüลา เพื่อเตรียมตัü ÿ ารüจคüามพร้อมของเüที ทดÿอบไมโครโฟน 
 2. บุคลิกภาพ 
  - มีคüามม่ันใจในตนเอง 
  - มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นธรรมชาติ 
  - กระฉับกระเฉง 
  - มีน้ าเÿียงที่นุ่มนüล ชüนฟัง พูดไม่ติดขัด ไม่ÿั่นเครือ 
  - ใช้ภาþาได้ถูกต้องตามĀลักภาþาไทย 
  - มีไĀüพริบปฏิภาณ ÿามารถแก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าได้เป็นอย่างดี 
  - มีคüามÿนใจและýึกþาคüามรู้ต่าง ๆ ĀรือเĀตุการณ์ปัจจุบันอยู่เÿมอ 
  - ýึกþาและเก็บเกี่ยüประÿบการณ์จากพิธีมืออาชีพในÿถารนการณ์จริง 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร : เตรียมคüามพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 3 üันที่ 12 มกราคม  2566 เüลา  10.30  น. 

           ณ Ā้องประชุมกองการýึกþาน่าน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
จากที่คณะกรรมการเล่าเรื่อง ÿรุปได้ดังนี้ 
ผู้เข้าร่üมเล่าประÿบการณ์ และการได้ýึกþาคüามรู้มาบางÿ่üน ในเรื่องของ 
  -การทักทายผู้เข้าร่üมงาน 
  -การจับไมค์ 
  -การพูดประโยคเริ่มต้นและทดลองปฏิบัติ 

การฝึกปฏิบัติ การพูดและการใช้ไมค์ก่อนเริ่มเรียนรู้   

นายพงþพ์ันธ์ ธรรมลังกา 

การจับไมค์พูด  จากการปฏิบัติ 
-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   
-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดชัดเจน เü้นüรรคตอน ฟังแล้üรื่นĀู เÿียงใÿๆ  
2. ขณะพูด ใช้เÿียงĀนัก-เบา ÿูง-ต่ า  การĀยุดĀายใจเล็กน้อยก่อน 
    ĀรือĀลังค าพูดที่ÿ าคัญๆ 

นางÿาüเอื้องเĀนือ นิกรพันธุ์ 
จากการปฏิบัติ 
-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้üโป้งอยู่Āลังของไมค์   
-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดชัดเจน ฟังแล้üรื่นĀู เÿียงใÿๆ นุ่มนüล  
2. ÿีĀน้ายิ้มแย้ม ÿบตาผู้รับฟัง  
3. ขณะพูดใÿ่คüามกระตือรือร้นลงในในน้ าเÿียง มีเÿียงÿูง – ต่ า  
    มีการเü้นจังĀüะการพูด 

นางณปภัช พันธุ์แก้ü 

จากการปฏิบัติ 
-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. ใช้มือท้ังÿองข้างจับไมค์  2. ไมค์จ่อปากเกินไป   
-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดติดขัด ÿายตาไม่ได้มองที่ผู้ฟัง  เÿียงเบา พูดเร็üไป  
2. พูดเอ้อ – อ้า บ้างเล็กน้อย    
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 นายธีระพล ท้าüถึง 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดติดขัดเล็กน้อย มีอมยิ้มขณะพูด    
2. พูดราบเรียบ 

 
นายณัฐüุฒิ ÿุทธĀลüง  
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดไปยิ้มไป พูดเÿียงเดียüยาüเป็นประโยค   
2. มีĀลุกĀลิกนิดĀน่อย ดูตื่นเต้น 

 
นายปิยะพงþ์ üงý์ตุ้ย 
จากการปฏิบัติ 

-ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
1. จับไมค์ตรงที่จับ ตรงกลางไมค์ นิ้วโป้งอยู่Āลังของไมค์   

-การพูดเป็นอย่างไร 
1. พูดเÿียงเดียวยาวเป็นประโยค  พูดแล้วยิ้ม มีพูดติดขัดเล็กน้อย  
2. พูดเĀมือนอ่าน Āรือท่องจ า พูดราบเรียบ 

      นางÿกาüเดือน เมฆüิไล  
       จากการปฏิบัติ 

      -ลักþณะการจับไมค์เป็นอย่างไร 
       1. จับไมค์ค่อนไปทางด้านล่างของไมล์  นิ้วโป้งอยู่Āลังของไมค์   

      -การพูดเป็นอย่างไร 
      1. พูดเÿียงเดียว ติดขัดเล็กน้อย เÿียงเบา       
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 4 วันที่ 26 มกราคม  2565 เวลา  10.30  น. 

           ณ ห้องประชุมกองการศึกษาน่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 
ÿรุปความรู้ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยน  
      เขียนบทพูดของการเป็นพิธีกรในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  
   

 
 
 
 
 
 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
ครั้งที่ 5 วันที่ 20  กุมภาพันธ์  2566  เวลา  10.30  น. 

           ณ ห้องพระพิรุณ2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
ÿรุป  ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง    บุคลิกภาพของพิธีกรและข้อพึงระวัง 
    การเตรียมความพร้อมของพิธีกร การใช้เÿียง  และฝึกปฏิบัติ 
ล าดับขั้นตอนการเริ่มท าหน้าที่พิธีกร  
1. เป็นผู้ใĀ้ข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
  1.1 แนะน าตัวเอง ชื่อ-ÿกุล ÿังกัดกอง/คณะ..... 
  1.2 แจ้งก าĀนดการ 
  1.3 แจ้งรายละเอียดของรายการ 
  1.4 เป็นผู้ด าเนินการอภิปรายและอ่ืน ๆ 
2. เป็นผู้เริ่มกิจกรรม 
  2.1 กล่าวทักทาย ต้อนรับเชิญเข้าÿู่โครงการ/กิจกรรม 
  2.2 เชิญเข้าÿู่พิธี ด าเนินรายการต่าง ๆ แล้วแต่กิจกรรม 
  2.3 เชิญ เปิดงาน – ปิดงาน 
3. เป็นผู้เชื่อมโยงกิจกรรม 
  3.1 กล่าวเชื่อมโยงเĀตุการณ์ตามล าดับ 
  3.2 แจ้งใĀ้ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก าĀนดการ 
  3.3 แจ้งขอความร่วมมือ 
  3.4 กล่าวเชื่อมโยงรายการใĀ้ชวนติดตาม 
  3.5 เป็นผู้ÿ่งเÿริมจุดเด่นใĀ้งานĀรือกิจกรรมและบุคคลÿ าคัญในงาน 
  3.6 กล่าวจุดเด่นของโครงการ 
  3.7 กล่าวแจ้งผลรางวัล การมอบของที่ระลึก รางวัล การเชิญถ่ายรูป และอ่ืน ๆ 
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4. เป็นผู้ÿร้างÿีÿัน 
  4.1 ใĀ้ข้อมูลที่น่าÿนใจ และมีมุขข าเป็นระยะ ๆ 
5. เป็นผู้แก้ปัญĀาเฉพาะĀน้า 
  5.1 กล่าüชี้แจงกรณีบุคคลÿ าคัญไม่ÿามารถมาร่üมโครงการ/กิจกรรมได้  
  5.2 กล่าüท าคüามเข้าใจกรณีต้องเปลี่ยนแปลงก าĀนดการ  
  5.3 Āากบุคคลÿ าคัญท่ีจะมามอบของที่ระลึก ไม่ได้มาร่üมกัน ÿามารถเปลี่ยนแปลงใĀ้บุคคลอื่น ๆ 
มามอบแทนได้    
 

 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 

ครั้งที่ 6 วันที่ 28 กุมภาพันธ์  2566 เวลา  14.00  น. 
           ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 

 
ÿรุป  ผู้เข้าร่üมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกซ้อมการเป็นพิธีกร ในโครงการปัจฉิมนิเทýนักýึกþา  โดยมีนางÿาüเอ้ือง
เĀนือ นิกรพันธุ์  มาเป็นผู้ฝึกซ้อม และร่üมแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าร่üมกิจกรรม 
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  ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ : รวบรวมข้อมูล จัดประเภท จัดĀมวดĀมู่ความรู้ ÿร้าง
และออกแบบข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  - ในวันที่ 23 มีนาคม 2566  คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลใĀ้เป็นระบบ 
  ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :  
  ในวันที่  23 มีนาคม 2566   คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ด าเนินการจัดท าĀรือปรับปรุงรูปแบบ
ของเอกÿารใĀ้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ใĀ้ทันÿมัยใĀ้ผู้ใช้ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
    - การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถ้วน เที่ยงตรง 
ทันÿมัย ÿอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 

 
 

 
 
ผลจากการด าเนินการขั้นตอนที่ 3 – 4  
ข้อมูลได้รวบรวม จัดท าเป็นรูปเล่มเอกÿาร เพื่อเผยแพร่  (ตัวอย่างน าเÿนอบางÿ่วน)  
1)  8 ข้ันตอนĀลักÿ าĀรับพิธีกรจัดโครงการอบรม 

 ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมอบรม โดยขั้นตอนนี้ผู้ท าĀน้าทีพิ่ธีกรอาจเดินÿ ารวจบรรยากาศ
การลงทะเบียนเพ่ือน ามาใช้ในการพูดคุย ÿร้างบรรยากาศในการทักทายที่ขณะที่ท าĀนาที่พิธีกร Āรือเพ่ือĀา
เรื่องราวไปใช้ในการพูดคุย และอย่าลืมประเมินĀรือวิเคราะĀ์ผู้รับÿารĀรือกลุ่มเป้าĀมายที่มาร่วมงาน เพ่ือ
น าไปประกอบการเตรียมข้อมูล Āรือระดับของการÿื่อÿาร  
  ขั้นตอนที่ 2 การกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมอบรม (กล่าวในนามของĀน่วยงานที่จัดอบรม) แÿดงความ
ยินดีต้อนรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม น าเÿนอข้อมูลภาพรวมของงาน ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมอบรมเพ่ือการ
ปฏิบัติร่วมกันในพิธีเปิด 
  ขั้นตอนที่ 3 การกล่าวรายงานต่อประธานในพิธีเปิด   เป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ความละเอียด เพราะเป็น
กิจกรรมที่เป็นทางการและเป็นการใĀ้เกียรติต่อผู้เป็นประธาน  โดยปกติผู้บริĀารของĀน่วยงานที่จัดโครงการ
จะเป็นผู้กล่าวรายงาน แต่ในบางครั้งอาจมอบĀมายใĀ้เจ้าĀน้าที่ผู้จัดโครงการ เป็นผู้กล่าวรายงาน   ÿ่วน
ประธานพิธีเปิดจะเป็นผู้บริĀารระดับÿูงของĀน่วยงาน 
  ค ากล่าวรายงาน ควรประกอบด้วย  
  - การกล่าวทักทายค าข้ึนต้นว่า เรียนท่าน.... ตามด้วยต าแĀน่งอย่างเป็นทางการ   
  - กล่าวขอบคุณประธานที่ได้ใĀ้เกียรติมาเป็นประธานĀรือที่ÿละเวลามาร่วมงาน โดยผู้รายงานกล่าว
ในนามของĀน่วยงานที่จัดĀรือในนามผู้เข้าร่วม   
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  - เนื้อĀาการรายงาน คüรรายงานถึงที่มา ĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็นในการจัดงาน โดยÿรุปอย่างย่อ 
เนื่องจากปัญĀาอุปÿรรคอะไร คüามจ าเป็นอะไร Āรือเนื่องจาก คüามÿ าคัญของงาน Āรือได้รับมอบĀมายใĀ้
ด าเนินการอะไร อันเป็นที่มาของการจัดงาน  บอกถึงüัตถุประÿงค์ üิธีด าเนินการ ระยะเüลา ÿถานที่ด าเนินการ  
  - กล่าüถึงüิทยากรที่กรุณามาถ่ายทอดคüามรู้ 
  - กล่าüถึงคüามร่üมมือĀรือการÿนับÿนุนจากบุคคล/องค์กร ĀรือĀน่üยงานที่ร่üมด าเนินการ  
  - เชิญประธานใĀ้โอüาท มอบแนüทาง Āรือมอบนโยบาย และกล่าüเปิดงาน 
  ขั้นตอนที่ 4 พิธีกรเชิญประธานในพิธีกล่าวเปิดโครงการ การใช้น้ าเÿียง บุคลิก ลักþณะและ
ท่üงท านองการพูดคุยต้องชัดเจน  
  ค ากล่าวเปิด  เป็นการกล่าüในบทบาทผู้บริĀาร เป็นการกล่าüใĀ้โอüาท ใĀ้แนüทาง  Āรือนโยบาย 
การด าเนินงาน การย้ าใĀ้เĀ็นคüามÿ าคัญ Āรือคüามจ าเป็นในการด าเนินงานในการจัดโครงการ  ประกอบด้üย 
  - การทักทาย โดยเรียงล าดับ ผู้มีต าแĀน่งÿ าคัญมาร่üมเป็นเกียรติ แต่ถ้าไม่มี Āรือ ทักผู้กล่าüรายงาน
ก่อน อาจทักทายเป็นกลุ่มต าแĀน่ง และÿุดท้ายกลุ่มท่ีอาจไม่ได้เอ่ยถึง ใช้ค าü่า ท่านผู้มีเกียรติ 
ทุกท่าน 
  - แÿดงคüามรู้ÿึก รู้ÿึกเป็นเกียรติ รู้ÿึกยินดี Āรือดีใจ ใช้กับกรณีท่ีเป็นงานภายใน  
  - ÿ่üนต่อไป เป็นการใĀ้โอüาท Āรือมอบนโยบาย ข้อคิดเĀ็น คüามÿ าคัญของงานĀรือคüามÿ าคัญของ
บุคคลที่เข้าร่üมงาน  
  - การเÿนอแนüคิดĀรือคüามคิดเĀ็น ต่อการด าเนินงานü่าเป็นประโยชน์อย่างไร งานนี้เกิดผลกระทบ
Āรือผลดีกับใคร อะไรบ้าง 
  - ใĀ้ค าแนะน า Āรือเน้นถึงÿิ่งที่ผู้เข้าร่üมจะต้องท าĀรือต้องตระĀนัก 
  - กล่าüขอบคุณ ผู้มีÿ่üนร่üมในการด าเนินงาน ผู้ใĀ้การÿนับÿนุนทั้งĀมด และอาจขอบคุณผู้มา
ร่üมงาน ที่เÿียÿละเüลา ĀรือใĀ้เกียรติมารร่üมงาน 
  - กล่าüเปิด ÿ่üนใĀญ่จะใช้ค าü่า “บัดนี้ได้เüลาอันÿมคüรแล้ü จึงขอเปิดงาน......, เปิดการอบรม, เปิด
การÿัมมนา.... ณ บัดนี้    
  ขั้นตอนที่ 5 พิธีกรกล่าวแนะน าวิทยากรและเชิญวิทยากรบรรยาย  พิธีกรต้องตรüจÿอบชื่อและ
ต าแĀน่ง และชื่อĀน่üยงานใĀ้ถูกต้อง  
  - กล่าüแนะน าüิทยากร ชื่อ นามÿกุล  ต าแĀน่ง การýึกþา ประÿบการณ์  
  Āลังจากบรรยาย/กิจกรรมด าเนินการเÿร็จÿิ้น  
 ขั้นตอนที่ 6 ขอบคุณüิทยากร  
          ขั้นตอนที่ 7 พิธีกรเชิญประธานจัดงานมอบเกียรติบัตร มอบรางüัล ขอที่ระลึก (ถ้ามี) 
  ขั้นตอนที่ 8 พิธีกรเชิญประธานจัดงานกล่าüปิดโครงการ 
 
2) เตรียมตัวก่อนเริ่มงาน 
3) ระหว่างด าเนินงาน  
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ตัวอย่างคู่มือ เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
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  ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้  
  -เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์คณะ  ไลน์ KM ไลน์กลุ่มคณะและกอง 
  -ส่งเป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่ไปยังคณะ 
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  ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้    (จัดเüทีÿนทนา) 
  üันที่ 31 พฤþภาคม 2566  ได้จัดเüทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้เชิญüิทยากรจากภายนอก 
ประกอบด้üย โดย คุณทัตติ  งานอ่อน  ผู้ช่üยนักประชาÿัมพันธ์ เทýบาลเมืองน่าน 
  มาร่üมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใĀ้บุคลากรประจ าคณะและกอง เข้าร่üมกิจกรรม 
  -น าคüามรู้มาปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้เĀมาะÿม และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
 โครงการการจัดการความรู้ เรื่อง เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2566  ณ ห้องประชุมเอื้องจ าปา   
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  ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้   จัดท าผลลัพธ์ที่ได้ ได้แก่ คู่มือ คลิปวีดีโอ  
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คลิปวิดีโอ เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับหน้าที่พิธีกร : เตรียมความพร้อมและเทคนิคการพูด 
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6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 
ที่ÿามารถแก้ปัญĀาได้)  
  - บุคลากรที่เข้าร่üมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ÿามารถท าĀน้าที่พิธีกร ได้ คิดเป็นร้อยละ 80   
   

ชื่อ สกุล พิธีกรโครงการ/กิจกรรม 
1. นายพงþ์พันธุ์ ธรรมลังกา 1) üันที่ 1 ÿิงĀาคม 2566 üันÿถาปนามĀาüิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน   
2) üันที่ 28 กรกฎาคม 2566 งานพิธีถüายเครื่อง
ราชÿักการะและüางพานพุ่ม และพิธีถüายพระพร
ชัยมงคล เนื่องในโอกาÿüันเฉลิมพระชนมพรรþา 
พระบาทÿมเด็จพระเจ้าอยู่Āัü  และพิธีรับ
พระราชทานเครื่องราชอิÿริยาภรณ์  
3) üันที่ 15 มีนาคม 2566 กิจกรรมท าบุญเลี้ยงพระ 
ýูนย์üนเกþตร-พฤกþเภÿัช (ýูนย์ PAD) 
 

2. นายปิยะพงþ์ üงý์ตุ้ย 1) üันที ่1 มีนาคม 2566 โครงการปัจฉิมนิเทý
นักýึกþาชั้นปีÿุดท้าย ประจ าปีการýึกþา 2565 
 

3. นางÿาüเอ้ืองเĀนือ นิกรพันธุ์ 1) üันที่ 1 มีนาคม 2566 โครงการปัจฉิมนิเทý
นักýึกþาชั้นปีÿุดท้าย ประจ าปีการýึกþา 2565 
2) üันที่ 22-23 กรกฎาคม 2566  โครงการพัฒนา
ýักยภาพบุคลากร ด้านการปฏิบัติงานของÿาย
ÿนับÿนุน ประจ าปี 2566  
3) üันที่ 16 มีนาคม จัดพิธีซ้อมย่อยมอบปริญญา
บัตร แด่ผู้ÿ าเร็จการýึกþา  
4) üันที่ 31 พฤþภาคม 2566 โครงการจัดการ
คüามรู้เริ่มต้นอย่างไรเมื่อรับĀน้าที่พิธีกร 

4. นางÿกาüเดือน เมฆüิไล    1) üันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 โครงการ Open 
House RMUTL NAN ประจ าปีการýึกþา 2566 
(เปิดบ้านราชมงคลล้านนา น่าน ครั้งที่ 1) 
(พูดกิจกรรมแนะน าคณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร) 
 

5. นายธีระพล ท้าüถึง - 
6. นางณปภัช พันธุ์แก้ü 1) üันที่ 29 ÿิงĀาคม 2566 โครงการตรüจประเมิน

คุณภาพภายใน Āน่üยงานÿนับÿนุน 
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7. นายณัฐüุฒิ ÿุทธĀลüง - 
8. นายเฉลิมพล  โนราช 1) üันที่ 16 มีนาคม 2566 มทร.ล้านนา น่าน พิธี

ซ้Ăมย่ĂยมĂบปริญญาบัตร แด่ผู้ÿ าเร็จการýึกþา 
ประจ าปีการýึกþา 2563-2564  
2) üันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 โครงการ Open 
House RMUTL NAN ประจ าปีการýึกþา 2566 
(เปิดบ้านราชมงคลล้านนา น่าน ครั้งที่ 1) 
3) üันที่ 12 มิถุนายน 2566 พิธีปฐมนิเทýนักýึกþา
ใĀม่ ประจ าปีการýึกþา 2566 
 

9. นางÿาüเกüลิน ค าĂินÿม 1) üันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 โครงการ Open 
House RMUTL NAN ประจ าปีการýึกþา 2566 
(เปิดบ้านราชมงคลล้านนา น่าน ครั้งที่ 1) 
2) üันที่ 12 มิถุนายน 2566 พิธีปฐมนิเทýนักýึกþา
ใĀม่ ประจ าปีการýึกþา 2566 
 

10. นายĂภิเดช กรรณิกา 1) พิธีกร üันที่ 1 ÿิงĀาคม 2565 üันÿถาปนา
มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน   
2) พิธีกร üันที่ 8 กรกฎาคม 2566 กิจกรรมพ่ีชüน
น้Ăงเดินขึ้นนมัÿการพระธาตุแช่แĀ้งพระĂาราม
Āลüง ประจ าปีการýึกþา 2566  
3) üันที่ 22 มิถุนายน 2566 กิจกรรมพิธีไĀü้ครู 
ประจ าปีการýึกþา 2566 
4) üันĂังคารที่ 13 มิถุนายน 2566 คณะกรรมการ
การเลืĂกตั้งประจ าจังĀüัดน่าน และงานกิจการ
นักýึกþา กĂงการýึกþาน่าน ได้จัดโครงการĂบรม
üิทยากรแกนน าÿ่งเÿริมคüามเป็นพลเมืĂง 
5) üันที่ 22 มิถุนายน 2566 กิจกรรมปลูกต้น
พุทธรักþา บริเüณรĂบýาลเจ้าพ่Ăพุทธรักþา 
6) üันที่ 26 กรกฎาคม 2566 พิธีถüายเทียนจ าน า
พรรþา ประจ าปี 2566 
7) üันที่ 22 กรกฎาคม 2566 กีāาÿานÿัมพันธ์พ่ี
น้Ăงพุทธรักþาเกมÿ์ ประจ าปีการýึกþา 2566  
ณ ĂาคารĂเนกประÿงค์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา น่าน 
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7. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 
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 YouTube 
https://km.rmutl.ac.th/news/22542-2023-08-03 

 
 
8. ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
  1. ได้รับการÿนับÿนุนจากผู้บริĀารอย่างต่อเนื่อง เช่น ÿนับÿนุนงบประมาณจัดกิจกรรม ระบบ
ÿารÿนเทýที่เอ้ือต่อการเผยแพร่องค์คüามรู้  การอ านüยคüามÿะดüกในเรื่องÿถานที่ของมĀาüิทยาลัยในการ
จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   2. ได้รับการÿนับÿนุนจากคณาจารย์ผู้มีประÿบการณ์ในการท าĀน้าที่พิธีกร มาเป็นที่ปรึกþา  และ
ถ่ายทอดคüามรู้ ประÿบการณ์ 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญĀา 
  1. บุคลากรที่ท าĀน้าที่พิธีกร ยังมีคüามประĀม่าและต้องฝึกทักþะการพูด 
 
   ข้อเÿนอแนะ 
  1. ÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรที่ท าĀน้าที่พิธีกรในโครงการ/กิจกรรมบ่อย ๆ  
  2. ÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้มีการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “พิธีกรมืออาชีพ”   
 3. ÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรที่ยังไม่เคยท าĀน้าที่พิธีกร แต่มีคüามÿนใจ ได้เข้ามาฝึกอบรม Āรือ
เรียนรู้ร่üมกัน เพ่ือใĀ้มĀาüิทยาลัยมีบุคลากรท าĀน้าที่พิธีกรเพิ่มขึ้น 
 
10. เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี)  - 
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  กรอบการเขียนนำเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจำปี 2565 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏบิัติที่ดี”      เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักใĀ้ได้ชำนาญการ    
Āน่วยงาน  คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ชื่อ-ÿกุล ผู้นำผลงาน  นางอุมาพร  เจริญธนากุล  นายนคร  คำกิติ และนางÿาüปüีณ์ÿุดา บุþยธานินทร์  
โทรศัพท์มือถือ       06 1792 9944          E-mail          sat@edu.rmutl.ac.th   
1. ประเภทผลงาน 
    ด้านการผลิตบัณฑิต 
    ด้านการüิจัย 
    ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2. บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿำคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 

แนüปฏิบัติท่ีดี เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักใĀ้ได้ชำนาญการ  ได้มีการดำเนินการโดย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากผู้ปฏิบัติงาน ระดับชำนาญการของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ท่ีมี

คüามรู้ คüามÿามารถ ในการถ่ายทอดประÿบการณ์ การเขียนคู่มือปฏิบัติงานĀลักใĀ้แก่บุคลากรÿายÿนับÿนุน

ของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร เพื ่อใช้ในการขอกำĀนดตำแĀน่งที ่ÿูงขึ ้น ตามแผน

คüามก้าüĀน้าในÿายอาชีพของบุคลากรÿายÿนับÿนุนในระดับชำนาญการ โดยข้อมูลบางÿ่üนอ้างอิงจาก

เอกÿารประกอบการอบรม เรื่อง แนüทางการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก (รองýาÿตราจารย์ÿุรชัย ขüัญเมอืง) 

ซึ่งÿามารถÿรุปองค์คüามรู้แนüปฏิบัติที่ดี เพื่อเผยแพร่คüามรู้ใĀ้บุคลากรได้รับทราบและÿามารถนำคüามรู้ท่ี

ได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้นำเขียนคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 
 

3. ความÿำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจำเป็น) 
คู่มือปฏิบัติงานĀลัก คือเอกÿารแÿดงเÿ้นทางการทำงานในงานĀลักของตำแĀน่ง ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจน

ÿ้ินÿุดกระบüนการ โดยระบุข้ันตอนและรายละเอียดของกระบüนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบท่ี
เกี่ยüข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนüทางแก้ไขปัญĀาและข้อเÿนอแนะในการปฏิบัติงานดังกล่าü ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ü และต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน (แนบท้ายประกาý ก.พ.อ. 
เรื่อง มาตรฐานการกำĀนดตำแĀน่งระดับตำแĀน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้
ดำรงตำแĀน่งÿูงขึ้น พ.ý. 2553 ฉบับลงüันท่ี 22 ธันüาคม 2553)  

ซึ่งการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักทำใĀ้ได้งานที่มีคุณภาพตามที่กำĀนด ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดคüาม
ÿับÿน แต่ละĀน่üยงานรู้งานซึ่งกันและกัน บุคลากรĀรือเจ้าĀน้าที่ÿามารถทำงานแทนกันได้ ÿามารถเริ่ ม
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรüดเร็ü เมื่อมีการโยกย้ายตำแĀน่งงาน Āรือกระทั้งการรับบุคลากรเข้ามาใĀม่
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เพื่อปฏิบัติงานแทน  ทำใĀ้ลดขั้นตอนการทำงานท่ีซับซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานท่ีไม่เป็นระบบ ช่üย
ในการออกแบบระบบงานใĀม่และปรับปรุงงานปัจจุบันใĀ้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก ผู้เขียน
จะต้องมีทักþะในด้านการüิเคราะĀ์ การÿ่ือÿาร ออกแบบและการประเมินผล 

อีกทั้งคüามÿำคัญของคู่มือปฏิบัติงานĀลัก นอกจากจะเป็นผลงานที่แÿดงคüามเป็นผู้ชำนาญการ 
ผู้เช่ียüชาญแล้ü ยังแÿดงใĀ้เĀ็นประจักþ์ü่าเป็นผู้ÿ่ังÿมคüามเช่ียüชาญในงานอาชีพ ท่ีขüนขüายÿนใจใฝ่รู้เพื่อ
ÿังคม พัฒนาýักยภาพ คüามรู้คüามÿามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้üยการýึกþาค้นคü้าĀาคüามรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้คüามรู้เชิงüิชาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า
กับการปฏิบัติงานใĀ้เกิดผลÿัมฤทธิ์ 

4. วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการดำเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและกำĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 

(1) เพื่อใĀ้คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลักที่ชัดเจน 
อย่างเป็นลายลักþณ์อักþร ท่ีแÿดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบüนการต่าง ๆ ของ
คณะ เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริĀารจัดการ  

(2) บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ÿามารถจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียüกัน  และÿามารถใช้เป็นเอกÿารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

(3) บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ทราบและเข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ü่าต้องปฏิบัติงานอะไรก่อนĀรือĀลัง  รüมถึงÿามารถลดข้อผิดพลาดจาการทำงานด้üย 

5. กระบวนการดำเนินงาน (ระบüุิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ท่ีใช้) 
คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ได้มีการค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดี และเทคนิคปฏิบัติที่จะ

ช่üยแก้ไขปัญĀา โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมคüามคิดเĀ็นร่üมกัน ผ่านกระบüนการจัดการคüามรู้ 
(Knowledge Management Process) 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การบ่งช้ีคüามรู้ 
 (1) มีการแต่งตั ้งคณะทำงานด้านการจัดการคüามรู้ เพื่อใĀ้การดำเนินการบริĀารจัดการ

คüามรู้ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง อันจะนำไปÿู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการÿร้างüัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะ เพื่อเพิ่ม
ýักยภาพของบุคลากร เป็นไปด้üยคüามเรียบร้อย และมีประÿิทธิภาพ  จึงขอพิจารณาการกำĀนดประเด็น
คüามรู้ ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ซึ่งในการประชุม
ครั้งท่ี 1 (5 กรกฎาคม 2566) ได้มีการประชุม ผ่านÿ่ืออิเล็กทรอนิกÿ์ (Microsoft Teams)  ซี่งท่ีประชุมได้มี
ข้อÿรุปในการกำĀนดประเด็นคüามรู้ ในเรื่อง “เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก”    

(2) คณะทำงานด้านการจัดการคüามรู้  ได้มีการจัดทำแผนการจัดการคüามรู้ (KM Action 
Plan)  ดังนี้ 
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ตัüชี้üัด (KPI) เป้าĀมายของตัüชี้üัด องค์คüามรู้ท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
1 .  บ ุ ค ล า ก ร ÿ า ย ÿ น ั บ ÿน ุ น ไ ด้
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ถ่ายทอดคüามรู้ 
ÿร ้างคüามเข้าใจในการจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงาน ซึ่งนำใช้ประกอบในการขอ
ตำแĀน่งที ่ÿูงขึ ้น และประกอบการ
ปฏิบัติงานของคณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร 
2. คณะได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์
คüามร ู ้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการ
บริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ 

อย่างน้อย 5 คู่มือ
ปฏิบัติงาน 

จำนüนไม่น้อยกü่า 
๑ เรื่อง 

องค์คüามรู ้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ
ปฏิบัต ิงานเพื ่อเพ ิ ่มประÿิทธ ิภาพการ
บริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง “การ
จัดทำคู่มือปฏิบัติ คณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร” 

ขั้นตอนท่ี 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) ดำเนินการประชุม เพื่อใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดคüามรู้ ÿร้างคüามเข้าใจในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 
ถ่ายทอดคüามรู้จากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีÿ่üนเกี่ยüข้อง  โดยคณะทำงานด้านการจัดการคüามรู้ ได้มี

การค้นĀาผู้ที่มีคüามรู้ คüามÿามารถ และมีประÿบการณ์ภายในคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน โดยนำผู้ปฏิบัติงานในคณะที่ได้รับการแต่งตั ้งใĀ้ดำรงตำแĀน่งชำนาญการ  มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่üมกัน ดังนี้ 
KM SAT 2023 รับฟังและแลกเปลี่ยนในĀัวข้อ “ÿมรรถนะด้านการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คร้ังที่ 1” ในüันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 

 -  นางÿาüภาüิณี คำม่üง ตำแĀน่งนักüิเคราะĀ์นโยบายและแผน 
ชำนาญการ ÿ ังก ัดÿำน ักงานคณบดีคณะü ิทยาýาÿตร ์และ
เทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ 

-  นายÿรยุทธ  บุญช่üย  ตำแĀน่งนักüิทยาýาÿตร์ ชำนาญการ ÿังกัด
ÿาขาüิทยาýาÿตร์ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.
ล้านนา เชียงราย 

-  นายชุมพล  พาใจธรรม  ตำแĀน่งนักüิทยาýาÿตร์ ชำนาญการ ÿังกัด
ÿาขาüิทยาýาÿตร์ คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.
ล้านนา น่าน 
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KM SAT 2023 รับฟังและแลกเปลี่ยนในĀัวข้อ “ÿมรรถนะด้านการ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คร้ังที่ 2” ในüันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 

 -  นางอุมาพร  เจริญธนากุล ตำแĀน่งเจ้าĀน้าที่บริĀารงานทั ่üไป 
ชำนาญการ ÿ ังก ัดÿำน ักงานคณบดีคณะü ิทยาýาÿตร ์และ
เทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ 

-  นางชนิกานต์  คำÿมุทร  ตำแĀน่งเจ้าĀน้าท่ีบริĀารงานท่ัüไป ชำนาญ
การ ÿังกัดคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.ล้านนา 
เชียงราย 

-  นางÿกาüเดือน  เมฆüิไล  ตำแĀน่งเจ้าĀน้าที่บริĀารงานทั่üไป 
ชำนาญการ ÿังกัดคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มทร.
ล้านนา น่าน 
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ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) ดำเนินการช่üยกันÿรุปประเด็น ปัญĀา ข้อจำกัด และ

ประÿบการณ์ในการใช้เครื่องมือ โดยแบ่งตามĀัüข้อตามประเด็นคüามรู้ท่ีÿำคัญในแต่ละครั้ง 
นำคüามรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทüนใĀ้เป็นองค์คüามรู้  เพื่อนำองค์

คüามรู้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี ่ยนปัญĀา ประÿบการณ์ทำงานในประเด็น : เทคนิคการจัดทำคู ่มือ
ปฏิบัติงานĀลัก 

ขั้นตอนท่ี 4 การประมüลและกล่ันกรองคüามรู้ 
คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) เรียบเรียง และปรับปรุงเนื้อĀาใĀ้มีคุณภาพดี รüมทั้งÿรุป

ประเด็นและกลั่นกรองคüามรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใĀ้เป็นรูปแบบเอกÿารตามมาตรฐาน เพื่อใช้ในการ
ถ่ายทอดและเข้าÿู่กิจกรรมการแลกเปล่ียน 

ขั้นตอนท่ี 5 การเข้าถึงคüามรู้ 
เÿนอองค์คüามรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้üใĀ้คณะกรรมการจัดการคüามรู้ (KM) ด้านÿาย

ÿนับÿนุน ดำเนินการเผยแพร่ 
Push มีการเผยแพร่เอกÿารĀรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะ

üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ทดลองใช้Āรือเป็นแนüทางปฏิบัติ 
Pull มีการเผยแพร่เอกÿารĀรือขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านเü็บของคณะ sat.rmutl.ac.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
นำประเด็นคüามรู้ท่ีได้เผยแพรผ่านÿารÿนเทýĀน้าเü็บของคณะ Āรือผ่านช่องทาง YouTube 

เพื่อใĀผู้้ÿนใจมีÿ่üนร่üมแÿดงคüามคิดเĀ็น แลกเปล่ียนเพื่อนำมาแก้ไขปรับปรุง 
บุคลากรÿายÿนับÿนุนคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตรได้นำคüามรู้ไปใช้ ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไขปรับปรุง พัฒนางาน 
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ขั้นตอนท่ี 7 การเรียนรู้ 
การนำคüามรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดทำเทคนิคการเขียนคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 

ดังนี้ 
 
 
 
 
 
➢ เพื่อใĀ้คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มีการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียüกัน 
➢ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานทราบü่าคüรปฏิบัติงานอย่างไร  เมื่อใด และกับใคร 
➢ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ü่าอะไรคüรทำก่อนĀรือĀลัง 
➢ เพื่อใช้เป็นเอกÿารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
➢ เพื่อใĀ้บุคลากรÿามารถทำงานแทนกันได้ 
➢ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
   ➢ รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
   ➢ กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยüข้องในการปฏิบัติงาน 
   ➢ ตัüอย่าง คำÿ่ัง ประกาý แบบฟอร์มต่าง ๆ (ถ้ามี) 
   ➢ ปัญĀา แนüทางในการแก้ปัญĀา และข้อเÿนอแนะ (ถ้ามี) 
 

 
 
 
 
 

➢ ชัดเจน เข้าใจง่าย 
➢ เป็นประโยชน์ในการทำงานและการฝึกอบรม 
➢ เĀมาะÿมกับĀน่üยงานและผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 
➢ มีคüามน่าÿนใจ น่าติดตาม 
➢ มีคüามเป็นปัจจุบัน (Update) ไม่ล้าÿมัย 
➢ มีตัüอย่างประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประÿงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก 
 

องค์ประกอบของคู่มือปฏิบัติงานหลัก 

ลักษณะที่ดีของคู่มือปฏิบัติงานหลกั 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ RMUTL Good Practice Award 2023

181



 
 

 
➢ ต้องเป็นงานĀลักของตำแĀน่ง 
➢ ต้องเป็นงานท่ีปฏิบัติจริง 
➢ ผู้เขียนต้องมีคüามรู้ และมีคüามÿนใจในเรื่องท่ีเขียน 
➢ ไม่คüรต้ังช่ือคู่มือปฏิบัติงานĀลักü่า คüามรู้เบ้ืองต้นĀรือĀลักการบริĀารท่ัüไป 

เพราะกü้างเกินไป 
➢ ต้องกระชับ ชัดเจน เพื่อใĀ้เขียนได้ในแนüลึก เจาะลึก อย่างละเอียดลึกซึ้ง 
➢ Āลักเล่ียงซ้ำกับผู้อื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➢ นำงานท่ีอยู่ในคüามรับผิดชอบ (Job Description) มาพิจารณาü่าทีงานอะไรบบ้าง 
➢ üิเคราะĀ์ข้ันตอนการปฏิบัติงานĀลักของแต่ละงาน ตามท่ีรับผิดชอบ 
➢ นำขั้นตอนการปฏิบัติงานตามข้อ 2 ปรึกþาเพื่อนร่üมงาน และผู้บังคับบัญชา เพื่อตรüจÿอบ

คüามถูกต้อง 
➢ กำĀนดรายละเอียดของการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ คำÿ่ัง ประกาý แบบฟอร์มต่าง ๆ (ถ้ามี) 

ในแต่ละขั้นตอน 
 
 
 
 
 

คู่มือปฏิบัติงานหลักที่เขียนควรเปน็เรื่องอะไร 

ข้ันตอนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
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➢ อย่าลอกผลงานผู้อื่น โดยไม่อ้างอิง 
➢ อย่างอำพราง แอบอ้างü่าเป็นแĀล่งข้อมูลแรก 
➢ การอ้างอิงจะทำใĀ้ผู้อ่านเกิดคüามýรัทธาในข้อเขียน เป็นข้อยืนยันü่าได้เขียน

จากการอ่างอย่างแตกฉาน  
 
 
6. ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿำเร็จของการดำเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 
ท่ีÿามารถแก้ปัญĀาได้) 

เชิงปริมาณ 
(1) บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดคüามรู้ ÿร้างคüามเข้าใจในการจัดทำ

คู่มือปฏิบัติ โดยคณะมีคู่มือปฏิบัติงาน จำนüน ๗ คู่มือปฏิบัติงาน 
๑. เรื่อง การขอกำĀนดตำแĀน่งทางüิชาการคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 
๒. เรื่อง การปฏิบัติงานĀ้องปฏิบัติการฟิÿิกÿ์  
๓. เรื่อง กระบüนการเตรียมปฏิบัติการเคมีเพื่อการเรียนการÿอน 
๔. เรื ่อง การจัดทำแผนปฏิบัติงานราชการประจำปี คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี 

การเกþตร 
๕. เรื่อง การเดินทางไปราชการช่ัüคราüในราชอาณาจักร ของบุคลากรคณะüิทยาýาÿตร์

และเทคโนโลยีการเกþตร มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
๖. เรื่อง ทะเบียนรับ-ÿ่งĀนังÿือราชการ ด้üยระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ 
๗. เรื่อง การประชุมคณะกรรมการประจำคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

(2) ได้แนüปฏิบัติที่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบÿนอง
ยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย จำนüน 1 เรื่อง คือ “เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
Āลัก คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร” 

เชิงคุณภาพ 
(๑) ได้ดำเนินการตามกระบüนการจัดการคüามรู้ครบ 7 ขั้นตอน คือ(1)บ่งชี ้คüามรู้ (2)ÿร้าง

แÿüงĀาคüามรู้ (3)จัดการใĀ้เป็นระบบ  (4)ประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ (5)การเข้าถึง
คüามรู้ (6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ (7)การเรียนรู้ 

(๒) มีการนำแนüปฏิบัติท่ีดีไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 ได้แนüปฏิบัติที ่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ เรื่อง การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน คณะ
üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร 

 คณะมีการนำการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อนำมาประกอบการขอตำแĀน่งท่ีÿูงขึ้น 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการเขียน 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู้ RMUTL Good Practice Award 2023

183



 บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้นำเทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน มาพัฒนาคู่มือเพื่อใĀ้เกิด
ประÿิทธิภาพ และเกิดประÿิทธิผลในงานท่ีปฏิบัติได้มากขึ้น 

 
7. การเผยแพร่ (ระบุüิธีการท่ีทำใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติท่ีดี”) 

คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ได้เผยแพร่แนüปฏิบัติที ่ดีผ่านช่องทางออนไลน์ทาง
เü็บไซต์คณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร (sat.rmul.ac.th)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ปัจจัยความสำเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ท่ีÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿำเร็จตามüัตถุประÿงค์) 

(1) คüามร่üมมือของคณะกรรมการการจัดการคüามรู้ (KM) ท่ีมีÿ่üนร่üมถ่ายทอดประÿบการณ์ 
การถ่ายทอดคüามรู้ และการปฎิบัติงาน 

(2) การพัฒนาในการปฏิบัติงาน  เช่น การเก็บรüบรüมข้อมูล การÿั่งÿมประÿบการณ์และการ
แก้ไขปัญĀา การüิเคราะĀ์งานและการÿังเคราะĀ์งานอย่างเป็นระบบ 

(3) บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร มีคüามเข้าใจในงาน
ของตนเองและของบุคคลอื่นมากขึ้น ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญĀา และการแก้ไขปัญĀาจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนางาน 

(4) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนüปฏิบัติที ่ดีประเด็นองค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย เรื่อง เทคนิคการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก และ
ทำใĀ้รับทราบปัญĀาในการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 เวลา 

ขาดความมั่นใจ 
ขาดประÿบการณ์ 
ขาดความถนัด 

ขาดความรู้ ทักþะ 
( ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี / ก า ร
วิเคราะĀ์ข้อมูล) 

ขาดแรงเÿริม 
ขาดการÿนับÿนุน 
ขาดท่ีปรึกþา 
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ซึ่งจากปัญĀาดังกล่าü ผู ้เขียนได้มีการนำเÿนอกับทางผู้บริĀารของคณะüิทยาýาÿตร์และ
เทคโนโลยีการเกþตร  และได้มีแนüทางในการแก้ไขปัญĀาโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพี่เลี้ยงในการขอ
ตำแĀน่งที ่ÿูงขึ ้น (ชำนาญการ) เพื ่อทำĀน้าที ่ในการใĀ้คำปรึกþา ขอเÿนอแนะ กำกับและติดตามกับ
ผู้ปฏิบัติงานทีต้องการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานĀลัก Āรือผู้ท่ีขอรับการประเมินตำแĀน่งท่ีÿูงขึ้น 
 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญĀาอุปÿรรค 

(1) บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร ติดภารกิจอื่นทำใĀ้ไม่
ÿามารถเข้าร่üมกิจกรรมในแต่ละครั้งได้ เนื่องจากภารกิจงานเป็นงานประจำ และเป็นงานการ
ใĀ้บริการ จึงไม่ÿามารถĀยุดงานดังกล่าüได้ท้ังĀมด เพื่อเข้าร่üมกิจกรรมได้ตลอดระยะเüลาท่ีจัด 

(2) บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการเกþตร บางท่านยังไม่กล้าแÿดง
คüามคิดเĀ็น Āรือข้อเÿนอแนะในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่üมกัน  

(3) เนื ่องจากเป็นการจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ผ่านระบบÿื่ออิเล็กทรอนิกÿ์ (Microsoft Teams) 
อุปกรณ์ÿารÿนเทýของบุคลากรอาจมีปัญĀา เช่น ไม่มีอุปกรณ์Āูฟัง Āรือไมค์ ที่ใช้การÿื่อÿาร
โต้ตอบระĀü่างการทำกิจกรรม  Āรือคอมพิüเตอร์ท่ีล่าช้าเพราะต้องมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
พนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา ท่ีได้รับการแต่งต้ังใĀ้ดำรงตำแĀน่งชำนาญการ  

ข้อเÿนอแนะ 
(1) มĀาüิทยาลัยคüรมีงบประมาณที่ÿามารถใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนของคณะ ซึ่งอยู่ต่างพื้นท่ี

มาร่üมทำกิจกรรมแบบ Onsite เพื่อประÿิทธิภาพในการดำเนินงานมากขึ้น 
(2) คณะคüรมีการจัดกิจกรรมที่ÿ่งเÿริมในการปฏิบัติงานของÿายÿนับÿนุนใĀ้มากขึ้น โดยใĀ้ÿาย

ÿนับÿนุนได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระĀü่างบุคลากรเดิม และบุคลากรใĀม่ เพื่อ
ÿร้างÿายÿัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่üมกัน 

(3) คณะคüรจะมีแนüทางในการÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรเข้าร่üมการอบรมพัฒนาเกี่ยüกับการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติการเพื่อนำมาปรับใช้ในการทำงาน 

 
 
10. เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
       -ประกาý ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานการกำĀนดตำแĀน่งระดับตำแĀน่งและการแต่งต้ังข้าราชการพลเรือน
ในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้ดำรงตำแĀน่งÿูงขึ้น พ.ý. 2553 ฉบับลงüันท่ี 22 ธันüาคม 2553 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”  เรื่อง เทคนิคการจัดซื้อวัÿดุอย่างมีประÿิทธิภาพ...................................... 
Āน่วยงาน……กองบริĀารทรัพยากรตาก…………………………………………………........………………….............. 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน…นายชยั….วศินวงศ์ÿว่าง………………………………………………………......………...……… 
โทรศัพท์มือถือ...086-9341464...........E-mail……w_chai@rmutl.ac.th……………………...………………. 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 
งานจัดซื้อจัดจ้าง เป็นงานที่มีความÿ าคัญ เนื่องจากเก่ียวข้องกับĀน่วยงาน ภายใน ภายนอก บุคลากร

ทุกภาคÿ่วน  ตลอดจนระเบียบ กฎĀมายต่าง ๆ ที่จะÿ่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานรวมถึงผู้บริĀาร งานพัÿดุ 
Āรืองานจัดซื้อจัดจ้างจึงจ าเป็นต้องมีการก าĀนดĀลักเกณฑ์วิธีการĀรือแนวทางที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
ถูกต้อง ÿามารถปฏิบัติได้อย่างมีประÿิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในการใช้งาน ÿามารถใช้งานได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ต้องการ ÿามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยในคู่มือจะมีเริ่มตั้งแต่การตรวจÿอบรายการวัÿดุ  
การจัดÿรรงบประมาณ การจัดท ารายการ การวางแผนการจัดซื้อ ขั้นตอนการจัดซื้อ การตรวจรับพัÿดุ การ
ควบคุมวัÿดุ   ตลอดจนผลการด าเนินการตามคู่มือ ซึ่งมีผลการด าเนินงานที่เĀ็นผลตามเป้าĀมายได้อย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรมอย่างมีนัยÿ าคัญ 

3. ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา ความต้องการĀรือเĀตุผลความจ าเป็น) 
 งานพัÿดุ งานคลังและพัÿดุ กองบริĀารทรัพยากรตาก เป็นĀน่วยงานกลางที่มีĀน้าที่Āลักในการจัดซื้อ
จัดจ้าง  ทั้งค่าวัÿดุ  ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดินและÿิ่งก่อÿร้าง โดยจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริĀารพัÿดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀาร
พัÿดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจนประกาศ มติคณะรัฐมนตรี  Āรือข้อก าĀนดและนโยบายต่าง ๆ ที่
คณะกรรมการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัฐก าĀนดใĀ้ปฏิบัติ  Āรือ
ข้อก าĀนดที่Āน่วยงานอ่ืนก าĀนดใĀ้ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการป้องกันและปราบการทุจริตแĀ่งชาติ 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องปฏิบัติตามกฎĀมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย  ประกอบกับ  มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ตาก มีĀน่วยงานจัดการเรียนการÿอน จ านวน 4 คณะ และĀน่วยงานÿนับÿนุน จ านวน 2 กอง  
รวม 6 Āน่วยงานĀลัก  ซึ่งแต่ละคณะประกอบด้วย Āน่วยงานÿนับÿนุนวิชาการและĀน่วยงานจัดการเรียนการ
ÿอนระดับÿาขาและĀลักÿูตรอีกจ านวนมาก  Āน่วยงานระดับกองประกอบĀน่วยงานระดับกองอีกกองละ 4 
งาน  จึงมีĀน่วยงานที่มีความต้องการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการÿอนและบริĀารงานภายใน
Āน่วยงานจ านวนมาก  โดยมีงานพัÿดุ งานคลังและพัÿดุ กองบริĀารทรัพยากรตาก ท าĀน้าที่ในการจัดซื้อจัด
จ้างใĀ้แต่ละĀน่วยงานเพียงĀน่วยงานเดียว  ท าใĀ้เจ้าĀน้าที่ผู้รับผิดชอบĀรือผู้ต้องการใช้พัÿดุยังไม่มีความ
เข้าใจกฎĀมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างĀรือกฎĀมายที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและถูกต้อง ท าใĀ้อาจปฏิบัติ
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ผิดระเบียบ ประกอบกับมีĀน่üยงานจ านüนมาก แต่ละĀน่üยงานอาจมีüิธีคิดและüัฒนธรรมองค์ของตนเอง มี
การจัดการเรียนการÿอนที่ไม่เĀมือนกัน ใช้üัÿดุอุปกรณ์ที่ไม่เĀมือนกัน ท าใĀ้การปฏิบัติอาจไม่เป็นไปในทิýทาง
เดียüกัน ประกอบกับĀน่üยงานมีĀน่üยงานย่อยจ านüนมาก มีÿายบังคับบัญชามากกü่า 2 ระดับ ท าใĀ้เกิด
คüามล่าช้า ขาดประÿิทธิภาพ ไม่ทันต่อคüามต้องการ  ดังนั้น เพ่ือใĀ้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปในทิýทางเดียüกัน 
จึงไดก้ าĀนดแนüทางปฏิบัติÿ าĀรับการจัดซื้อจัดจ้างĀรือคู่มือการจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะการจัดซื้อüัÿดุเพ่ือใช้
ÿ าĀรับการจัดการเรียนการÿอน ซึ่งต้องใช้ในการจัดการเรียนการÿอนตลอดภาคเรียน และÿนับÿนุนการจัด
การýึกþาใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ ÿอดคล้องกับĀลักการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริĀารพัÿดุภาครัฐ คือ  คุ้มค่า  โปร่งใÿ  มีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล  ตรüจÿอบได้   

4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 

 4.1  üัตถุประÿงค์ 
 4.1.1  เพ่ือใĀ้Āน่üยงานÿามารถใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยüกับการจัดซื้อüัÿดุÿ าĀรับจัดการ
เรียนการÿอนและÿนับÿนุนüิชาการ 
 4.1.2  เพ่ือใĀ้Āน่üยงานÿามารถจัดซื้อüัÿดุได้อย่างมีประÿิทธิภาพ  
 4.1.3  เพ่ือใĀ้Āน่üยงานÿามารถปฏิบัติงานจัดซื้อüัÿดุไปในทิýทางเดียüกัน 
 4.1.4  เพ่ือใĀ้เกิดคüามคุ้มค่า โปร่งใÿ มีประÿิทธิภาพประÿิทธิผล และตรüจÿอบได้ 

 4.2 เป้าĀมาย 
 4.2.1  เพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่Āรือผู้รับผิดชอบในการจัดซื้อüัÿดุของแต่ละĀน่üยงานมีคู่มือและแนüทางที่
ÿามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประÿิทธิภาพ 
 4.2.2  เพ่ือใĀ้การจัดซื้อüัÿดุมีประÿิทธิภาพ คุ้มค่า ÿามารถบรรลุüัตถุประÿงค์ตามคüามต้องการ
ใช้งานโดยÿามารถด าเนินการจัดĀาผู้ขาย จนถึงออกใบÿั่งได้ภายใน 10 üันท าการ Āลังจากผู้ขอใช้จัดท า
รายการ 
 4.2.3  เพ่ือใĀ้การจัดซื้อüัÿดุมีขั้นตอนที่ชัดเจนÿามารถตรüจÿอบได้  โดยÿามารถตรüจÿอบ
ระยะเüลาในการด าเนินการเพื่อเพ่ิมประÿิทธิภาพในการเบิกจ่ายได้ 

5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

ขั้นตอนการจัดซื้อวัÿดุ 
ขั้นตอนที่ 1  ตรวจÿอบงบประมาณและการวางแผนการจัดซื้อวัÿดุ 

 -  ตรüจÿอบงบประมาณ   ใĀ้แต่ละĀน่üยงานตรüจÿอบงบประมาณที่ได้รับจัดÿรรแต่ละปีü่า
ได้รับจัดÿรรเท่าไร  ĀากĀน่üยงานใดมีĀน่üยงานย่อยอีก จะจัดÿรรใĀ้แต่ละĀน่üยงานĀรือจะรüมýูนย์ก็
ตามแต่นโยบายของĀน่üยงาน   
 -   การüางแผนการจัดซื้อüัÿดุ  ใĀ้แต่ละĀน่üยงานüางแผนการจัดซื้อüัÿดุÿ าĀรับใช้ภายใน
Āนü่ยงานĀรือใช้ในการจัดการเรียนการÿอน เช่น üางแผนการใช้งานเป็นช่üงเüลาในการจัดการเรียนการÿอน
ÿ าĀรับĀน่üยงานที่จัดการเรียนการÿอน และจัดซื้อใĀ้ÿอดคล้องกับระยะเüลาที่ใช้งานจริง  Āรือ จะüางแผน
ÿ าĀรับการจัดซื้อไü้ใช้ทั้งปีก็ได้เพราะมีตารางÿอนที่ชัดเจนอยู่แล้ü  Āากเป็นĀน่üยงานบริĀารĀรือÿนับÿนุน 
ÿามารถüางแผนการจัดซื้อโดยอาýัยจากÿถิติการใช้งานที่ผ่านมาĀรือüางแผนจากบัญชีพัÿดุคงเĀลือ ก็ได้ 
เพ่ือใĀ้ÿามารถจัดซื้อüัÿดุใช้ได้ตามระยะเüลาที่ต้องการ และใช้งานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดกับĀน่üยงาน 
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ขั้นตอนที่ 2  ส ารวจและตรวจสอบพัสดุ 
 -   การÿ ารวจพัÿดุ  เมื่อĀน่วยงานได้รับจัดÿรรงบประมาณแล้ว ใĀ้ท าการÿ ารวจความต้องการใช้

พัÿดุประเภทต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องใช้  ÿ าĀรับĀน่วยงานบริĀารĀรือÿนับÿนุน ใĀ้ÿ ารวจความต้องการ
ของĀน่วยงานตามความจ าเป็นĀรืออาจÿ ารวจจากบัญชีวัÿดุว่ามีวัÿดุใดต้องซื้อเพ่ิมĀรือจ า เป็นต้องใช้เร่งด่วน  
ÿ าĀรับĀน่วยงานจัดการเรียนการÿอน ใĀ้ผู้ÿอนแต่ละวิชาÿ ารวจความต้องการใช้วัÿดุในการเรียนการÿอน
อะไรบ้าง จ านวนเท่าใด  และวางแผนการจัดซื้อใĀ้ÿอดคล้องกับการใช้งานจริงเพ่ือใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด  

 -   ตรวจÿอบพัÿดุ  เมื่อĀน่วยงานได้ÿ ารวจความต้องการใช้พัÿดุแล้ว ควรมีการตรวจÿอบว่าพัÿดุ
ใดมีความจ าเป็น พัÿดุใดไม่มีความจ าเป็นĀรือจ าเป็นน้อยกว่า ใĀ้คัดเลือกวัÿดุที่มีความจ าเป็นต้องใช้มากกว่า
โดยเรียงล าดับไว้ก็ได้  ĀรืออาจใĀ้มีการÿ ารวจตรวจÿอบพัÿดุในรูปของคณะกรรมการภายในĀน่วยงาน ก็ได้ 

 -  ด าเนินการตามแผนการที่วางไว้ 

ขั้นตอนที่ 3  พิจารณารายการ  
 -   เมื่อตรวจÿอบวัÿดุที่ต้องการใช้แล้ว ใĀ้ผู้ÿอนĀรือผู้ได้รับมอบĀมายพิมพ์รายการในแบบใบ    

ว1ก.  เพ่ือใĀ้ĀัวĀน้าระดับต้นอนุมัติ คือ ĀัวĀน้าแผนก/Āลักÿูตร/งาน  
 -   เมื่อĀัวĀน้าตรวจÿอบเบื้องต้นว่ารายการพัÿดุที่ขอซื้อนั้น  มีความจ าเป็นĀรือÿมควรจัดซื้อ

Āรือไม่  Āากไม่ÿมควรĀรือเĀ็นว่าไม่จ าเป็นĀรือไม่ÿอดคล้องกับภารกิจของĀน่วยงานĀรือผู้ใช้ ก็ÿามารถ ใช้
อ านาจของตนตัดรายการĀรือเพ่ิมรายการ รวมทั้งปริมาณ ได้ตามอ านาจที่มี โดยพิจารณาตามความเĀมาะÿม   
 -  เมื่อĀัวĀน้าระดับต้นอนุมัติแล้ว  ใĀ้ÿ่งเอกÿารใบ ว1ก.  (รูปที่ 1) ใĀ้งานพัÿดุ เพ่ือตรวจÿอบ
รายการและจัดĀาผู้ขายใĀ ้

 
รูปที่ 1 แบบ ว1ก. 
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ขั้นตอนที่ 4  ตรวจÿอบรายการและจัดĀาผู้ขาย 
 -   เมื่องานพัÿดุ ได้รับเอกÿารใบ ว1ก. แล้ว งานพัÿดุจะตรวจÿอบรายการเบื้องต้นว่าเป็นรายการ

วัÿดุอะไร ÿามารถจัดซื้อได้Āรือไม่ได้  
 -   เมื่อตรวจÿอบรายการแล้วÿามารถจัดซื้อได้ จึงด าเนินการจัดĀาผู้ขาย โดยแจ้งรายการใĀ้

ผู้ขายเพื่อเÿนอราคา 
 -  เมื่องานพัÿดุจัดĀาผู้ขายĀรือได้ใบเÿนอราคาแล้ว จะแจ้งใĀ้Āน่วยงานต้นเรื่องĀรือผู้รับผิดชอบ

ของĀน่วยงานนั้น มารับเอกÿารไปด าเนินการพิมพ์เอกÿารขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง (PR) ในระบบ ERP ต่อไป  

ขั้นตอนที่ 5  คัดเลือกผู้ขายและพิมพ์เอกÿารขออนุมัติจัดซื้อวัÿดุ  
 -  เมื่อĀน่วยงานเจ้าของเรื่องĀรือผู้รับผิดขอบได้รับเอกÿารใบเÿนอราคาพร้อมใบ ว1ก. แล้ว   

ท าการตรวจÿอบรายการและราคาในใบเÿนอราคา และท าการคัดเลือกวัÿดุที่ผู้ขายเÿนอราคา 
 -  เมื่อตรวจÿอบรายการวัÿดุและราคาแล้ว ท าการจองงบประมาณในระบบ erp  
 -  จัดพิมพ์ใบขออนุมัติซื้อจัดจ้าง (PR) ตามท่ีได้คัดเลือกรายการและผู้ขายไว้แล้ว ในระบบ erp  

(รูปที่ 2)  
 -   ตรวจÿอบและบันทึกข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ (รูปที่ 3) 
 -   จัดพิมพ์ใบรายงานงบประมาณ (ใบปะĀน้า) และเÿนอเอกÿารตามÿายบังคับบัญชาต่อไป 
 -   ผู้บังคับบัญชาตรวจÿอบรายการ  งบประมาณ (รูปที่ 4)  Āากถูกต้องและลงนามแล้ว จัดÿ่งใĀ้

งานพัÿดุเพ่ือด าเนินการต่อไป 
 -   ผู้บังคับบัญชาตรวจÿอบ Āากไม่ถูกต้อง ใĀ้ÿ่งคืนผู้จัดท าแก้ไขต่อไป 
 *** เอกÿารĀลักฐานที่จะต้องเÿนอใĀ้ผู้บังคับบัญชาลงนาม ประกอบด้วย ใบจองงบประมาณ  

ใบรายงานงบประมาณและตรวจÿอบเอกÿาร  ใบขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง (PR) *** 

 
รูปที่ 2 แบบรายงานการขอซื้อวัÿดุ/จ้าง (PR) 
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รูปที่ 3 บัญชีคüบคุมยอดงบประมาณ 

 
รูปที่ 4 แบบรายงานงบประมาณและตรüจÿอบเอกÿาร 

 
ขัน้ตอนที่ 6  เสนอขออนุมัติซื้อ 

 -  เมื่อĀน่üยงานพิมพ์เอกÿาร PR เÿนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติแล้ü เÿนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ของแต่ละĀน่üย เช่น Āน่üยงานการเรียนการÿอน  และĀน่üยงานÿนับÿนุนการýึกþา 
 -   กรณีĀน่üยงานการเรียนการÿอน  ĀัüĀน้าระดับต้น คือ ĀัüĀน้าĀลักÿูตร/แผนก เป็นผู้ลงนาม
ในใบ PR ในล าดับที่ 1 ผู้ขอซื้อ  ĀัüĀน้าÿาขาลงนามล าดับที่ÿอง และรองคณบดีเป็นผู้ลงนามอนุมัติ  โดยผู้ลง
นามทุกล าดับมีอ านาจในการตรüจÿอบและลด/เพ่ิมรายการที่ขอซื้อได้ตามคüามเĀมาะÿม 
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 -   กรณีĀน่üยงานÿนับÿนุนการýึกþา  มีการล าดับการลงนาม ดังนี้ 
 -  กรณีĀน่üยงานระดับงาน  มีĀน่üยงานย่อยและมีĀัüĀน้างานย่อย ใĀ้ĀัüĀน้างานย่อยลงนาม
ผู้ขอซื้อ  และล าดับถัดไปคือ ĀัüĀน้างาน  และผู้อ านüยการกอง  เป็นผู้ลงนาม ÿ าĀรับกองการýึกþาใĀ้
ผู้อ านüยการกองใĀ้คüามเĀ็นü่า เĀ็นคüรอนุมัติ 
 -   กรณีĀน่üยงานระดับงาน ที่ไม่มีĀน่üยงานย่อย คüรใĀ้มีผู้รับผิดขอบในการด าเนินการเรื่อง
พัÿดุของĀน่üยงาน และเป็นผู้ลงนามขอซื้อ 
ขั้นตอนที่ 7  งานพัสดุรับเรื่องไว้ด าเนินการ 

 -   งานพัÿดุ รับเอกÿารไü้ด าเนินการโดยลงทะเบียน และบันทึกข้อมูล  
 -   ตรüจÿอบรายการและงบประมาณของแต่ละĀน่üยงานü่าถูกต้องĀรือไม่ 
 -   ลงทะเบียนการจัดซื้อจัดจ้างตามประเภทงบประมาณ  ตรüจÿอบและประÿานĀน่üยงานต้น

เรื่องกรณีท่ีมีการแก้ไขĀรือข้อÿงÿัยĀรือไม่ได้รับอนุมัติ 
 -   เÿนอขอคüามเĀ็นชอบ/ขออนุมัติต่อผู้มีอ านาจตามขั้นตอนต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 8  การพิจารณาอนุมัติ 

 -   งานพัÿดุตรüจÿอบแล้üถูกต้อง เÿนอผู้มีอ านาจอนุมัติ/ใĀ้คüามเĀ็นชอบ 
 -   กรณี ไม่เกินÿามแÿนบาท เป็นอ านาจ ผอ.กองบริĀารทรัพยากรตาก  
 -   กรณีเกินÿามแÿนบาท ไม่เกินĀ้าล้านบาท เป็นอ านาจของรองอธิการบดี  
 -   กรณีอนุมัติ  งานพัÿดุจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 -   กรณีไม่อนุมัติ  งานพัÿดุจะประÿานĀน่üยงานเจ้าของเรื่องเพ่ือแก้ไขต่อไป 
 

ขั้นตอนที่ 9  การจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
 -   เมื่อผู้มีอ านาจอนุมัติ ĀรือใĀ้คüามเĀ็นชอบแล้ü งานพัÿดุออกใบÿั่งซื้อÿั่งจ้าง (รูปที่ 5)

ตามล าดับ 
 -   เมื่อออกใบÿั่งแล้ü แจ้งผู้ขายมารับใบÿั่ง Āรือÿ่งใĀ้ผู้ขายโดยทางแฟกซ์ Āรือüิธีการอ่ืน Āรือ

น าÿ่งใบÿั่งไปยังผู้ขายโดยตรง 

 
รูปที่ 5 ใบÿั่งซื้อ 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

191



ขั้นตอนที่ 10  การส่งมอบพัสดุ 
 -   ผู้ขายรับใบÿั่งจากงานพัÿดุ 
 -   ÿ่งมอบพัÿดุตามใบÿั่งภายในระยะเวลาที่ก าĀนด โดยประÿานงานกับÿ่วนงานพัÿดุเพื่อÿ่งมอบ 
 -   งานพัÿดุรับและตรวจนับพัÿดุตามรายการเบื้องต้น เพ่ือรอคณะกรรมการตรวจรับพัÿดุ 
 -   กรณÿี่งมอบไปยังผู้ใช้พัÿดุโดยตรง เจ้าĀน้าที่พัÿดุจะร่วมกับผู้รับมอบĀมายของĀน่วยงานใน

การตรวจนับพัÿดุ  
 

ขั้นตอนที่ 11  การตรวจรับพัสดุ 
 -  เมื่อผู้ขายÿ่งมอบครบถ้วนแล้ว ÿ่วนงานพัÿดุแจ้งใĀ้คณะกรรมการตรวจรับพัÿดุเพื่อตรวจรับพัÿดุ 

(รูปที่ 6) 
 -   คณะกรรมการตรวจรับพัÿดุ ณ ÿถานที่ÿ่งมอบพัÿดุ 
  (ก)  กรณีถูกต้อง 
   -  ใĀ้คณะกรรมการลงนามในเอกÿารตรวจรับและÿ่งมอบเอกÿารทั้งĀมดใĀ้งานพัÿดุเพ่ือ

ลงทะเบียน 
          * * กรณีวงเงินตั้งแต่ กรณีวงเงินตั้งแต่ 1010,,000 000 บาท ใĀ้ถ่ายรูปพัÿดุเพื่อเป็นเอกÿารประกอบการตรวจรับบาท ใĀ้ถ่ายรูปพัÿดุเพื่อเป็นเอกÿารประกอบการตรวจรับ  
  * * กรณีไม่เกิน กรณีไม่เกิน 1010,,000 000 บาท ไม่ต้องถ่ายรูปพัÿดุบาท ไม่ต้องถ่ายรูปพัÿดุ    

   -  งานพัÿดุลงทะเบียนพัÿดุและจัดท าเอกÿารเบิกจ่ายพัÿดุเพ่ือใĀ้ผู้ใช้เบิกจ่าย 
  (ข)  กรณีไม่ถูกต้อง  
   -  แจ้งงานพัÿดุเพ่ือแจ้งใĀ้ผู้ขายแก้ไข 
   -  ผู้ขายแก้ไข/ÿ่งมอบใĀ้ถูกต้อง และกรรมการท าการตรวจรับต่อไป 

 
รูปที่ 6 ใบตรวจรับพัÿดุ 
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ขั้นตอนที่ 12  เบิกจ่ายพัสดุ 
-  เมื่อท าการตรวจรับถูกต้องแล้วและงานพัÿดุได้ลงทะเบียนพัÿดุแล้ว แจ้งĀน่วยงานเจ้าของพัÿดุท า

การเบิกพัÿดุ (รูปที่ 7) 
-  Āน่วยงานเจ้าของเบิกพัÿดุไปใช้งานตามวัตถุประÿงค์ต่อไป  โดยผู้เบิกพัÿดุต้องเป็นĀัวĀน้าระดับ

แผนก/Āลักÿูตร  ÿ่วนผู้รับพัÿดุจะมอบĀมายใĀ้ผู้ใดมารับก็ได้Āรืออาจแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง 
-  Āน่วยงานเจ้าของพัÿดุท าการลงบัญชีควบคุมพัÿดุ (รูปที่ 8) ตามระเบียบ และรอการตรวจÿอบ

ต่อไป 

 
รูปที่ 7 ใบเบิกพัÿดุ 
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ÿรุปขั้นตอนกระบวนการจัดĀาวัÿดุ และระยะเวลาด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Āน่วยงานผู้ขอซื้อด าเนินการ งานพัÿดุด าเนินการ 

วางแผน  ÿ ารวจความต้องการ 
ตรวจÿอบ  แยกประเภทวัÿดุ  จดัท า
รายการวÿัดุ (ว.1ก) เพิ่มเตมิ/ตัดทอน 

 
ตรวจÿอบรายการถูกต้องĀรือไม ่ 

Āากมีราคาแล้วเป็นราคาที่เĀมาะÿม
Āรือไม่  จัดĀาผู้ขายตามรายการวÿัดุ 
แต่ละประเภท โดยมีใบเÿนอราคา

ของผู้ขายประกอบ 
จัดพิมพ์รายการขอซื้อวัÿดุ (ใบ PR) 

ตามราคาที่ไดร้ับจากงานพัÿด ุ
เÿนอขออนุมัติตามÿายบังคับบัญชา 

Āรือผู้มีอ านาจอนุมัติ พร้อมด้วย
เอกÿารที่เกีย่วข้องทั้งĀมด   และ 
ÿ่งเอกÿารที่อนุมตัิĀรือลงนามแล้ว 
ใĀ้งานพัÿดุด าเนินการตามขั้นตอน 

 
 

ตรวจÿอบรายการ ราคา  
และเÿนอผู้มีอ านาจอนุมัต ิ
ผอ.กบ. <= 300,000 บาท 

ผช.อรม.ล. < 5,000,000 บาท 

ออกใบÿั่งซื้อ  แจ้งผู้ขาย บันทึกข้อมูล
ผู้ชนะและบันทึกข้อมูลใน e-GP และ 
GFMIS  รอÿ่งมอบ พร้อมจัดเตรียม
เอกÿารการตรวจรับ/เบิกจ่ายพัÿด ุ

Āน่วยงานผู้ขอซื้อเบิกวัÿดุไปใช้ตาม
วัตถุประÿงค ์

พร้อมท้ังจัดท าบัญชีวัÿดุ  
และบรĀิารพÿัด ุ

ผู้ขายÿ่งมอบ คณะกรรมการตรวจรับ 
ณ งานพัÿดุ กรณีÿ่งมอบท่ีพÿัดุ Āรือ 
ที่Āน่วยงานกรณÿี่งของที่Āน่วยงาน 

 

ภายใน 3 วันท าการ 

ภายใน  5 วันท าการ 

ภายใน  2 วันท าการ 

  จัดเอกÿารในการขอเบิกเงิน  จัดท า
ใบÿ่งเบิก  ลงทะเบียนเอกÿาร  

บันทึกข้อมูล  ÿ่งเอกÿารใĀ้การเงินเบิก
จ่ายเงินตามขั้นตอน 

ภายใน  2 วันท าการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

จัดท าเอกÿารการเบิกจ่าย/ตั้งĀนี ้
ขออนุมัติผู้มีอ านาจ 

บันทึกข้อมูลในระบบ erp 
e-GP และ GFMIS 

ภายใน  2 วันท าการ 

ระยะเวลาอาจปรับเปลี่ยนตามปรมิาณงาน Āรือปัจจัยผันแปรอื่นท่ีมผีลกระทบกับ
ระยะเวลา 

ภายใน  5 วันท าการ 
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงค์ 
ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 
 6.1. ÿามารถจัดซื้อวัÿดุได้รวดเร็วทันต่อการใช้งาน ตรงตามความต้องการ   
 6.2 ÿามารถจัดซื้อวัÿดุได้คุ้มค่า ทันเวลาที่ต้องการ ตรงตามวัตถุประÿงค์ ท าใĀ้การด าเนินงานทั้งการ
จัดการเรียนการÿอน การบริĀารจัดการ Āรือการจัดท าโครงการต่าง ๆ มีประÿิทธิภาพขึ้น  
 6.3 ทุกĀน่วยงานÿามารถปฏิบัติได้ตามคู่มือแนวทางปฏิบัติอย่างมีประÿิทธิภาพ  
 6.4 ผลการบริĀารงบประมาณค่าวัÿดุมีประÿิทธิภาพและผลÿ าฤทธิ์ที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน 
 6.5 ÿามารถเบิกจ่ายเงินค่าวัÿดุใĀ้ผู้ขายได้ตามท่ีก าĀนดไว้  
 6.6 ÿามารถใช้จ่ายงบประมาณค่าวัÿดุได้ตามที่วางแผนไว้  
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ÿรุปผลการด าเนินงานกับระเวลาด าเนินการĀรือเป้าĀมายท่ีก าĀนด 
 

ขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาที่ก าĀนด ผลการ
ด าเนินการ ĀมายเĀตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

2 วันท าการ 

2 วันท าการ 

13 วันท าการ 

2 วันท าการ 

2 วันท าการ 

ดีกว่าเป้าĀมาย 

เป็นไปตาม
เป้าĀมาย 

เกินกว่าเป้าĀมาย 

เป็นไปตาม
เป้าĀมาย 

เป็นไปตาม
เป้าĀมาย 

Āน่วยงานผู้ขอซื้อด าเนินการ งานพัÿดุด าเนินการ 

วางแผน  ÿ ารวจความต้องการ 
ตรวจÿอบ  แยกประเภทวัÿดุ  

จัดท ารายการวัÿดุ (ว.1ก) 
เพิ่มเติม/ตัดทอน 

ตรวจÿอบรายการวัÿดุถูกต้อง
Āรือไม่  

ราคาเĀมาะÿมĀรือไม่  จัดĀา
ผู้ขายตามรายการวัÿดุ 

แต่ละประเภท โดยมีใบเÿนอ
ราคาของผู้ขายประกอบ 

จัดพิมพ์รายการขอซื้อวัÿดุ (ใบ 
PR) ตามราคาที่ได้รับจากงาน

พัÿดุ 
เÿนอขออนุมัติตามÿายบังคับ

บัญชา 
Āรือผู้มีอ านาจอนุมัติ พร้อมด้วย

เอกÿารที่เกี่ยวข้องทั้งĀมด   
และ 

ÿ่งเอกÿารที่อนุมัติĀรือลงนาม
แล้ว 

ใĀ้งานพัÿดุด าเนินการตาม
ข้ันตอน 

 
 

ตรวจÿอบรายการ ราคา  
และเÿนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 
ผอ.กบ. <= 300,000 บาท 

ผช.อรม.ล. < 5,000,000 บาท 

ออกใบÿั่งซื้อ  แจ้งผู้ขาย บันทึก
ข้อมูลผู้ชนะและบันทึกข้อมูลใน 
e-GP และ GFMIS  รอÿ่งมอบ 
พร้อมจัดเตรียมเอกÿารการ

ตรวจรับ/เบิกจ่ายพัÿดุ 

Āน่วยงานผู้ขอซื้อเบิกวัÿดุไปใช้
ตามวัตถุประÿงค์ 

พร้อมทั้งจัดท าบัญชีวัÿดุ  
และบริĀารพัÿดุ 

ผู้ขายÿ่งมอบ คณะกรรมการ
ตรวจรับ ณ งานพัÿดุ กรณีÿ่ง

มอบที่พัÿดุ Āรือ 
ที่Āน่วยงานกรณีÿ่งของที่

Āน่วยงาน 
 

3 วันท าการ 

5 วันท าการ 

2 วันท าการ 

  จัดเอกÿารในการขอเบิก  
จัดท าใบÿ่งเบิก  ลงทะเบียน

เอกÿาร  บันทึกข้อมูล   
ÿ่งเอกÿารใĀ้การเงินเบิกจ่ายเงิน

ตามข้ันตอน 

2 วันท าการ 

ระยะเวลา
เป้าĀมาย
ด าเนินการ 

จัดท าเอกÿารการเบิกจ่าย/ต้ังĀนี้ 
ขออนุมัติผู้มีอ านาจ 

บันทึกข้อมูลในระบบ erp 
e-GP และ GFMIS 

2 วันท าการ 

ระยะเวลาอาจปรับเปลี่ยนตามปริมาณงาน Āรือปัจจัยผันแปรอื่นที่มีผลกระทบ
กับระยะเวลา 

5 วันท าการ 5 วันท าการ เป็นไปตาม
เป้าĀมาย 
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7.การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 
 เผยแพร่ทางเว็บไซด์ของมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านา ตาก  เผยแพร่โดยÿ่งใĀ้แต่ละเขตพ้ืนที่ 
ของมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
 
8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
ความÿ าเร็จตามวัตถุประÿงค์) 
 1. งานพัÿดุเป็นĀน่วยงานที่รับผิดชอบĀลัก เป็นผู้ก าĀนดĀลักเกณฑ์แนวทางขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ  
เพ่ือใĀ้ทุกĀน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อวัÿดุใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ  
 2. งานยุทธศาÿตร์และบุคลากร ด าเนินการเรื่องการจัดการความรู้ และได้ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ทุกĀน่วยงานในÿังกัด รวมทั้งĀน่วยงานภายนอก 
 3. บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อวัÿดุทุกĀน่วยงาน รวมถึงผู้บริĀารทุกระดับ 
 4. อุปกรณ์ท่ีÿนับÿนุน ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ erp ตลอดจนอุปกรณ์ÿื่อÿารต่าง ๆ ที่ใช้ใน
ปัจจุบัน 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญĀาและอุปÿรรค 
 1. การจัดÿรรงบประมาณในการจัดซื้อวัÿดุใĀ้แต่ละĀน่วยงานในแต่ละปีมีความล่าช้าท าใĀ้การจัดซื้อ
อาจไม่ตรงกับช่วงเวลาการใช้จริง 

2. การตรวจรับพัÿดุยังมีความล่าช้ากว่าคู่มือปฏิบัติ  เนื่องจากมีĀน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
จ านวนมาก  โดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจรับพัÿดุที่ÿังกัดอยู่ในĀน่วยงานที่จัดการเรียนการÿอนจะมีภาระ
งานÿอนเป็นĀลักและมีภาระงานราชการอ่ืนอีก  ท าใĀ้ไม่ÿามารถตรวจรับในวันที่ÿ่งมอบĀรือในวันที่ก าĀนดได้  

3. การด าเนินการที่ÿ าเร็จตามเป้าĀมาย ÿ่วนใĀญ่เป็นการด าเนินการที่ÿามารถควบคุมได้ เช่น งานที่
เจ้าĀน้าที่พัÿดุรับผิดชอบ  แต่Āากการด าเนินการอยู่นอกเĀนือการควบคุมของเจ้าĀน้าที่พัÿดุ จะไม่ÿามารถ
ควบคุมใĀ้อยู่ในเปา้Āมายที่ก าĀนดได้ ซึ่งอาจมีการพัฒนาเพิ่มเติมได้ 
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ข้อเÿนอแนะ  
 1. เมื่อขึ้นปีงบประมาณใĀม่ Āรือ เมื่อĀน่วยงานได้รับจัดÿรรงบประมาณแล้วควรจัดÿรรใĀ้Āน่วยงานใน
ÿังกัดโดยเร็วเพ่ือจะได้วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณใĀ้เป็นไปตามแผนงาน 
 2. ควรลดภาระงานÿอนÿ าĀรับกรรมการตรวจรับที่เป็นผู้ÿอน และÿามารถน าภาระงานตรวจรับพัÿดุ
ไปประเมินผลการปฏิบัติงานได้ด้วย 
 3. งานพัÿดุĀรือจัดซื้อจัดจ้าง ÿามารถก าĀนดĀลักเกณฑ์วิธีการและระยะเวลาการด าเนินการโดยใĀ้
ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันĀารือและก าĀนดแนวทางวิธีการแก้ไขใĀ้ความเĀ็นเพ่ือพัฒนาวิธีการด าเนินงานใĀ้มี
ประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได ้
 
10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 
 

***ĀมายเĀตุ**** 
ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละĀัวข้อก็ได้ 
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 ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) ได้มีการดำเนินการผ่านกระบüนการจัดการคüามรู้  โดยมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากดผู้ปฏิบัติงานด้านการบริĀารงานบุคคล และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý  

ที่ร่üมกันพัฒนาระบบการจัดแก็บแฟ้มÿะÿมงาน เพ่ือใĀ้บุคลากรในมĀาüิทยาลัยÿามารถจัดเก็บเอกÿาร ผลงาน 

และเอกÿารที่เกี่ยüข้อง ÿำĀรับประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมิน รายงานผลการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ที่แยกĀมüดของเอกÿารที่ชัดเจน และÿามารถแนบเอกÿารดังกล่าüใĀ้กับผู้

ประเมิน ซึ่งÿ่งผลใĀ้เกิดคüามÿะดüกรüดเร็ü และปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  อีกทั้งลดการใช้งบประมาณ

ด้านüัÿดุÿำนักงานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 
 
3.ความÿำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจำเป็น) 

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นÿถานýึกþาที ่เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที ่มี

ÿมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนüัตกรรม  มุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์คüามรู้ด้านüิทยาýาÿตร์  เทคโนโลยีและ

นüัตกรรม ที่ÿอดคล้องกับบริบทมĀาüิทยาลัยด้านüิชาชีพและเทคโนโลยี  และตอบÿนองคüามต้องการของ

ท้องถิ่น  ชุมชนและÿังคม  ก้าüไปÿู่มĀาüิทยาลัยผู้นำด้านเทคโนโลยีและนüัตกรรม เพ่ือชุมชนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

ทั้งนี้  มĀาüิทยาลัยได้กำĀนดนโยบายด้านการพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüาม

เป็นเลิýในยุค Digital Transformation  โดยÿ่งเÿริมÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรในองค์กรใĀ้ได้รับการพัฒนาคüามรู้  

คüามÿามารถ เพื่อเพิ่มýักยภาพ  ทักþะการปฏิบัติงานใĀ้เกิดคüามเชี่ยüชาญและก้าüĀน้าในÿายางานของ

ตนเอง ผ่านกระบüนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การüางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ระยะÿั้น  ระยะยาü)  
การขอกำĀนดตำแĀน่งทางüิชาการ (ÿายüิชาการ) และการขอกำĀนดตำแĀน่งที่ÿูงขึ้น (ÿายÿนับÿนุน)  
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 ในการดำเนินการบริĀารงานบุคคล จึงจำเป็นจะต้องใช้เอกÿาร  ผลงาน เป็นĀลักฐานอ้างอิง ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทักþะ  คüามรู้คüามÿามารถ การพัฒนาตนเองของบุคลากร  ซึ่งÿ่งผลเกิดการใช้

ทรัพยากรด้านüัÿดุÿำนักงานÿิ้นเปลืองอย่างมาก  เกิดคüามล่าช้าในการจัดÿ่งผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

การใช้พื้นที่จัดเก็บผลงาน รüมทั้ง ÿร้างคüามยุ่งยากใĀ้กับผู้ประเมิน Āรือผู้มีอำนาจในกระบüนการตรüจÿอบ

และพิจารณา   
 ดังนั้น  ผู้จัดทำจึงมีแนüคิดพัฒนาระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน(e-Portfolio)  เพ่ือใĀ้บุคลากรในองค์กร

ใช้จัดเก็บเอกÿาร  ผลงาน และเอกÿารที่เกี่ยüข้อง  โดยรายงานในรูปแบบออนไลน์แยกĀมüดของเอกÿารที่

ชัดเจน และÿามารถแนบเอกÿารดังกล่าüใĀ้กับผู้ประเมิน ซึ่งÿ่งผลใĀ้เกิดคüามÿะดüกรüดเร็ü และปลอดภัย

ของการเข้าถึงข้อมลู อีกท้ังลดการใช้งบประมาณด้านüัÿดุÿำนักงานใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด 
 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการดำเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและกำĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น

รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
1.  เพื่อดำเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใĀ้เกิดองค์คüามรู้ใĀม่ ๆ  ในกระบüนการในการปฏิบัติงาน

ที่ใช้เป็นแนüปฏิบัติที่ดี 
2.  เพื ่อÿร้างระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) ใĀ้บุคลากรใช้จัดเก็บเอกÿารเพื ่อใช้

ประกอบการบริĀารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนา

ตนเอง  เป็นต้น ใĀ้เกิดคüามÿะดüก  รüดเร็ü  และลดการใช้งบประมาณด้านüัÿดุÿำนักงาน 
 
5.กระบวนการดำเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 

การจัดการองค์คüามรู้ เรื่อง ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) ได้นำกระบüนการจัดการ

คüามรู้  (Knowledge Management Process) มากำĀนดแผนการจัดการคüามรู้ (Action Plan) เพ่ือใĀ้การ

ดำเนินงานเป็นไปตามüัตถุประÿงค์  โดยการนำกระบüนการจัดการคüามรู้ มาใช้ในการดำเนินงาน   ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งช้ีความรู้ 
มĀาüิทยาลัยได้กำĀนดนโยบายด้านการพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüาม

เป็นเลิý  ปัจจุบันüิธีการปฏิบัติงานเกี่ยüกับเอกÿารในการบริĀารงานบุคคลที่ÿ่งผลใĀ้เกิดประเด็นปัญĀาการใช้

งบประมาณทรัพยากรด้านüัÿดุÿำนักงานค่อนข้างÿูง และÿิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ  เช่น  การประเมินผล

การปฏิบัติงาน  การต่อÿัญญาจ้าง  เป็นต้น อีกท้ังยังÿ่งผลใĀ้การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน Āรือ

ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานดังกล่าü  มีคüามยุ่ งยาก  ทำใĀ้การพิจารณาเกิดคüามล่าช้า  จึงเĀ็นคüรนำ

เทคโนโลยีÿารÿนเทýมาประยุกต์ใช้  โดยเลือกประเด็นคüามรู้เกี่ยüกับระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน  เพื่อใĀ้การ

ปฏิบัติงานดังกล่าü มีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล  โดยใช้เครื่องมือการจัดการคüามรู้üิธีเพ่ือนช่üยเพื่อน 
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ขั้นตอนที่ 2 การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 
(1) ýึกþาข้ันตอนการดำเนินงานการบริĀารงานบุคคล เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ภาระงาน

ของบุคลากรในแต่ละÿายงาน  การต่อÿัญญาจ้างของพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา  เป็นต้น 
(2) ýึกþาองค์ประกอบและข้ันตอนของระบบÿารÿนเทý   
(3) กำĀนดขอบเขต และกำĀนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน 
(4) üิเคราะĀ์ระบบ โดยกำĀนดฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบงานและจัดทำตัüต้นแบบ (Prototype)  
(5)  ÿรุปผลการออกแบบระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงานใĀ้ดำเนินการตามรูปแบบการบริĀารจัดการที่

เป็นมาตรฐาน 
(6) ทดÿอบโดยการใช้เค้าโครงด้านซอฟต์แüร์จริงจากกรณีýึกþาที่ได้มีการพัฒนาซอฟต์แüร์และÿ่üน

ของเอกÿารรายงานผลการทดÿอบ 
(7) ปรับปรุงการพัฒนาซอฟต์แüร์Āลังการประเมินผล และทดÿอบคüามพร้อมใช้งานของระบบ 

 
 
โครงÿร้างระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ใĀ้เป็นระบบ 
 นำผลการทดÿอบการใช้งานระบบที่ปรับปรุงพัฒนาแล้ü  นำมาจัดทำเป็นคู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บ

แฟ้มÿะÿมงาน  ใĀ้มีเนื้อĀากระชับ  เข้าใจง่าย  ÿามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
 ทบทวนกลั่นกรองขั้นตอนการดำเนินงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำระบบจัดเก็บแฟ้ม

สะสมงาน  เพ่ือบันทึกเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
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 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึง  การแบ่งปัน และการเรียนรู้ 
 ประชาÿัมพันธ์ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  และการเข้าใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน  

ซึ ่งผ ู ้ใช ้ÿามารถเข้าใช ้งานได้ที ่ https://fund.rmutl.ac.th/ac.th/doc_port/index.php  ผ่านช่องทาง 

Facebook, Line, เü็ปไซต์กองบริĀารงานบุคคล  โดยýึกþาได้จากคู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบจัดเก็บแฟ้ม 
ÿะÿมงาน (e-Portfolio)  รüมทั้งÿามารถýึกþาเรียนรู้แนüปฏิบัติที่ดี  เรื ่อง  ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน  
(e-Portfolio)  ได้ในเü็ปไซต์กองบริĀารงานบุคคล 
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6. ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลÿำเร็จของการดำเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงคท์ี่

ÿามารถแก้ปัญĀาได้) 
6.1  การÿร้างระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้  เป็น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀว่างตำแĀน่งงานด้านบุคลากร ร่วมกันกับตำแĀน่งงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทศ 

โดยเชื่อมโยงความรู้และความชำนาญการของแต่ละตำแĀน่งงาน  ÿามารถถ่ายทอดความรู้ไปÿู่บุคคล  และ

กลั่นกรองเป็นแนวปฏิบัติที่ดี   
6.2  บุคลากรใช้จัดเก็บเอกÿารเพ่ือใช้ประกอบการบริĀารงานบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น กาประเมินผล

การปฏิบัติงาน  การพัฒนางาน  การพัฒนาตนเอง  เป็นต้น เกิดความÿะดวก  รวดเร็ว  
6.3  ช่วยประĀยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ  และลดการใช้งบประมาณด้านวัÿดุÿำนักงาน 
6.4  Āน่วยงานอื่น ๆ ÿามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  และได้องค์ความรู้ใĀม่ ๆ จากการจักการ

ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งÿามารถนำไปต่อยอดโดยการนำไปประยุกต์ใช้ในงานบริĀารด้าน

อ่ืน ๆ เกิดเป็นองค์ความรู้ใĀม่ได้อีก 
 
7.การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ทำใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 

จัดทำĀนังÿือประชาÿัมพันธ์แนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง  ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) (ตามĀนงัÿือ

กองบริĀารงานบุคคลที่ 0654.18/ว1948 ลงวันที่ 28 ÿิงĀาคม 2566) และเผยแพร่เว็ปไซต์กองบริĀารงาน

บุคคล  https://personal.rmutl.ac.th เลือกĀมวดคลังความรู้  บทความแนวปฏิบัติที่ดี  เรื่อง  ระบบจัดเก็บ

แฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) 
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8.ปัจจัยความสำเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

ความÿำเร็จตามวัตถุประÿงค์) 
 การดำเนินงานจัดการความรู้ เรื่อง ระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) มีปัจจัยความÿำเร็จได้

จากการÿนับÿนุนของĀน่วยงานและบุคคล ดังนี้ 
 8.1 มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ที่ÿนับÿนุนÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรพัฒนาตน  พัฒนางาน  

โดยเปิดโอกาÿใĀ้บุคลากรเÿนอโครงการที่ต้องการจะพัฒนาองค์กร ผ่านกระบวนการจัดความรู้ โดยÿนับÿนุน

งบประมาณในการดำเนินงาน 
 8.2  ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน  ที่เป็นĀน่วยงานขับเคลื่อนการดำเนินการโอนงบประมาณ  

การกำกับติดตามโครงการการจัดการความรู้  การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อเพ่ิมพูนองค์ความรู้ขององค์กร 

แล้วนำไปÿู่การนำความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประÿบการณ์ใĀม่ ๆ ที่เรียกว่า วงจรการเรียนรู้ 
 8.3  นายพีรวัฒน์  ไชยแก้วเมร์  ที ่ใĀ้ความร่วมมือในการร่วมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ขับเคลื ่อน

กระบวนการใĀ้เกิดองค์ความรู้ เพ่ือÿนับÿนุนองค์กรเข้าÿู่ยุค Digital Transformation 
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9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

ปัญĀาอุปÿรรค 
 ในการจัดทำระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่างตำแĀน่ง

งานด้านบุคลากร ร่üมกันกับตำแĀน่งงานด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทý โดยเชื่อมโยงคüามรู้และคüามชำนาญการ

ของแต่ละตำแĀน่งงานร่üมกัน  จึงเกิดปัญĀาด้านเüลาในการดำเนินงาน  เพราะแต่ละตำแĀน่งมีภาระงานมี

ต้องรับผิดชอบของตนเอง  ถึงแม้ü่าจะใช้เüลานอกราชการในการดำเนินงาน  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทาง

เทคโนโลยีÿารÿนเทý (Facebook , Line)  ก็ยังÿ่งผลใĀ้การดำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเüลาที่กำĀนด 
 แนวทางการพัฒนา 
 คüรมีการพัฒนาต่อยอดระบบจัดเก็บแฟ้มÿะÿมงาน (e-Portfolio)  เพื่อใช้ประยุกต์ใช้ร่üมกันกับ

ระบบงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยüข้อง  เช่น  ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ระบบรายงานผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  

ระบบการต่อÿัญญาจ้าง  เป็นต้น  เพื่อตอบÿนองยุทธýาÿตร์ด้านการพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการ

องค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิýในยุค 
 
10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 

10.1  ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื ่อง  การจัดทำข้อตกลงและแบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในÿถาบันอุดมýึกþาและพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา ลงüันที่ 21  

ธันüาคม  2559 
 10.2  ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง  Āลักเกณฑ์  üิธีการและเงื่อนไขการทำ

ÿัญญาจ้างและการต่อÿัญญาจ้างของพนักงานในÿถาบันอุดมýึกþา  ลงüันที่ 17  กุมภาพันธ์  2560 และฉบับที่ 3   
 10.3   ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  เรื่อง  รายละเอียดภาระงานทางüิชาการของ

บุคลากรÿายüิชาการ  ลงüันที่ 8 ÿิงĀาคม  2566 
 10.4  ข้อบังคับมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ü่าด้üยการกำĀนดตำแĀน่งและการแต่งตั้ง

ข้าราชการพลเรือนในÿถาบันอุดมýึกþาใĀ้ดำรงตำแĀน่งÿูงขึ้น ลงüันที่ 7  ตุลาคม  2554 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 

การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 
 ..................................... 

 
ชื่อผลงาน  แนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 
Āน่วยงาน  ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อ-ÿกุล  นายจิรüัฒน์ แก้üรากมุข 
โทรศัพท์มือถือ  093-1519446  E-mail jirawatk@rmutl.ac.th 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
          ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 
2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 

จากการจัดกิจกรรมการจัดการคüามรู้ แนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตราย

üิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา ÿิ่งที่ประÿบคüามÿ าเร็จคือ ได้มีแนüปฏิบัติที่ดีในการĀนังÿือรับรองการนับ

Āน่üยกิตรายüิชา ด้üยการน าเทคโนโลยีÿารÿนเทýเข้ามาร่üมพัฒนาในงาน ÿ่งผลการออกĀนังÿือรับรองของ

เจ้าĀน้าที่คณะ ÿาขา Āลักÿูตร และเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน มีคüามÿะดüก รüดเร็ü ถูกต้อง ลดเüลาการ

ปฏิบัติงานของเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน บัณฑิตĀรือนักýึกþาได้รับเอกÿารที่รüดเร็üขึ้น และมีการเชื่ อมโยง

รายüิชากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง รüมถึงได้องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรถถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กร

ÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ 

การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
 
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”   

ตามที่ ýิþย์เก่ามĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา แต่ละคณะ ได้ยื่นค าร้องผ่านĀลักÿูตร ขอ

ĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชา เพ่ือน าไปใช้ในการÿมัครÿอบงาน โดยปัจจุบันจะใช้เüลาในการออก

เอกÿารแต่ละคนไม่ต่ ากü่า 5 üันท าการเนื่องจากýิþย์เก่าแต่ละคนจะขอĀนังÿือรับรองรายüิชาแยกเป็นด้านๆ 

มากกü่า 1 ด้าน นอกจากนั้นการออกĀนังÿือรับรองดังกล่าü ยังไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มีเครื่องมือ

มาบริĀารจัดการ ซึ่งปัจจุบันจะใช้üิธีการพิมพ์ข้อมูลรายüิชาจากĀลักÿูตร ÿาขา Āลักÿูตร ใĀม่อีกครั้ง ตามที่

ýิþย์เก่าแนบใบแÿดงผลการเรียน ท าใĀ้เÿียเüลาในการพิมพ์เอกÿารใĀม่ มีคüามล่าช้าในการออกเอกÿาร การ
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พิมพ์ข้อมูลรายüิชาใĀม่ไม่ถูกต้องตามใบแÿดงผลการเรียน เนื่องจากไม่มีการเชื่อมโยงรายüิชาจากระบบ

ทะเบียนกลางมาใĀ้เลือก  นอกจากนี้ยังท าใĀ้ýิþย์เก่าเÿียเüลาในการรอĀนังÿือรับรองรายüิชานาน และอาจจะ

เÿียÿิทธิ์ในการÿมัครงานได้ Āากýิþย์เก่าไม่เผื่อเüลาในการมาขอĀนังÿือรับรายüิชา งานทะเบียนอาจจะออก

เอกÿารใĀ้ไม่ทันท่üงท ี
ดังนั้น เพ่ือปรับปรุงกระบüนการและüิธีการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาใĀ้กับýิþย์เก่า 

ใĀ้มีคüามÿะดüก รüดเร็ü ข้อมูลถูกต้องตามรายüิชาในระบบทะเบียนกลาง และตรงตามใบแÿดงผลการเรียน 

ผู้เÿนอโครงการจึงได้จัดโครงการนี้ขึ้นมา เพ่ือลดปัญĀา เพ่ิมประÿิทธิภาพการปฏิบัติงาน ÿร้างคüามพึงพอใจ

ใĀ้กับýิþย์เก่าทุกพ้ืนที่ที่เข้ามาใช้บริการ และเพ่ือÿนับÿนุนยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนา

ประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจ

ของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุง

ýิลปüัฒนธรรม 
 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ  

4.1 วัตถุประÿงค์ 
4.1.1 เพ่ือปรับปรุงแนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาใĀ้มี

คüามรüดเร็ü มีคüามถูกต้องของข้อมูล และมีการเชื่อมโยงรายüิชาเข้ากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียน

กลาง 
4.1.2 เพ่ือลดขั้นตอนของเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน 
4.1.3 เพ่ือใĀ้ผู้รับบริการได้รับเอกÿารที่ถูกต้อง รüดเร็ü  
4.1.4 ได้องค์คüามรู้ในการพัฒนาÿมรถถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบÿนองยุทธýาÿตร์และ

พันธกิจมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็น

เลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียน

การÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
4.2 เป้าĀมาย 

4.2.1 ได้แนüปฏิบัติที่ดีในการĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาใĀ้มีคüามรüดเร็ü มี

คüามถูกต้องของข้อมูล และมีการเชื่อมโยงรายüิชาเข้ากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง 
4.2.2 ลดขั้นตอนของเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน 
4.2.3 ผู้รับบริการได้รับเอกÿารที่ถูกต้อง รüดเร็ü  
4.2.4 ตอบÿนองยุทธýาÿตร์และพันธกิจมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการ

บริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของ

มĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุง

ýิลปüัฒนธรรม 
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5.กระบวนการด าเนินงาน  
5.1 ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้  
ค้นĀาประเด็นการจัดท าการจัดการองค์ความรู้ด้วยการÿอบถามปัญĀาจาก

ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน ในÿ านักÿ่งเÿริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้  

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับบุคลากรÿ านักÿ่งเÿริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
  3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ 

3.1  ÿรุปประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.2 น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทวนใĀ้เป็นองค์ความรู้

ใĀม่ มีแนวปฏิบัตทิี่ดีที่เชื่อมโยงการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ผู้ยื่นค าร้องขอเอกÿาร คณะ/ÿาขา และ

งานทะเบียน  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

เรียบเรียง ÿรุปประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการแลกเปลี่ยนรู้  ใĀ้ได้ประเด็นที่

จะท าการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ดี และเครื่องมือที่จะใช้พัฒนาระบบ รวมถึง

ออกแบบการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบทะเบียนกลาง  
5. การเข้าถึงความรู้  

5.1 น าเÿนอองค์ความรู้ที่ได้ÿังเคราะĀ์เรียบร้อยแล้วแก่ĀัวĀน้างาน/ผู้บริĀาร ในการ

เข้าถึงองค์ความรู้ 
5.2 ติดตั้งและÿาธิตขั้นตอนปฏิบัติงานการออกเอกÿารรับรองการนับĀน่วยกิตใĀ้กับ

เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านÿารÿนเทศ Website ÿวท. Āรือทางช่องทาง

อ่ืนๆ ตามความเĀมาะÿม เพ่ือใĀ้มีÿ่วนเกี่ยวข้องแÿดงความคิดเĀ็น เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
7. การเรียนรู้  

7.1 การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.2 จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
7.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เÿนอองค์ความรู้ /แนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการ

ด าเนินการเÿนอผู้บริĀารเพ่ือเผยแพร่ใĀ้กับผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวปฏิบัติงาน และขยาย

ผลไปยังพื้นท่ี 
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5.2 การพัฒนาระบบออกĀนังÿือรับรองĀน่üยกิต จะใช้รูปแบบüงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
(System Development Life Cycle)   
 แนüทางการด าเนินงานได้น ารูปแบบüงจรการพัฒนาระบบ SDLC เป็นกระบüนการทางคüามคิด

ÿ าĀรับการพัฒนาระบบÿารÿนเทý เพ่ือแก้ปัญĀาระบบงานและตอบÿนองคüามต้องการของผู้ใช้ มีการท างาน

เป็นขั้นตอนในการพัฒนาระบบงาน ดังนี้ 

  
ภาพ üงจรการพัฒนาระบบ SDLC 

 1. ýึกþาปัญĀา (Problem Recognition) ýึกþาปัญĀาการปฏิบัติงานแบบเดิม ÿร้างแรงจูงใจใĀ้

เจ้าĀน้าที่เปลี่ยนระบบการท างานแบบเดิมท่ีเป็นเอกÿารมาเป็นระบบใĀม่ที่พัฒนาขึ้น  
 2. üิเคราะĀ์ระบบ (Analysis) ýึกþากระบüนการท างาน เอกÿารที่มีอยู่ แบบเดิม เก็บคüามต้องการ

จากผู้ที่ใช้งานโดยตรง และผู้ที่เก่ียüข้อง ด้üยüิธีการÿัมภาþณ์ เพ่ือท าคüามเข้าใจกับกระบüนการท างานระบบ

เดิมอย่างครบถ้üน  
 3. ออกแบบระบบ (Design) น าการüิเคราะĀ์ที่ได้จากการเก็บคüามต้องการของผู้ใช้ จากการ

ÿัมภาþณ์ ÿังเกตการท างาน รüมถึงเอกÿารต่างๆ ü่ามีคüามÿัมพันธ์กันอย่างไร ก าĀนดเครื่องมือที่จะน ามา

พัฒนาคือ Visual Basic .NET ในการพัฒนาระบบ และเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับระบบทะเบียนกลาง  
 4. พัฒนาและทดÿอบระบบ (Construction) ท าการพัฒนาและทดÿอบระบบ ü่าท างานถูกต้อง

Āรือไม่ โดยจะมีการทดÿอบกับข้อมูลจริงของค าร้องของบัณฑิตที่ทางคณะ ÿาขา Āลักÿูตร ร้องขอมา มีการ

ทบทüนและทดÿอบระบบร่üมกับเจ้าĀน้าที่ที่ เกี่ยüข้องทั้งĀมด เพ่ือตรüจÿอบการท างาน ตรüจÿอบ

ข้อผิดพลาด Āลังจากนั้นการฝึกอบรมใĀ้เจ้าĀน้าที่ต่อไป 
 5. การปรับเปลี่ยนระบบ (Conversion) Āากทดÿอบระบบไม่พบข้อผิดพลาด การท างานของระบบ

เป็นไปตามท่ีก าĀนด จะท าการเปลี่ยนมาใĀ้ระบบใĀม่ และกระบüนการท างานแบบใĀม่ 
 6. การบ ารุงรักþา (Maintenance) เป็นการบ ารุงรักþาระบบใĀ้ใช้งานได้ตามปกติ รüมถึงพัฒนาเพ่ิม

ตามคüามต้องการของผู้ใช้งาน แต่การแก้ไขĀรือเพ่ิมเติมต้องท าการýึกþาüิเคราะĀ์ผลกระทบต่อระบบ  

ýึกþาปัญĀา
(Problem Recognition)

üิเคราะĀ์ระบบ (Analysis)

ออกแบบระบบ (Design) 

พัฒนาและทดÿอบระบบ 
(Construction)

การปรับเปลี่ยนระบบ 
(Conversion)

การบ ารุงรักþา 
(Maintenance)
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6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ  
6.1 ผลการด าเนินงาน  
ตารางเปรียบเทียบปัญĀาแบบเดิมกับแบบใĀม่ 

 
  

ล าดับ ขั้นตอนแบบเดิม ขั้นตอนแบบใĀม่ 
1 บัณฑิตĀรือนักýึกþาติดต่อĀลักÿูตรพร้อม

แนบÿ าเนาใบแÿดงผลการเรียน จ านüน 1 

ฉบับ 

บัณฑิตĀรือนักýึกþาติดต่อĀลักÿูตรพร้อมแนบÿ าเนา

ใบแÿดงผลการเรียน จ านüนÿ าเนาตามจ านüนด้านที่

ร้องขอ  
2 คณะĀลักÿูตร/ÿาขา/Āลักÿูตร จัดพิมพ์

รายüิชาที่ต้องการใĀ้ออกĀนังÿือรับรองที่

ละด้าน ตามจ านüนที่ร้องขอ 

บัณฑิตĀรือนักýึกþาท าเครื่องĀมายüงกลมที่รĀัÿ

üิชาที่ต้องการใĀ้ออกĀนังÿือรับรองĀน่üยกิต ของ

แต่ละด้าน และเจ้าĀน้าที่ท าการตรüจÿอบเอกÿาร

แนบท้ังĀมด 
3 ÿüท. รับค าร้องและเอกÿารแนบ จากคณะ 

แ ล ะ ไ ด้ ม อบ Ā ม า ย ใ Ā้ ง า น ท ะ เ บี ย น

ด าเนินการ 

ÿüท. รับค าร้องและเอกÿารแนบ จากคณะ และได้

มอบĀมายใĀ้งานทะเบียนด าเนินการ 

4 งานทะเบียนด า เนินการร่ าง เอกÿาร

รายüิชาที่ร้องขอดังเอกÿารแนบ พร้อม

ตรüจÿอบคüามถูกต้องของรายüิชาได้แก่ 

รĀัÿüิชา ชื่อüิชา Āน่üยกิต 

งานทะเบียนเลือกรายüิชาของบัณฑิตรายนั้นๆ จาก

ระบบออกĀนังÿือรับรองĀน่üยกิต ตรüจÿอบใĀ้

ครบตามจ านüนรายüิชาที่ร้องขอ 

5 งานทะเบียนÿั่งพิมพ์เอกÿาร งานทะเบียนÿั่งพิมพ์เอกÿาร จากระบบออกĀนังÿือ

รับรองĀน่üยกิต 
6 เÿนอใĀ้ผู้อ านüยการ ÿüท. ลงนาม เÿนอใĀ้ผู้อ านüยการ ÿüท. ลงนาม 
7 ผู้รับบริการเข้ารับเอกÿาร ผู้รับบริการเข้ารับเอกÿาร 
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จากปัญĀาเดิม ได้น ามาปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติแบบใĀม่ ดังนี้  
 

1. แนüปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 

เร่ิม

ÿวท.รับค าร้องและเอกÿารแนบ จาก

คณะ/ÿาขา/Āลักÿูตร

ผอ.ÿวท. มอĀมายงานใĀ้งาน

ทะเบียน

งานทะเบียนค้นĀารายช่ือบัณฑิตที่

ร้องขอเอกÿาร 

ระบบแÿดงรายวิชา ตามใบแÿดงผล

การเรียน

งานทะเบียนเลือกรายวิชาในระบบ

ตามรายวิชาที่ร้องขอ

ตรวจÿอบความถูกต้องของรายวิชา

ระĀว่างเอกÿารแนบและรายวิชา

ที่แÿดงในระบบ

แจ้งเจ้าĀน้าที่ที่จัดท าเอกÿาร 

พิจารณาตรวจÿอบแก้ไข

เลือกรายวิชาใĀ้ครบถ้วนตามเอกÿาร

แนบที่ร้องขอ

เลือกรายวิชาครบถ้วน

พิมพ์เอกÿารĀนังÿือรับรองĀน่วยกิต

เÿนอ ผอ.ÿวท. ลงนาม

ผอ.พิจารณา ลงนาม

ลงนามในเอกÿาร

จบ

บัณฑิตรับเอกÿาร

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน

ลงนาม

แก้ไข

ไม่ครบถ้วน
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2. ระบบออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 

ระบบดังกล่าüถูกติดตั้งไü้ที่เครื่องคอมพิüเตอร์เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน ÿ าĀรับออกĀนังÿือ

รับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา โดยมีĀลักการท างานดังนี้ 
ตัüอย่างเอกÿารที่คณะ/ÿาขา/Āลักÿูตร ÿ่งมา 
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แบบเดิม Āลักÿูตร จะพิมพ์เอกÿารตามด้านที่บัณฑิตĀรือนักýึกþาร้องขอ แล้üแนบÿ่งใĀ้งานทะเบียน

ไปพร้อมใบแÿดงผลการเรียน 
แบบใĀม่ ไม่ต้องแนบเอกÿารฉบับบนี้แล้ü ไม่ต้องพิมพ์ข้อมูลใĀ้เÿียเüลา ลดขั้นตอน ลดเüลา ÿามารถ

ÿ่งเอกÿารไปงานทะเบียนได้รüดเร็üขึ้น 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

215



 
 
 
 
 
 

  

แบบเดิม จะแนบไว้เป็นเพียงแค่Āลักฐาน 
แบบใĀม่ 1. ใĀ้ÿ าเนาใบแÿดงผลการเรียนเท่าจ านวนด้านที่ร้องขอ 
      2. พิมพ์ชื่อด้านไว้ที่Āัวเอกÿารใบแÿดงผลการเรียน 
   3. ท าเครื่องĀมายวงกลมไว้Āน้ารายวิชาที่ต้องการใĀ้ออกĀนังÿือรับรองของด้านนั้นๆ 
** ÿะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องพิมพ์ใĀม่ใĀ้เÿียเวลา 

ด้านช่างอุตÿาĀกรรม (อุตÿาĀกรรมไฟฟ้า) 
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ระบบออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่üยกิตรายüิชาของนักýึกþา มทร.ล้านนา 
1. เข้าÿู่โปรแกรมท่ี Icon : 

 
2. เลือกเมนู..... และค้นĀาด้üย รĀัÿนักýึกþา Āรือชื่อ Āรือÿกุล และกดปุ่มค้นĀา 

 
 

3. ระบบจะแÿดงข้อมูลนักýึกþาตามท่ีค้นĀา และใĀค้ลิกที่ชื่อนักýึกþาที่ต้องการแÿดงรายงานผล

การýึกþา 
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4. ระบบจะแÿดงข้อมูลผลการเรียน 

 
 

5. ท าการเลือก กลุ่มรายวิชา (ตามเอกÿารแนบบันทึกข้อความท่ีร้องของ) 
6. เลือกวันที่ที่ ผอ.ÿวท. Āรือ รอง ผอ.ÿวท. จะลงนาม 
7. เลือกผู้ท่ีจะลงนาม คือ ผอ.ÿวท. Āรือ รอง ผอ.ÿวท. 
8. คลิกเลือกรายวิชาที่ต้องการรับรองĀน่วยกิต 
9. กดปุ่มพิมพ์ Āรือ พิมพ์มีเกรด 
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10. ระบบจะแÿดงรายงานĀนังÿือรับรองตามรายวิชาที่เลือก และเÿนอลงนาม 
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6.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 
6.2.1 ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่วยกิตรายวิชาใĀ้มีความรวดเร็ว มี

ความถูกต้องของข้อมูล และมีการเชื่อมโยงรายวิชาเข้ากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง 
6.2.2 ลดขั้นตอนของเจ้าĀน้าที่งานทะเบียน 
6.2.3 ผู้รับบริการได้รับเอกÿารที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
6.2.4 ได้องค์ความรู้ในการพัฒนาÿมรถถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบÿนองยุทธศาÿตร์และพันธกิจ

มĀาวิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กรÿมัยใĀม่ÿู่ความเป็นเลิศ ด้วย

การมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาวิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ การเรียนการÿอน 

การวิจัย และบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

7.การเผยแพร่  
7.1 มีการประชุมน าเÿนอผลการปฏิบัติงานที่ได้รับใĀ้กับบุคลากร ÿวท. 
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7.2 Āลังจากการปฏิบัติงานได้มีติดตั้งระบบออกĀนังÿือรับรองĀน่วยกิตใĀ้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
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8. ปัจจัยความÿ าเร็จ  
8.1 ขอขอบคุณมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ได้จัดกิจกรรมใĀ้บุคลากรÿายÿนับÿนุนได้

มีโอกาÿน าเÿนอการพัฒนางานประจ า ÿู่กระบวนการจัดการความรู้เพื่อใĀ้การปฏิบัติงานดี และมี

ประÿิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
8.2 ขอขอบคุณผู้บริĀาร เจ้าĀน้าที่งานทะเบียน และเจ้าĀน้าที่ÿ านักÿ่งเÿริมวิชาการและงาน

ทะเบียนที่ได้ใĀ้ข้อมูล ใĀ้ความช่วยเĀลือ ค าแนะน า ÿ่งผลใĀ้การด าเนินงานประÿบความÿ าเร็จได้แนวแนว

ปฏิบัติที่ดีในการออกĀนังÿือรับรองการนับĀน่วยกิตรายวิชาใĀ้มีความรวดเร็ว มีความถูกต้องของข้อมูล และมี

การเชื่อมโยงรายวิชาเข้ากับฐานข้อมูลในระบบทะเบียนกลาง ลดขั้นตอน ลดความยุ่งยากในงานของเจ้าĀน้าที่

งานทะเบียน และเจ้าĀน้าที่คณะ/ÿาขา/Āลักÿูตร และÿ่งผลต่อผู้รับบริการที่จะได้รับเอกÿารที่ถูกต้อง รวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 
 

9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  
9.1 ปัญĀาและอุปÿรรค 

1. เนื่องจากการแÿดงรายงานเป็นการออกรายงานด้วยระบบ ดังนั้นการจัดĀน้ากระดาþอาจจะ

ไม่ÿวยงามเท่ากับบุคคลจัดĀน้ากระดาþ 
2. จ านวนรายวิชาที่ร้องขอ จะÿ่งผลต่อĀน้ากระดาþ Āากจ านวนรายวิชาไม่มากไม่น้อยเกินไป 

บรรทัดที่ ผอ.ÿวท Āรือ รอง ผอ.ÿวท. ลงนามจะĀลุดไปแÿดงอีกĀน้า  
9.2 แนวทางการพัฒนาต่อ  

ประชุมĀารือร่วมกันแต่ละĀลักÿูตรเพื่อÿร้างแนวปฏิบัตใินการแนบเอกÿาร เพ่ือใĀ้ลด

เอกÿารที่ต้องใช้แนบเอกÿาร และง่ายต่อการท างาน ลดความยุ้งยากในงาน 
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  กรอบการเขียนนำเสนอผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” 
การจัดการความรูA มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลAานนา ประจำปF 2566 

 ..................................... 
 

ช่ือผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี” การจัดการองค+ความรู/เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการ

ดำเนินงาน 

หน9วยงาน งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา ลำปาง 

ช่ือ-สกุล ผู@นำผลงาน นางสาวพรรณษา    เรือนน/อย 

โทรศัพทFมือถือ 083 -7360070 E-mail Punsa@rmutl.ac.th 

1.ประเภทผลงาน 

     ด/านการผลิตบัณฑิต 

     ด/านการวิจัย 

         R ด/านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทสรุป (สรุปเน้ือหาสำคัญของงาน ไม<ควรเกิน 10 บรรทัด) 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลังและพัสดุถือเปhนภาระกิจด/านการบริหารจัดการของมหามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล/านนา ที่ต/องปฏิบัติงานภายใต/กฎหมาย ระเบียบ ข/อบังคับที่เกี่ยวข/อง การให/องค+ความรู/ 

ความเข/าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน จึงมีความจำเปhนต<อบุคลากรผู/ปฏิบัติงานทั้งเจ/าหน/าที่งานการเงิน งาน

บัญชี งานพัสดุ รวมถึงบุคลากรทุกส<วนงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เปhนอย<างมาก การจัดการองค+ความรู/เก่ียวกับ

แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการเบิกจ<ายเงิน (flowchart) ในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน จึงเปhนการ

จัดการองค+ความรู/ (Knowledge Management: KM) จากนักวิชาการเงินและบัญชี มาพัฒนาให/เปhนระบบ

เพื่อถ<ายทอดให/บุคลากรในองค+กรสามารถเข/าถึงความรู/ และพัฒนาตนเองให/เปhนผู/รู/ รวมทั้งปฏิบัติงานได/อย<าง

มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  และยังเปhนการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ+ในการ

ปฏิบัติงาน และเสนอแนะปyญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางการแก/ไขปyญหาร<วมกันอันจะเปhนประโยชน+ต<อการ

พัฒนามหาวิทยาลัยต<อไป  
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3.ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติท่ีดี” (ระบุสภาพปyญหา ความต/องการหรือเหตุผลความจำเปhน) 
ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา มีเปzาหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู<องค+กรแห<ง

การเรียนรู/ โดยมีนโยบายที่ผลักดันให/มีการจัดการความรู/ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่ตอบวิสัยทัศน+และยุทธศาสตร+
ของมหาวิทยาลัย โดยมีการรวบรวมความรู/ที่มีอยู<ในมหาวิทยาลัย (Tacit Knowledge) ถ<ายทอดไปสู<บุคลากร
และนำไปปฏิบัติอย<างเปhนระบบ (Explicit Knowledge) จนเกิดเปhนแนวปฏิบัติให/เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู/

และถ<ายทอดความรู/ภายในหน<วยงาน เพื่อให/บุคลากรได/ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน+ของการจัดการ
ความรู/ รวมถึงมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู/ เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการจัดการความรู/กับผู/เชี่ยวชาญ ตลอดจน
สามารถนำความรู/ที่ได/รับไปจัดการความรู/ในหน<วยงานได/อย<างเปhนรูปธรรม ชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของ

มหาวิทยาลัย ทั้งจัดการศึกษา งานวิจัย การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  การอนุรักษ+สิ่งแวดล/อม และบริหาร
จัดการ สามารถเปhนส<วนหน่ึงในการนำพามหาวิทยาลัยไปสู<องค+กรแห<งการเรียนรู/ต<อไป  

การปฏิบัติงานเก่ียวกับงานคลังและพัสดุถือเปhนภาระกิจด/านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยท่ีต/อง

ปฏิบัติงานภายใต/กฎหมาย ระเบียบ ข/อบังคับที่เกี่ยวข/อง  โดยผู/ปฏิบัติงานต/องปฏิบัติงานด/วยความรวดเร็ว 
ถูกต/อง และเปhนไปตามวัตถุประสงค+ของส<วนราชการ ซึ ่งการให/องค+ความรู /ความเข/าใจในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรู/ทักษะในงานที่ทำเพื่อนำไปสู<การปฏิบัติงานอย<างมีประสิทธิภาพมีความ

จำเปhนต<อบุคลากรผู/ปฏิบัติงานทั้งเจ/าหน/าที่งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ รวมถึงบุคลากรทุกส<วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เปhนอย<างมาก เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสมัยใหม< และกฎหมาย ระเบียบ ข/อบังคับ
ที่เปลี่ยนไปในปyจจุบันส<งผลให/ผู/ปฏิบัติงานต/องพัฒนาตนเองและปรับความรู/ความเข/าใจให/ทันสมัยเพื่อเปhน

แนวทางพัฒนางานให/มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
ทั้งนี้ การเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายต<าง ๆ ที่เกี่ยวข/องกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล/านนา ลำปาง ทั้งค<าใช/จ<ายในการเดินทางไปราชการ ค<าใช/จ<ายในการฝÑกอบรมและการจัดงาน การประชุม 

และการเบิกค<าตอบแทนกรรมการต<าง ๆ ยังคงมีข/อผิดพลาดในการจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงิน 
หรือมีความล<าช/า เน่ืองจากผู/ปฏิบัติงานยังไม<เข/าใจในกระบวนการดำเนินงาน และกฎ ระเบียบ ข/อบังคับ มีการ
เปลี่ยนแปลงไป การจัดการองค+ความรู/เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน จึงเปhน

การจัดการองค+ความรู/ (Knowledge Management: KM) จากนักวิชาการเงินและบัญชี มาพัฒนาให/เปhน
ระบบเพื่อถ<ายทอดให/ทุกคนในองค+กร สามารถเข/าถึงความรู/ และพัฒนาตนเองให/เปhนผู/รู/ รวมทั้งปฏิบัติงานได/
อย<างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยังเปhนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ+ในการ

ปฏิบัติงาน และเสนอแนะปyญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางแก/ไขร<วมกันอันจะเปhนประโยชน+ต<อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยต<อไป  
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4.วัตถุประสงคF และเปYาหมายของการดำเนินการ (ระบุวัตถุประสงค+ชัดเจนและกำหนดเปzาหมายอย<างเปhน

รูปธรรม ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล/องกับสภาพปyญหา)  
4.1 บุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.ล/านนา ลำปาง สามารถพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานเก่ียวกับ

การเบิกจ<ายเงิน ให/เปhนไปในแนวทางเดียวกันได/ 

4.2 เพ่ือให/บุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.ล/านนา ลำปาง สามารถนำความรู/ ความเข/าใจท่ีได/รับกลับไป

พัฒนาและถ<ายทอดได/อย<างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

4.3 เพ่ือให/บุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.ล/านนา ลำปาง สามารถลดข้ันตอนและข/อผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับการเบิกจ<ายเงินได/  

 
5.กระบวนการดำเนินงาน (ระบุวิธีการ กระบวนการหรือข้ันตอน และเคร่ืองมือการจัดการความรู/ท่ีใช/) 

5.1 จัดทำคำสั่งให/บุคลากรเข/าร<วมโครงการการจัดการองค+ความรู/เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<าย

ค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน และเวียนแจ/งคำส่ังให/คณะกรรมการรับทราบ 

5.2 วางแผนการสร/างและแสวงหาความรู/ โดยมีการศึกษาคู<มือปฏิบัติงานการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการ

ดำเนินงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา จากกองคลัง มทร.ล/านนา  

5.3 ประชุมร<วมกันระหว<างนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ และบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนเพ่ือ

ระดมสมองเล<าประสบการณ+การทำงาน และเทคนิคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ<ายค<าใช/จ<าย

ดำเนินงานของแต<ละบุคคล โดยมีผู/จดบันทึกข/อมูล    

5.4 นำองค+ความรู/ที่ได/จากการระดมความคิดมากลั่นกรองให/เปhนหมวดหมู<เดียวกัน ปรับปรุงการใช/ภาษา

หรือการใช/คำพูดให/อยู<ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนาการส่ือสารให/มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.5 สรุปผลการแลกเปลี ่ยนเรียนรู / และบันทึกแนวทางการปฏิบัติที ่ดีนำไปเผยแพร<ในเว็บไซต+ของ

มหาวิทยาลัย 

5.6 ประชาสัมพันธ+ให/บุคลากรภายในหน<วยงานนำองค+ความรู/ไปใช/ประโยชน+ โดยช<องทางOnline เช<น

เว็บไซต+ของงานคลังและพัสดุ, Line, Facebook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา ลำปาง 

และแจ/งเวียนหนังสือไปยังหน<วยงานท่ีเก่ียวข/อง 

5.7 สรุปข/อเสนอแนะ หรือปyญหาที่ได/รับจากบุคลากรที่ได/นำเทคนิคไปปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ<าย

ค<าใช/จ<ายดำเนินงาน มาปรับปรุง/พัฒนาแนวทางในการปรับใช/เทคนิคในการปฏิบัติงานให/มี

ประสิทธิภาพต<อไป 

5.8 ดำเนินการนำองค+ความรู/มาจัดทำแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือขั้นตอนการเบิกจ<ายเงิน 

(flowchart) กระบวนการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายดำเนินงาน เพื่อให/เปhนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ

ส่ือสารกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกท่ีมารับบริการให/มีความเข/าใจง<าย ถูกต/อง และรวดเร็ว  

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

225



6.ผลการดำเนินงานและประโยชนFท่ีได@รับ (ระบุผลความสำเร็จของการดำเนินงานให/เปhนไปตามวัตถุประสงค+ 

ท่ีสามารถแก/ปyญหาได/)   
จากขั้นตอนกระบวนการในการค/นหาแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นการจัดการความรู/เรื่อง “การจัดการ

องค+ความรู/เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน” โดยนักวิชาการเงินและบัญชี และ
บุคลากรสายสนับสนุนได9ร:วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ+ในการปฏิบัติงาน และ

เสนอแนะปyญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางแก/ไขร<วมกัน จนทำให/เกิดแนวทางปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับขั้นตอนการเบิก

จ<ายเงิน (flowchart) กระบวนการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายดำเนินงานท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.ล/านนา 

ลำปาง จะสามารถพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานเกี่ยวกับการเบิกจ<ายเงิน ให/เปhนไปในแนวทางเดียวกัน

ได/ ตามวัตถุประสงค+ข/อท่ี 1 ดังน้ี 

 
 
     โดยกระบวนการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายดำเนินงาน สามารถแบ<งประเภทของการเบิกจ<ายเปhน 2 ประเภท คือ  

1. การเบิกจ<ายค<าตอบแทนและค<าใช/สอย (ไม<รวมค<าจ/างเหมา) 

2. การเบิกจ<ายค<าวัสดุและค<าจ/างเหมา 

      ซึ่งการเบิกจ<ายแต<ละประเภทนั้นสามารถเลือกวิธีการเบิกจ<ายได/ตามวัตถุประสงค+ของผู/เบิก มีรายละเอียด

ดังน้ี  
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1. การเบิกจ9ายค9าตอบแทนและค9าใช@สอย (ไม9รวมค9าจ@างเหมา) มีวิธีการเบิกจ<ายได/ 2 วิธี คือ  
1.1 กรณีเบิกจ<ายค<าตอบแทน (บุคลากรภายใน) และกรณีสำรองจ<ายค<าใช/สอย  

        เมื่อได/รับอนุมัติให/ดำเนินกิจกรรมแล/ว กรณีสำรองจ<ายค<าใช/สอยผู/เบิกสามารถสำรองจ<าย
ค<าใช/จ<ายต<าง ๆ เช<น ค<าอาหารกลางวันและอาหารว<าง ค<าตอบแทนวิทยากรภายนอก และเม่ือส้ินสุดกิจกรรม
สามารถนำเอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงินที่เกี่ยวข/อง มานำส<ง ณ งานการเงินเพื่อตรวจสอบความถูกต/อง 
และงานการเงินจะดำเนินการตั้งฎีกาในระบบ GFMIS (ขบ.03) ภายใน 3 วันทำการหลังจากเอกสารถูกต/อง 
ครบถ/วน หลังจากนั้นจะดำเนินการจ<ายเงินผ<านระบบ KTB Corporate Online ให/ผู/เบิกที่สำรองจ<ายเงินไป
แล/ว ภายใน 3 วันทำการหลังจากตั้งฎีกา ทั้งนี้กรณีเบิกจ<ายค<าตอบแทน (บุคลากรภายใน) ผู/เบิกสามารถ
เอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงินที่เกี ่ยวข/อง มานำส<ง ณ งานการเงิน ได/โดยไม<ต/องสำรองจ<ายและงาน
การเงินจะดำเนินการจ<ายเงินให/ผู/มีสิทธิรับเงินตามข้ันตอนต<อไป   

1.2 กรณียืมเงินทดรองราชการ 
         เม่ือได/รับอนุมัติให/ดำเนินกิจกรรมแล/ว ผู/เบิกสามารถจัดทำสัญญาการยืมเงิน ณ งานการเงิน และ
เจ/าหน/าที่การเงินจะดำเนินการจ<ายเงินทดรองราชการเข/าบัญชีของผู/ยืมผ<านระบบ KTB Corporate Online 
ภายใน 3 วันทำการ และเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมสามารถนำเอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงินที่เกี่ยวข/อง มานำส<ง 
ณ งานการเงินเพื่อตรวจสอบความถูกต/อง และงานการเงินจะดำเนินการตั้งฎีกาในระบบ GFMIS (ขบ.03) เพ่ือ
ล/างเงินยืมต<อไป  
 
2. การเบิกจ9ายค9าวัสดุและค9าจ@างเหมา มีวิธีการเบิกจ<ายได/ 3 วิธี คือ 
 2.1 กรณีการดำเนินการจัดหาพัสดุท่ีได/รับอนุมัติให/ดำเนินการตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ) 
0405.2/ว 119  
   ดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค<าใช/จ<ายในการบริหารงาน ค<าใช/จ<ายในการฝÑกอบรม การจัด
งาน และการประชุมของหน<วยงานของรัฐ และได/รับอนุมัติให/ดำเนินการตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 
(กวจ) 0405.2/ว 119 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2561 นั้นต/องมีเหตุผลและความจำเปhน ที่จะต/องดำเนินการสำรอง
จ<าย โดยไม<ต/องจัดซื้อจัดจ/าง และต/องมีวงเงินครั้งหนึ่งไม<เกิน 10,000 บาท โดยต/องรายงานขอความเห็นชอบ
ต<อหัวหน/าส<วนราชการภายใน 5 วันทำการถัดไปหลังจากสำรองจ<าย และเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมสามารถนำ
เอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงินที่เกี่ยวข/อง มานำส<ง ณ งานการเงินเพื่อตรวจสอบความถูกต/อง และงาน
การเงินจะดำเนินการตั้งฎีกาในระบบ GFMIS (ขบ.03) ภายใน 3 วันทำการหลังจากเอกสารถูกต/อง ครบถ/วน 
หลังจากนั้นจะดำเนินการจ<ายเงินผ<านระบบ KTB Corporate Online ให/ผู/เบิกที่สำรองจ<ายเงินไปแล/ว ภายใน 
3 วันทำการหลังจากต้ังฎีกา  
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2.2 กรณียืมเงินทดรองราชการ 

   เมื่อได/รับอนุมัติให/ยืมเงินเพื่อจัดซื้อวัสดุ (ซึ่งต/องเปhนวัสดุที่เปhนของสด และไม<สามารถซื้อเช่ือ

กับร/านค/าได/ เช<น เนื้อหมู หรือวัสดุการเรียนการสอนของสาขาวิทยาศาสตร+)  ผู/เบิกต/องดำเนินการจองเงินใน

ระบบ ERP และจัดทำใบขอซื้อ/ขอจ/าง เมื่อได/รับอนุมัติแล/วสามารถนำส<งสัญญาการยืมเงินพร/อมสำเนาใบขอ

ซื้อขอจ/าง ณ งานการเงิน และเจ/าหน/าที่การเงินจะดำเนินการจ<ายเงินทดรองราชการเข/าบัญชีของผู/ยืมผ<าน

ระบบ KTB Corporate Online ภายใน 3 วันทำการ และเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมสามารถนำเอกสารประกอบการ

เบิกจ<ายเงินที่เกี่ยวข/อง มานำส<ง ณ งานการเงินเพื่อตรวจสอบความถูกต/อง และงานการเงินจะดำเนินการต้ัง

ฎีกาในระบบ GFMIS (ขบ.03) เพ่ือล/างเงินยืมต<อไป  

 2.3 กรณีจ<ายตรงเข/าร/านค/า  

   เมื่อได/รับอนุมัติให/ดำเนินกิจกรรมแล/ว ผู/เบิกต/องดำเนินการจองเงินในระบบ ERP และจัดทำ

ใบขอซื้อ/ขอจ/าง (โดยก<อนการจัดซื้อจัดจ/างหากไม<แน<ว<าสามารถซื้อเชื่อกับร/านค/าที่ต/องการได/หรือไม< สามารถ

เช็คข/อมูลผู/ขายได/ท่ีงานพัสดุ) ซ่ึงในการจัดซ้ือจัดจ/างกรณีจ<ายตรงเข/าร/านค/าน้ัน จะแบ<งเปhน 2 กรณี คือ 

   (2.3.1) กรณีมีวงเงินไม<เกิน 5,000 บาท 

   เมื่อได/รับอนุมัติตามใบขอซื้อ/ขอจ/างแล/ว ผู/เบิกสามารถซื้อเชื่อที่ร/านค/า โดยจะได/รับ “ใบส<ง

ของ” หรือ “ใบส<งงานจ/าง” หลังจากนั้นต/องดำเนินการให/เคณะกรรมการตรวจรับของหรืองานจ/าง และนำส<ง

เอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงิน ณ งานพัสดุ เพื่อตรวจสอบความถูกต/อง เมื่อเอกสารถูกต/องแล/ว งานพัสดุจะ

ดำเนินการตั้งหนี้ในระบบ ERP และนำส<งงานการเงินดำเนินการตั้งฎีกาเบิกจ<ายเงิน (ขบ.03) เพื่อจ<ายเงินให/

ร/านค/าต<อไป ซ่ึงเงินจะเข/าบัญชีร/านค/าภายใน 3 วันทำการ หลังจากต้ังฎีกา  

   (2.3.2) กรณีมีวงเงินต้ังแต< 5,000 บาทข้ึนไป  

   เมื่อได/รับอนุมัติตามใบขอซื้อ/ขอจ/างแล/ว ผู/เบิกต/องนำส<งใบขอซื้อ/ขอจ/าง ณ งานพัสดุเพ่ือ 

ออก “ใบสั่งซื้อ/สั่งจ/าง” และผู/เบิกต/องนำ “ใบสั่งซื้อ/สั่งจ/าง” ไปให/ร/านค/าลงชื่อพร/อมประทับตราร/านค/า 

หลังจากนั้น ผู/เบิกสามารถซื้อเชื่อที่ร/านค/า โดยจะได/รับ “ใบส<งของ” หรือ “ใบส<งงานจ/าง” หลังจากนั้นต/อง

ดำเนินการให/เคณะกรรมการตรวจรับของหรืองานจ/าง และนำส<งเอกสารประกอบการเบิกจ<ายเงิน ณ งานพัสดุ 

เพื่อตรวจสอบความถูกต/อง เมื่อเอกสารถูกต/องแล/ว งานพัสดุจะดำเนินการตั้งหนี้ในระบบ ERP และนำส<งงาน

การเงินดำเนินการตั้งฎีกาเบิกจ<ายเงิน (ขบ.01) เพื่อจ<ายเงินให/ร/านค/าต<อไป ซึ่งเงินจะเข/าบัญชีร/านค/าภายใน 3 

วันทำการ หลังจากต้ังฎีกา  

ทั้งน้ี นอกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู/องค+ความรู/เกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ<ายเงิน (flowchart) แล/ว 

งานคลังและพัสดุยังมีการแจกคู<มือปฏิบัติงานการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล/านนา ที่จัดทำโดยกองคลัง มทร.ล/านนา เพื่อสร/างความเข/าใจเกี่ยวกับการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายต<าง ๆ 

ได/อย<างถูกต/องเปhนไปตามระเบียบการเบิกค<าใช/จ<ายในการเดินทางไปราชการ ค<าใช/จ<ายในการฝÑกอบรมและ

การจัดงาน การประชุม และการเบิกค<าตอบแทนกรรมการต<าง ๆ เพื่อให/บุคลากรสายสนับสนุนของ มทร.

ล/านนา สามารปฏิบัติการเบิกค<าใช/จ<ายต<าง ๆ ได/อย<างถูกต/องตามระเบียบ ข/อบังคับ ที่เกี่ยวข/อง ลำปาง และ
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สามารถนำความรู / ความเข/าใจที ่ได/รับกลับไปพัฒนาและถ<ายทอดให/บุคลากรสายวิชาการ ได/อย<างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เปhนไปตามวัตถุประสงค+ข/อท่ี 2  

 
 

และหลังจากการจัดการองค+ความรู/เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงานแล/ว 

งานคลังและพัสดุได/ปรับปรุงแบบฟอร+มเอกสารประกอบการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ให/เปhนไฟล+ที่สามารถแก/ไข เพิ่มเติมได/ โดยบุคลากรทุกคนสามารถดาวน+โหลดได/จากเว็บไซต+ของ

งานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากร มทร.ล/านนา ลำปาง ส<งผลให/สามารถลดขั้นตอนและข/อผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการเบิกจ<ายเงินได/ ตามวัตถุประสงค+ข/อท่ี 3 
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7.การเผยแพร9 (ระบุวิธีการท่ีทำให/เห็นร<องรอยหลักฐานการเผยแพร<ผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี”) 

จากการจัดการองค+ความรู/เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน โดยการ

จัดการองค+ความรู/ (Knowledge Management: KM) จากนักวิชาการเงินและบัญชี และการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณ+ในการปฏิบัติงาน และเสนอแนะปyญหา อุปสรรค ตลอดแนวทางแก/ไข

ร<วมกัน งานคลังและพัสดุจึงจัดทำขั ้นตอนการเบิกจ<ายเงิน (flowchart) กระบวนการเบิกจ<ายค<าใช/จ<าย

ดำเนินงาน และแบบฟอร+มเอกสารประกอบการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย โดย

สามารถดาวน+โหลดได/จากเว็บไซต+ของงานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากร มทร.ล/านนา ลำปาง หรือตาม 

Qr code น้ี 

 
Qr code สำหรับดาวน+โหลดแบบฟอร+มเอกสารประกอบการเบิกจ<ายฯ  

 

 
เว็บไซต+ของงานคลังและพัสดุ กองบริหารทรัพยากร มทร.ล/านนา ลำปาง 

https://lpc.rmutl.ac.th. 
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8.ปcจจัยความสำเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ท่ีสนับสนุนให/งานประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค+) 
8.1 บุคลากรผู/ปฏิบัติงานสามารถ นำความรู/ ความเข/าใจ ไปพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานเก่ียวกับ

การเบิกจ<ายเงิน ให/เปhนไปในแนวทางเดียวกัน และถ<ายทอดได/อย<างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

8.2 บุคลากรสามารถผู/ปฏิบัติงานเบิกจ<ายเงินได/เปhนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข/อบังคับท่ีเก่ียวข/อง ได/

อย<างรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ซ่ึงถือเปhนการลดข้ันตอนและข/อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได/ 

8.3 บุคลากรนักวิชาการเงินและบัญชี ท่ีดำเนินการรวบรวม ประมวลองค+ความรู/และถ<ายทอดความรู/ไปยัง

ผู/เข/าร<วมโครงการให/เข/าถึงความรู/ท่ีเข/าใจง<าย และเกิดแนวทางการปฏิบัติท่ีงานท่ีเปhนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

9.ปcญหาอุปสรรคและข@อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต9อไป (ถ/ามี) 

9.1 ปcญหาอุปสรรค 
9.1.1 การเบิกจ<ายเงินมีความล<าช/า เน่ืองจากต/องมีการแก/ไขเอกสารประกอบการเบิกจ<ายหลายคร้ัง  

9.1.2 แบบฟอร+มการเบิกจ<ายเงินมีหลายลักษณะ ก<อให/เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  

9.2 ข@อเสนอแนะ 
9.2.1 ควรมีการจัดทำช<องทางการดาวน+โหลดเอกสารประกอบการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยท่ีเปhนไฟล+ท่ีสามารถพิมพ+แก/ไข/เพ่ิมเติม ได/  

9.3 แนวทางการพัฒนาต9อไป 
9.3.1 นอกจากบุคลากรสายสนับสนุนที่ต/องดำเนินการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายดำเนินงานแล/ว บุคลากรสาย

วิชาการก็ต/องดำเนินการเช<นกัน จึงอยากให/จัดโครงการการจัดการองค+ความรู/ ให/บุคลากรสาย

วิชาการด/วย  

 

10.เอกสารอ@างอิง (ถ/ามี) 

10.1 คำส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล/านนา ลำปางท่ี 51/2566 เร่ือง ให/บุคลากรเข/าร<วม

โครงการการจัดการองค+ความรู/เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน 
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10.2 บันทึกข/อความท่ี คพ.ลป. 39/2566 เร่ืองให/บุคลากรเข/าร<วมโครงการการจัดการองค+ความรู/
เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน 

 
10.3 งานนำเสนอการจัดการองค+ความรู/เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน 
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10.4 ข้ันตอนการเบิกจ<ายเงิน (flowchart) กระบวนการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายดำเนินงาน 
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ภาพประกอบการดำเนินกิจกรรม 
จัดกิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู/การจัดการความรู/ (KM) ในหัวข/อ “การจัดการองค+ความรู/เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการเบิกจ<ายค<าใช/จ<ายในการดำเนินงาน” ณ ห/องประชุม 1 อาคารอำนวยการ  
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2565 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่üมกันในองค์กร 
Āน่วยงาน   งานüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý กองการýึกþา มทร.ล้านนา ล าปาง 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน  นายüัชรินทร์   ÿิทธิตัน 
โทรศัพท์มือถือ       085-7179548     E-mail    mastertong@rmutl.ac.th 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการüิจัย 
          ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 

การจัดระเบียบไฟล์อิเล็กทรอนิกÿ์ Āรือไฟล์ดิจิทัลอย่างเĀมาะÿม มีคüามÿ าคัญอย่างยิ่งในองค์กรที่มี

การใช้งานไฟล์เอกÿารร่üมกัน ĀากเกิดเĀตุการณ์พนักงานคนใดไม่อยู่ Āรือลาออก องค์กรคüรที่จะÿามารถ

ค้นĀาเอกÿารต่างๆ  ที่ÿร้างĀรือจัดเก็บโดยบุคคลนั้นได้อย่างง่าย ใĀ้การท างานด าเนินการต่อไปได้โดยไม่ÿะดุด 
การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่üมกันในองค์กร เป็นการÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿาร ที่ใช้งานร่üมกัน

ในองค์กร ตามโครงÿร้างของĀน่üยงานต่างๆ ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง  โดย

เจ้าĀน้าที่งานüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý กองการýึกþา เป็นผู้ด าเนินการจัดÿร้าง โดยใช้  

Sharepoint และด าเนินการÿร้างĀ้องจัดเก็บเอกÿารต่าง ๆ ตั้งชื่อเป็น  teams-Filesharing มทร.ล้านนา 

ล าปาง  และท าการÿร้างĀ้องจัดเก็บเอกÿารเป็นĀมüดĀมู่ ตามĀน่üยงานของมĀาüิทยาลัยแบ่งเป็น 2 กอง 3 

คณะ และ 1 ÿ านักงานรอง และจัดÿร้างĀ้องเก็บเอกÿารย่อยออกเป็นĀน่üยงานต่างๆ จนถึงระดับบุคคลได้เข้า

ใช้งาน 
 

3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 
เนื่องด้üยทางงานเทคโนโลยีÿารÿนเทý ได้จัดใĀ้บริการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารใช้งานร่üมกันใน

องค์กรโดยจัดท าเครื่อง Server Filesharing ใĀ้บริการบุคลากรและคณาจารย์ ใช้ภายในมĀาüิทยาลัยได้

เท่านั้น และในปัจจุบันÿถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไüรัÿโคโรนา 2019(COVID-19) จึงท าใĀ้มี

การปฏิบัติงานจากĀลายÿถานที่ ทั้งภายในและภายนอกมĀาüิทยาลัยฯ ซึ่งในบางครั้งบุคลากรและคณาจารย์มี

คüามจ าเป็นต้องใช้งานไฟล์เอกÿารต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในระบบเครื่อง Server Filesharing ของมĀาüิทยาลัย แต่ติด
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ปัญĀาไม่ÿามารถเข้าระบบจากภายนอกมĀาวิทยาลัยได้ จึงท าใĀ้ไม่ÿามารถใช้งานไฟล์เอกÿารที่ต้องการได้

บางครั้งจ าเป็นต้องเดินทางเข้ามาในมĀาวิทยาลัยจึงท าใĀ้เÿียเวลา 

4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น

รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
 
วัตถุประÿงค ์

1. เพ่ือใĀ้บริการ การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft 
SharePoint ใĀ้บริการบุคลากรและคณาจารย์ภายในมĀาวิทยาลัย 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารใĀ้ÿามารถเปิดใช้งานได้กับอุปกรณ์ได้ĀลากĀลาย 

เช่น  มือถือ  แท็บเล็ต  คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
3. การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿาร ต่าง ๆ มีความปลอดภัยÿูง ÿามารถก าĀนดÿิทธิ์การเข้าใช้งานได้ 

 

เป้าĀมาย 
1. จัดท าโครงการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารใช้งานร่วมกันในองค์กร ด้วย Microsoft Sharepoint ซ่ึง

มีบริการที่จัดเก็บข้อมูลออนไลน์ขนาด 5TB โดยÿร้างกลุ่มÿ าĀรับจัดเก็บข้อมูลใช้ชื่อ  Filesharing มทร.

ล้านนา ล าปาง  และท าการÿร้างโฟลเดอร์เก็บข้อมูลตาม โครงÿร้างมĀาวิทยาลัย แยกจัดเก็บข้อมูล 3 คณะ 2 

กองและÿร้างโฟลเดอร์ย่อยใĀ้ครบทุกĀน่วยงาน ตลอดจนจ ากัดÿิทธิ์ตามความเĀมาะÿม   
2.  Āลังจากท่ีจัดท าระบบเÿร็จเรียบร้อย ท าการÿ่งลิงค์เชิญบุคลากรและคณาจารย์ เข้าร่วมกลุ่มและ

ท าการอบรมการใช้งาน 
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5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Āัวข้อÿ าĀรับการเรียนรู้ 

1. การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft SharePoint  
2. การÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿาร ที่ใช้งานร่วมกันในองค์กร 
3. เริ่มต้นใช้งานระบบ SharePoint 
4. การÿร้าง Āรือ Upload ไฟล์เข้าไปในระบบ SharePoint 
5. แชร์ไฟล์Āรือโฟลเดอร์ SharePoint 
6. ตัวอย่างการเปิดไฟล์เอกÿารใช้งานพร้อมกัน  
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1. การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft SharePoint  

Microsoft SharePoint เป็นโปรแกรมเครื่องมือจัดการเนื้อĀาออนไลน์ ที่ท าใĀ้คุณÿามารถจัดเก็บ

ไฟล์ไว้บนคลาวด์เพ่ือแชร์ไฟล์และท างานร่วมกันได้ ซึ่งจะช่วยใĀ้ÿามารถÿร้างแผนงานĀลักและแผนงานย่อย

ได้ง่าย พร้อมลดความกระจัดกระจายของงานต่าง ๆ จากต่างแผนกต่างทีม Āรือจากแต่ละบุคคลได้ดี 
นอกจากนี้ โปรแกรมดังกล่าวจะÿามารถÿร้างโครงข่ายภายในที่ช่วยใĀ้ทั้งตัวเรา ผู้ที่ท างานร่วมกันกับ

เรา และฟรีแลนซ์ (ผู้รับงานอิÿระ) ÿามารถท างานร่วมกันบนไฟล์Āรือเอกÿารต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย โดยจะ

มีผู้ดูแลÿ่วนกลาง คอยควบคุมการเข้าถึงของผู้ใช้งานแต่ละคนใĀ้ÿามารถเปิด (Open), แก้ไข (Edit), และ

บันทึก (Save) ไฟล์ได้แบบไร้รอยต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Microsoft SharePoint มีฟังก์ชันการใช้งานขั้นÿูงในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ที่จะช่วยใĀ้เราและทีม 

ÿามารถจัดการงานต่าง ๆ ได้แบบมืออาชีพ เช่น 
1. การแชร์ไฟล์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอก 
2. จัดการเนื้อĀาโปรเจกต์ต่าง ๆ เช่น 

- รูปภาพต่าง ๆ 
- บทความ 
- ซอร์ÿโค้ด (Source Codes) 
- วิดีโอ และอ่ืนๆ 

3. บรรดางานĀลักและงานย่อย เพ่ือลดปัญĀาการกระจัดกระจายของงานและทีม 
4. แอปพลิเคชันบนมือถือที่ท าใĀ้ผู้ใช้ÿามารถเข้าถึงทีมĀรือĀน้าÿื่อÿารผ่านÿมาร์ทโฟน 
5. ใช้ฟังก์ชันการค้นĀา เพื่อค้นĀาทรัพยากร, งาน, Āรือไฟล์ 
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2. การสร้างแฟ้มจัดเก็บเอกสาร ที่ใช้งานร่วมกันในองค์กร 

การÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿาร ที่ใช้งานร่üมกันในองค์กร ตามโครงÿร้างของĀน่üยงาน ต่างๆ ของ

มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง โดยเจ้าĀน้าที่งานüิทยบริการและเทคโนโลยีÿารÿนเทý กอง

การýึกþา เป็นผู้ด าเนินการจัดÿร้าง โดยใช้ Sharepoint และด าเนินการÿร้างĀ้องจัดเก็บเอกÿารต่าง ๆ ตั้งชื่อ

เป็น  teams-Filesharing มทร.ล้านนา ล าปาง  และท าการÿร้างĀ้องจัดเก็บเอกÿารเป็นĀมüดĀมู่ ตาม 2 กอง 

3 คณะ และ 1 ÿ านักงานรอง และจัดÿร้างĀ้องเก็บเอกÿารย่อยออกเป็นĀน่üยงานต่างๆ จนถึงระดับบุคคล 
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3. การเริ่มต้นใช้งาน Microsoft Sharepoint 

เริ่มต้นใช้งานโดยเปิดโปรแกรม Microsoft Teams โดยท าการล๊อกอินโดยใช้ Account Email ของ

มหาวิทยาลัยฯ เท่านั้น  เช่น  mastertong@rmutl.ac.th   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คลิกเมนู Teams เลือก  teams-Filesharing มทร.ล้านนา ล าปาง 
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Āลังจากท่ีกดเลือกเมนู Open in Sharepoint จากนั้นจะปรากฏĀน้าต่างÿ าĀรับ Login ใĀ้พิมพ์ Account 
เป็น อีเมลของมĀาวิทยาลัยฯ เพื่อท าการล๊อกอินเข้าÿู่ระบบ Sharepoint 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การÿร้าง Āรือ Upload ไฟล์เข้าไปในระบบ SharePoint  
การÿร้าง Āรือ Upload ไฟล์เข้าไปในระบบ SharePoint ÿามารถท าได้ ดังนี้ 

         4.1 กดท่ี เมนู  ใĀม่ เพ่ือท าการÿร้างเอกÿาร Āรือ Folder ที่ต้องการ ดังภาพ 
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4.2 กดท่ี Upload เพ่ือท าการ Upload ไฟล์ Āรือ Folder ที่ต้องการเข้าระบบ SharePoint 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. แชร์ไฟล์หรือโฟลเดอร์ SharePoint 

ไฟล์ที่คุณจัดเก็บบนไซต์ SharePoint มักจะพร้อมใช้งานÿ าĀรับทุกคนที่มีÿิทธิ์เข้าถึงไซต์ แต่อาจต้องการแชร์

ไฟล์Āรือโฟลเดอร์ที่ระบุกับบุคคลที่ไม่มีÿิทธิ์เข้าถึงไซต์ เมื่อได้ท าการแชร์ไฟล์และโฟลเดอร์ เราÿามารถ

ตัดÿินใจว่าจะอนุญาตใĀ้ผู้อื่นแก้ไขĀรือเพียงแค่ดูไฟล์และโฟลเดอร์เĀล่านั้นได้ และเราÿามารถด ูว่าไฟล์ 

SharePoint แชร์กับใครบ้าง และ Āยุดการแชร์ไฟล์Āรือโฟลเดอร์ SharePoint Āรือเปลี่ยนแปลงÿิทธิ์ได้

ตลอดเวลา 
แชร์กับบุคคลที่เจาะจง 

เลือกตัวเลือกนี้ถ้าเราต้องการÿ่งค าเชิญทางอีเมลถึงบุคคลĀรือกลุ่ม และติดตามบุคคลที่คุณเชิญ ซึ่งยังจะช่วย

ใĀ้เราน าÿิทธิ์เฉพาะบุคคลĀรือกลุ่มออกในภายĀลังได้ ตามต้องการ 
1. บนไซต์ SharePoint ของเราและ ใĀ้ไปที่ไลบรารีที่ต้องการแชร์ไฟล์ 
2. เลือกไฟล์Āรือโฟลเดอร์ที่คุณต้องการแชร์โดยเลือกไอคอนวงกลมของไฟล์Āรือโฟลเดอร์นั้น 
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      - ถ้าคุณใช้มุมมองรายการ ใĀ้เลือกวงกลมทางด้านซ้ายของรายการ 
- ถ้าคุณก าลังใช้มุมมองไทล์ ใĀ้เลือกวงกลมที่มุมขวาบนของรายการ 

3. เลือกแชร์   ที่ด้านบนของĀน้า 

 
 

4.  ภายใต้ÿ่งลิงก์ ใĀ้เลือกทุกคนที่มีลิงก์ÿามารถแก้ไขเพ่ือเปิดการตั้งค่าลิงก์  
ĀมายเĀตุ: เราอาจมีการตั้งค่าเริ่มต้นที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าท่ีตั้งค่าโดยผู้ดูแลระบบ ตัวอย่างเช่น 

ปุ่มนี้อาจระบุว่า People ใน <> องค์กรของคุณÿามารถแก้ไขได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กดคดัลอกลิงกแ์ละสง่ไปใหผู้ ้

ท่ีตอ้งการใชง้าน 

1 2 
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5. เลือกตัวเลือก ÿ าĀรับบุคคลที่คุณต้องการใĀ้ÿิทธิ์การเข้าถึงด้วยลิงก์:  
ĀมายเĀตุ: ถ้าตัวเลือกการแชร์เป็นÿีเทา ผู้ดูแลระบบขององค์กรอาจจ ากัดไว้ ตัวอย่างเช่น 

พวกเขาอาจเลือกท่ีจะน าตัวเลือก ทุกคน ออก เพ่ือป้องกันการเข้าถึงแบบไม่ระบุชื่อโดย

บุคคลภายนอกองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. ทุกคน ใĀ้การเข้าถึงกับทุกคนที่รับลิงก์นี้ ไม่ว่าพวกเขาจะได้รับโดยตรงจากคุณĀรือÿ่ง

ต่อจากบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจรวมถึงบุคคลภายนอกองค์กรของคุณด้วย 
b. บุคคลใน <องค์กรของคุณ> ที่มีลิงกม์อบÿิทธิ์เข้าถึงไฟล์ใĀ้กับทุกคนในองค์กรของคุณ

ที่มีลิงก์ ไม่ว่าพวกเขาจะได้รับโดยตรงจากคุณĀรือÿ่งต่อมาจากบุคคลอ่ืน 
c. บุคคลที่มีสิทธิ์การเข้าถึงท่ีมีอยู่ ÿามารถใช้งานได้โดยบุคคลที่มีÿิทธิ์การเข้าถึงเอกÿาร

Āรือโฟลเดอร์อยู่แล้ว ซึ่งจะไม่เปลี่ยนแปลงÿิทธิ์ใดๆ และจะไม่แชร์ลิงก์ ใช้ตัวเลือกนี้ 

Āากคุณต้องการÿ่งลิงค์ไปยังบุคคลที่มีÿิทธิ์เข้าถึงอยู่แล้วเท่านั้น  
d. เฉพาะบุคคล ใĀ้การเข้าถึงเฉพาะบุคคลที่คุณระบุ แม้ว่าบุคคลอ่ืนอาจมีÿิทธิ์เข้าถึงแล้ว 

ซึ่งอาจรวมถึงบุคคลภายนอกองค์กรของคุณด้วย ถ้าบุคคลÿ่งต่อค าเชิญการแชร์ เฉพาะ

บุคคลที่มีÿิทธิ์เข้าถึงรายการจะÿามารถใช้ลิงก์ได้  

 

b 

a 

c 

d 
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6. ตัวอย่างการเปิดไฟล์เอกสารใช้งานพร้อมกัน 
การเปิดไฟล์เอกÿาร Excel ใช้งานพร้อมกัน ÿามารถแก้ไขĀรือปรับปรุงข้อมูล โดยจะแÿดงช่องท่ีมี

แถบÿีและชื่อย่อของผู้ที่เข้ามาเปิดไฟล์เอกÿารเดียüกันนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 

ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 
ผลการด าเนินงาน 

- ด าเนินการจัดÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿาร ที่ใช้งานร่üมกันในองค์กร ตามโครงÿร้างของ

Āน่üยงาน ต่างๆ ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง โดยเจ้าĀน้าที่งานüิทยบริการและ

เทคโนโลยีÿารÿนเทý กองการýึกþา เป็นผู้ด าเนินการจัดÿร้าง โดยใช้ Sharepoint และด าเนินการÿร้างĀ้อง

จัดเก็บเอกÿารต่าง ๆ ตั้งชื่อเป็น  teams-Filesharing มทร.ล้านนา ล าปาง  และท าการÿร้างĀ้องจัดเก็บ

เอกÿารเป็นĀมüดĀมู่ ตาม 2 กอง 3 คณะ และ 1 ÿ านักงานรอง และจัดÿร้างĀ้องเก็บเอกÿารย่อยออกเป็น

Āน่üยงานต่างๆ จนถึงระดับบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงการแกไ้ขขอ้มลูของผูใ้ชง้าน 
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- ประชาÿัมพันธ์ใĀ้บุคลากรภายในĀน่วยงานน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยช่องทาง 

Online เช่นเว็บไซต์ของมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง, Line, Facebook ของมĀาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ยังĀน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใĀ้ÿามารถเข้าใช้งานระบบได้

อย่างมีประÿิทธิภาพ 
-  แนะน าการใช้งาน และใĀ้ความรู้เกี่ยวการใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งาน

ร่วมกันในองค์กร ด้วย Microsoft Sahrepoint 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.  มีระบบรวมจัดเก็บเอกÿารที่ÿามารถใช้งานร่วมกันในองค์กรได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
2. ÿามารถเปิดใช้งานไฟล์เอกÿารต่าง ๆ ได้ทั้งจากภายในและภายนอกมĀาวิทยาลัย 
3.  ÿามารถเปิดใช้งานได้ĀลากĀลายอุปกรณ์ เช่น  มือถือ  แท็บเล็ต  คอมพิวเตอร์ 
4.  ข้อมูลไฟล์เอกÿารต่าง ๆ มีความปลอดภัยÿูง ÿามารถก าĀนดÿิทธิ์การเข้าใช้งานได้ 

 
7.การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 

  ด าเนินการน าข้อมูลไปเผยแพร่บนเว็บไซต์มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ใน

ĀมวดĀมู่ข่าว  คลังความรู้  ÿามารถเข้าชมทางเว็บไซต์ดังนี้   https://lpc.rmutl.ac.th/news/22829 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลิงก์ QrCode ÿ าĀรับเข้าเว็บไซต์  
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8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

ความÿ าเร็จตามวัตถุประÿงค์) 

8.1 บุคลากรÿามารถท้ังÿายวิชาการและÿายÿนับÿนุน เข้าใช้งานระบจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้

งานร่วมกันในองค์กรด้วย Microsoft SharePoint ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
8.2 บุคลากรงานวิทยบริการและเทคโนลยีÿารÿนเทศ ด าเนินการจัดÿร้างแฟ้มจัดเก็บเอกÿารและ

ควบคุมดูแลการใช้งานระบบใĀ้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
8.3 ÿามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับกลับไปพัฒนาและถ่ายทอดได้อย่างมีประÿิทธิภาพและมี

ประÿิทธิผล  

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

         ปัญĀาอุปÿรรค 

-  บุคลากรบางคนยังไม่มีการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กร

ด้วย Microsoft SharePoint ซึ่ง ยังถนัดการใช้งานในระบบเดิมอยู่ ท าใĀ้การแชร์ข้อมูลในระบบใĀม่มีการใช้

งานได้ไม่ครบกลุ่มงาน 
แนวทางการพัฒนาต่อไป 
-  นอกจากการใช้งานระบบการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกÿารÿ าĀรับใช้งานร่วมกันในองค์กรด้วย 

Microsoft SharePoint แล้ว Microsoft SharePoint ยังมีฟังก์ชั่นที่มีความÿามารถเพ่ิมเติมอีก  โดยÿามารถ

น าไปใช้ดูแลโปรเจกต์ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่Āรือ Update Content ขึ้นบนเว็บไซต์ 

เช่น อีเวนท์ ข่าว บล็อก การน าเÿนอรูปภาพ ฯลฯ  
 
 

10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
Microsoft. (ม.ป.ป.). แชร์ไฟล์หรือโฟลเดอร์ SharePoint. https://support.microsoft.com/th-

th/office/แชร์ไฟล์Āรือโฟลเดอร์-sharepoint-1fe37332-0f9a-4719-970e-

d2578da4941c?fbclid=IwAR3ldii1wff8MC1HmHySdYqr7asA2t0YqQ_AY_vy2825Og3

VrauQNsMMfz4 
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  กรอบการเขียนนำเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจำปี 2566 

 ..................................... 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” : การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความÿะดวก

ในการจัดทำแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน ใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ และÿามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ

แบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงาน 
Āน่วยงาน : ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ชื่อ-ÿกุล ผู้นำผลงาน : นายพิþณุ พรมพราย นายจักร์รินทร์ ชื่นÿมบัติ นายเจþฎา ÿุภาพรเĀมินทร์  

        นางÿาวÿุธาÿินี ผู้อยู่ÿุข 
โทรศัพท์มือถือ : 081-746-7065 E-mail : ped_pisanu@rmutl.ac.th 
1. ประเภทผลงาน

  ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ด้านการวิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2. บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿำคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด)

“แนวปฏิบัติที่ดี” การนำเครื่องมือ Google Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความÿะดวกใน

การจัดทำแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน ใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ และÿามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ

แบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงาน โดยใช้กระบวนการจัดการการความรู้ ในแนวปฏิบัติที่ดี มีทั้งĀมด 7 ขั้นตอน 
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
7. การเรียนรู้ (Learning) 
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3. ความÿำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา ความต้องการĀรือเĀตุผลความจำเป็น) 
ภายในĀน่วนงานต่าง ๆ ในมĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีแบบฟอร์มอยู่ĀลากĀลาย ตาม

ภาระงานของแต่ละĀน่วยงาน ดังนั้นการบันทึกยังคงเขียนด้วยมือลงตามแบบฟอร์มของแต่ละĀน่วยงาน จึง

เกิดมีการผิดพลาดในการเขียนอยู่เป็นประจำ ทำใĀ้เกิดความÿิ้นเปลืองทรัพยากรที่ต้องมาเขียนใĀม่ ยังต้อง

เÿียเวลาเพิ่มอีก และถ้ามีการแก้ไขĀรือลบข้อความในแบบฟอร์มเดิม ทำใĀ้เกิดความÿกปรกในแบบฟอร์มนั้น

อีกด้วย 
 ดังนั้นÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงจัดทำ

แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และแบบฟอร์ม การมอบĀมายงาน ของĀน่วยงานขึ้นมา โดยใช้เครื่องมืออย่าง 

Google Form (กูเกิล ฟอร์ม) มาใช้ช่วยอำนวยความÿะดวก ได้อย่างถูกต้อง และแม่นย้ำอีกด้วย ลดความ

ผิดพลาดจากการเขียนข้อความท่ีผิด มีความเป็นระเบียบ รวดเร็ว ลดเวลาในการเขียนฟอร์มแบบเดิม  มีการ

บันทึกข้อมูลต่าง ๆในการลาพักผ่อน และการการมอบĀมายงานตลอดจนการนำไปประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์ม

ต่าง ๆ ในĀน่วยงานตามต้องการ 
 
4. วัตถุประÿงค์ (ระบุวัตถุประÿงค์ชัดเจนและกำĀนดเป้าĀมายอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ในกระบวนการ 

    ใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
2. เพ่ือจัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน    

   เป้าĀมายของการดำเนินการ 
 1. บุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน 

2. ผู้ÿนใจนำไปพัฒนาในภายในองค์กร 
 
5. กระบวนการดำเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

กระบวนการจัดการการความรู้ ในแนวปฏิบัติที่ดี มีทั้งĀมด 7 ขั้นตอน 
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification มีการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนางาน ของ

ÿถาบัน 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 เตรียมจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนางาน 
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2. การÿร้างและแÿวงĀาความรู้ (Knowledge Creation and) มีการจัดเตรียมĀาข้อมูลเพื่อใช้ใน

การปรับปรุง 
 
 
 
 
 
รูปที่ 2 จัดเตรียมĀาข้อมูล 
 
3. การจัดความรู้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) มีการýึกþาค้นคü้าĀาข้อมูลเพิ่มใน

การจัดแบบฟอร์ม จากแĀล่งข้อมูลต่าง ๆ ตาทÿื่อออนไลน์ มีการกำĀนดแผนงานใĀ้ดำเนินงานตาม

üัตถุประÿงค์ 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3 ýึกþาค้นคü้าĀาข้อมูล 
 
4. การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ (Knowledge Codification and Refinement) ได้ออกแบบ

และจัดทำฟอร์ม ตามคüามรู้ที่ได้แÿüงĀา เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการ

มอบĀมายงาน ของĀน่üยงาน ในรูปแบบออนไลน์  
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4 แÿüงĀาคÿามรู้ เพ่ือใช้ในการออกแบบและจัดทำฟอร์ม 
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5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) มีการทดÿอบการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มที่ออกแบบ 

และ ตรวจÿอบความถูกต้อง ในการกรอกข้อมูล ว่าตรงตามแบบฟอร์ม แล้วจัดทำขั้นตอนการกรอก

แบบฟอร์ม จากการเขียนผังงาน (Flow chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 แÿดงขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และĀมอบĀมายงาน 
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การเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร. ล้านนา :  
https://cttc.rmutl.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 6 แสดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) สถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน มทร. ล้านนา 
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Āน้าเว็บไซต์ (Website) ระบบÿารÿนเทศ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มทร.ล้านนา : 
https://cttc.rmutl.ac.th/page/cttc-infomation-technology 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 7 แÿดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) ) ระบบÿารÿนเทศ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน มทร. 

ล้านนา 
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Āน้าเว็บไซต์ (Website)  แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และการมอบĀมายงาน      

 

 

 

แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน  :  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfojCrj8ZrDtplVcD3Y8AqcTNl02ChoHhsmC0W6dr

ZGwcJICQ/viewform                                              

 

 

 

 

               แบบฟอร์ม การมอบĀมายงาน : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaFecuUzeyPPmL9DFNctaF3QT7BU32svdmDqlVI

yRbWPJfsw/viewform 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 แÿดงการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (Website) ) แบบฟอร์ม ใบลาพักผ่อน และการมอบĀมายงาน      
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaFecuUzeyPPmL9DFNctaF3QT7BU32svdmDqlVIyRbWPJfsw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaFecuUzeyPPmL9DFNctaF3QT7BU32svdmDqlVIyRbWPJfsw/viewform


เมื่อ กรอก Email ที่ถูกต้อง จะได้ไฟล์ Pdf ÿ่งใĀ้กับผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ตามภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 9 แÿดงการไฟล์ Pdf ที่ถูกÿ่งมาจากผู้กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มผ่านทาง Email 
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6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งาน

แบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 10 คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน 
 

7. การเรียนรู้ (Learning) มีการจัดอบรม (ÿอนการใช้งานแบบเดี่ยว Āรือกลุ่ม) ใĀ้กับผู้ใช้งาน เพ่ือ

เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ในการใช้งานแบบฟอร์ม

ใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 11 ÿอนการใช้งาน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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6. ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความÿำเร็จของการดำเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงค์ 

ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 
1. เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ในกระบวนการ 

ใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์ 
 2. ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน 
 
7. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการที่ทำใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”) 

จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที ่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน  ใĀ้กับ

Āน่วยงาน และเผยแพร่ตามÿื่อออนไลน์ 
 
8. ปัจจัยความÿำเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ

ความÿำเร็จตามวัตถุประÿงค์) 
1. ÿร้างความเข้าใจกับบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน และผู้ÿนใจนำไปพัฒนาในภาย 
   องค์กร 
2. ÿร้างความเข้าใจในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน รูปแบบออนไลน์  
3. ÿามารถลดขั้นตอนในการแก้ไขเอกÿารใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน   
4. ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้งานแบบฟอร์มใบลาพักผ่อน และใบการมอบĀมายงาน   

 
9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
ปัญĀาอุปÿรรค : อาจจะมีการใช้งานที่ซับซ้อนในการใช้งานช่วงแรก ๆ 
ข้ออเÿนอแนะ : Āน่วยงานในมĀาวิทยาลัย ÿามารถประยุกต์ใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในĀน่วยงานตามต้องการ

ได้ 
แนวทางการพัฒนาต่อไป : ÿามารถเอาไปพัฒนาใช้กับแบบฟอร์มต่าง ๆ ในมĀาลัยได้ในอนาคต 
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10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
ใบลาพักร้อน และมอบหมายงาน แบบเขียนมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 12 ใบลาพักร้อน และมอบหมายงาน แบบเขียนมือ 
 
 
 
 

**ĀมายเĀตุ**** 
ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละĀัวข้อก็ได้ 
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  การน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัติทีด่ี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” การจัดการคüามรู้เกี่ยüกับการน าประโยชน์ของเครื่องมือ Google (กูเกิล)  
มาประยุกต์ใช้ ในการจัดการระบบÿารÿนเทýเพ่ือการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ ใน  
รูปแบบออนไลน์          . 

Āน่วยงาน  ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชมุชน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  . 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน  นางÿาüรัตนาภรณ์ ÿารภี       . 
โทรศัพท์มือถือ   0801296163   E-mail     cttcsymposium@rmutl.ac.th . 
1.ประเภทผลงาน 

  ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ด้านการüิจัย 
  ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่คüรเกิน 10 บรรทัด) 
ด้üยคüามÿามารถที่ Google Forms มีในการÿร้างแบบฟอร์มออนไลน์ที่ÿามารถปรับแต่งได้ตาม

คüามต้องการ มĀาüิทยาลัยĀรือองค์กรÿามารถจัดการเอกÿารแบบเรียลไทม์ และรüบรüมข้อมูลจากĀน่üยงาน
ย่อยĀรือผู้เกี่ยüข้องได้อย่างรüดเร็ü การใช้ Google Forms ยังช่üยลดการใช้กระดาþ ท าใĀ้การท างานเป็น
มิตรกับÿิ่งแüดล้อม และยังเพ่ิมประÿิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขององค์กร ผู้จัดท าจึงน าประโยชน์ของ
เครื่องมือ Google (กูเกิล) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทýเพ่ือการบริĀารจัดการเอกÿาร
อิเล็กทรอนิกÿ์ในรูปแบบออนไลน์ โครงการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ทั้งนีก้ารมี
แนüปฏิบัติที่ดีจึงช่üยใĀ้องค์กรÿามารถใช้เครื่องมือนี้ได้อย่างเต็มประÿิทธิภาพ และน าไปÿู่การพัฒนาคุณภาพ
ของการบริĀารจัดการเอกÿารในยุคดิจิทัล 

 
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจ าเป็น) 

การจัดการคüามรู้เกี่ยüกับการด าเนินงานรับไฟล์เอกÿารข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานจาก
Āน่üยงานย่อยจากผ่านช่องทางปกติ โครงการจัดการคüามรู้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มักเจอ
ปัญĀาในการรüบรüม, จัดเก็บ, และüิเคราะĀ์ข้อมูลอย่างมีระบบ โดยการด าเนินงานรับไฟล์ผลการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการคüามรู้ในองค์กรของแต่ละĀน่üยงานจัดท าคลังคüามรู้ และแนüปฏิบัติที่ดีที่ ในโครงการ
จัดการคüามรู้ของมĀาüิทยาลัยต้องการเครื่องมือที่เข้าถึงง่าย รüดเร็ü และมีคüามปลอดภัย 

Google Forms ได้รับคüามนิยมในการใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการคüามรู้เนื่องจากÿามารถÿร้าง
และปรับแต่งได้อย่างง่ายดาย และÿามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพในการบริĀารจัดการ
และการตัดÿินใจ การมีแนüปฏิบัติที่ดีในการใช้งานจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็น เพ่ือคüามÿะดüก , คüามถูกต้อง, และ
คüามปลอดภัยในการจัดการข้อมูลและเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ 
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4.üัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 
 

üัตถุประÿงค์ 
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ใช้ Google Forms เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการรวบรวมและจัดการข้อมูล

จากĀลายแĀล่งที่มาในรูปแบบดิจิทัล 
2. ÿ่งเÿริมประÿิทธิภาพ ลดเวลาและความซับซ้อนในกระบวนการÿร้างแบบฟอร์ม, การรับ-ÿ่งเอกÿาร, 

และการวิเคราะĀ์ข้อมูล 
3. เพิ่มคüามถูกต้อง ข้อมูลที่ได้รับผ่าน Google Forms จะมีความถูกต้องและÿมบูรณ์มากขึ้น โดยลด

ความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลด้วยมือ 
4. รักþาคüามปลอดภัย ใĀ้ความÿ าคัญต่อความปลอดภัยในการจัดเก็บและแชร์ข้อมูลระĀว่าง

Āน่วยงานในองค์กร 
 
เป้าĀมาย: 
เชิงปริมาณ 
1. ระบบระบบÿารÿนเทศบริĀารงานรับÿ่งไฟล์งาน โครงการการจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา จ านวน 1 ระบบ 
2. แนวปฏืบัติที่ดี เรื่อง การจัดการความรู้เกี่ยวกับการน าประโยชน์ของเครื่องมือ Google (กูเกิล) มา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทศเพ่ือการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ในรูปแบบออนไลน์ 
จ านวน 1 เรื่อง 

 
เชิงคุณภาพ 
1. ใช้งานทั่üถึง บุคลากรภายในองค์กรทุกคนที่ เกี่ยวข้อง ÿามารถใช้ Google Forms ได้เต็ม

ประÿิทธิภาพและด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง 
2. ÿนับÿนุนการตัดÿินใจ ใช้ข้อมูลที่ได้จาก Google Forms เป็นฐานในการวิเคราะĀ์และตัดÿินใจ

ภายในองค์กร 
3. ประĀยัดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ในการจัดการข้อมูลและเอกÿารด้วยกระบวนการที่

อัตโนมัติและมีระบบมากขึ้น 
4. ÿร้างคüามไü้üางใจ เพ่ิมระดับความไว้วางใจจากผู้ใช้งานและผู้มีÿ่วนได้ÿ่วนเÿียในข้อมูลที่ได้จาก 

Google Forms ผ่านการท าแนวปฏิบัติที่ดี 
 
5.กระบüนการด าเนินงาน (ระบุวิธีการ กระบวนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

กระบวนการด าเนินงานจัดการความรู้ เกี่ยวกับการน าประโยชน์ของเครื่องมือ Google (กูเกิล)  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการระบบÿารÿนเทศเพ่ือการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ในรูปแบบออนไลน์ 
ใช้เครื่องมือจัดการความรู้ คือ "วิธีเรียนรู้โดยการปฏิบัติ" ÿามารถด าเนินการ ดังนี้ 

 
1. การýึกþาและคüามเข้าใจ 
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- ýึกþาคู่มือการใช้ Google Forms และเทคนิคต่างๆ ที่ÿามารถน ามาประยุกต์ใช้ 
- ติดต่อกับผู้เชี่ยüชาญĀรือเข้าร่üมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเรียนรู้เพิ่มเติม 

2. การออกแบบและÿร้างฟอร์ม 
- ก าĀนดüัตถุประÿงค์และเป้าĀมายของฟอร์มที่ต้องการÿร้าง 
- ออกแบบโครงÿร้างและเลือกประเภทของค าถามในฟอร์ม 
- ทดลองใช้และปรับปรุงฟอร์มตามคüามต้องการ 

3. การน าเÿนอและรับฟังความคิดเĀ็น 
- น าเÿนอแบบฟอร์มที่ÿร้างขึ้นใĀ้กับกลุ่มเป้าĀมายที่เกี่ยüข้อง 
- รับคüามคิดเĀ็นและปรับปรุงใĀ้เĀมาะÿมกับคüามต้องการ 

4. การประยุกต์ใช้ในÿภาพการท างานจริง 
- น าแบบฟอร์มที่ได้ประยุกต์ใช้ในการจัดการเอกÿารและระบบÿารÿนเทýแบบออนไลน์ 
- ทดÿอบและüิเคราะĀ์ปัญĀาที่เกิดขึ้น 

5. การทบทวนและปรับปรุง 
- ฟังคüามคิดเĀ็นและประÿบการณ์การใช้จริงจากผู้ใช้ 
- ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดเพื่อใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 

6. การบันทึกและÿ่งต่อ 
- บันทึกขั้นตอนการท างาน, ประÿบการณ์, และข้อคิดเĀ็นที่ได้รับ ÿรุปเป็นแนüปฏิบัติที่ดีในการ

ด าเนินงาน 
- แบ่งปันคüามรู้และประÿบการณ์ในการใช้ Google Forms ในการจัดการระบบÿารÿนเทýและ

เอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์แบบออนไลน์ใĀ้กับผู้อ่ืน 
 
6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 
ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้ 

ผลการด าเนินงาน 
1. การเข้าใจในเครื่องมือ ผู้เกี่ยüข้องมีคüามเข้าใจเกี่ยüกับการใช้ Google Forms อย่างละเอียดและ

ÿามารถประยุกต์ใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดี 
2. การตอบÿนองต่อความต้องการ แบบฟอร์มที่ÿร้างขึ้นÿามารถตอบÿนองต่อคüามต้องการของ

ผู้ใช้งานและองค์กร 
3. การประÿิทธิภาพในการท างาน การจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์และระบบÿารÿนเทýแบบ

ออนไลน์มีคüามรüดเร็üและประÿิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ประĀยัดเวลา ด้üยแบบฟอร์มออนไลน์ การÿ่งข้อมูลและการประมüลผลข้อมูลÿามารถท าได้เร็üขึ้น 

ลดเüลาในการติดต่อและตอบกลับ 
2. ความถูกต้องและความต่อเนื่อง การเก็บรüบรüมข้อมูลผ่าน Google Forms ช่üยในการลด

ข้อผิดพลาดและข้อมูลไม่ตกĀล่น 
3. ความยืดĀยุ่น ÿามารถแก้ไขĀรือปรับปรุงแบบฟอร์มได้อย่างง่ายดายตามคüามต้องการ 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

270



4. การบันทึกและÿ่งต่อความรู้ การบันทึกขั้นตอนการท างานและประÿบการณ์จากการใช้จริงเป็นการ
ÿ่งต่อคüามรู้ในองค์กร ช่üยÿ่งเÿริมüัฒนธรรมการเรียนรู้และแบ่งปันคüามรู้ 

5. การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการ การจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์และระบบÿารÿนเทýด้üย 
Google Forms ช่üยในการปรับปรุงกระบüนการท างานและการตัดÿินใจในองค์กร 

 
7. การเผยแพร่ (ระบุüิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดี”) 

1. การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและการอบรม 
- จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการĀรือการอบรมÿ าĀรับผู้ที่ÿนใจ ซึ่งจะประกอบไปด้üยการÿอนการ

ใช้งาน Google Forms, การÿร้างแบบฟอร์ม, และการน าเÿนอกรณีýึกþาเกี่ยüกับ "แนüปฏิบัติที่ดี" ในการใช้
เครื่องมือนี้ 

- ใช้แนüปฏิบัติที่ดีจากการใช้งานจริงเป็นตัüอย่างเพ่ือแÿดงใĀ้เĀ็นถึงประโยชน์และüิธีการ
ประยุกต์ใช้ 

2. การÿร้างเว็บไซต์Āรือบล็อกเฉพาะทาง 
- ÿร้างเü็บไซต์Āรือบล็อกท่ีเผยแพร่ข้อมูล, ค าแนะน า, และüิดีโอÿาธิตการใช้ Google Forms 
- แนะน าแนüปฏิบัติที่ดีผ่านบทคüาม, ตัüอย่างเคÿÿตัดี, และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยüข้อง 
- เปิดพื้นท่ีÿ าĀรับการถาม-ตอบและการแลกเปลี่ยนคüามรู้ในเรื่อง Google Forms ในการจัดการ

เอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ 
3. การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการเผยแพร่ 

- ÿร้างĀน้าเฟÿบุ๊ค, แชนแนล YouTube, Āรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ ÿ าĀรับการแชร์
เนื้อĀา, üิดีโอÿาธิต, และตัüอย่างการใช้งาน 

- ÿนับÿนุนการเชื่อมต่อระĀü่างผู้ใช้งานเพ่ือแลกเปลี่ยนคüามรู้และประÿบการณ์จากการใช้ Google 
Forms 

- ÿง่เÿริมและเชิญชüนผู้ใช้งานที่มีประÿบการณ์และเครื่องมือน่าÿนใจในการใช้ Google Forms ใĀ้
มาร่üมแบ่งปันคüามรู้ 
 
8.ปัจจัยความÿ าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์) 
 

1. ความเข้าใจที่ชัดเจนต่อเครื่องมือและเป้าĀมาย 
- ผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้องต้องมีคüามรู้และคüามเข้าใจเกี่ยüกับการใช้งาน Google Forms ในทุกฟีเจอร์และ

ฟังก์ชัน และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญĀาและคüามต้องการที่ตั้งไü้ 
- มีการตั้งเป้าĀมายที่ชัดเจนและüัดผลได้ÿ าĀรับการใช้งาน Google Forms ในการจัดการเอกÿาร

อิเล็กทรอนิกÿ์ 
2. การมีการÿนับÿนุนและÿื่อÿารอย่างต่อเนื่อง 
- การมีการÿนับÿนุนจากผู้บริĀารและĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง การใĀ้ÿ าคัญและการมองเĀ็นคüามÿ าคัญ

ของการใช้ Google Forms ท าใĀ้มีการบุคลากรมีแรงจูงใจในการน าเÿนอและประยุกต์ใช้ 
- มีการÿื่อÿารอย่างต่อเนื่องและมีประÿิทธิภาพระĀü่างผู้เกี่ยüข้อง ท าใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนคüามรู้และ

คüามเข้าใจที่ถูกต้อง 
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3. การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
- มีการตั้งกรอบเüลาÿ าĀรับการประเมินผลและตรüจÿอบคüามÿ าเร็จĀรือคüามจ าเป็นที่จะต้อง

ปรับปรุงเครื่องมือĀรือüิธีการใช้งาน 
- การเรียนรู้จากปัญĀาและค าติชมที่เกิดขึ้น และน ามาปรับปรุง "แนüปฏิบัติที่ดี" ใĀ้ตรงตามคüาม

ต้องการของผู้ใช้งาน 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 

ปัญĀาอุปÿรรค 
1. ความยืดĀยุ่นของเครื่องมือ แม้ Google Forms จะเป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย แต่อาจไม่มีคüาม

ยืดĀยุ่นที่จะปรับแต่งตามคüามต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานĀรือĀน่üยงานในบางเรื่อง. 
2. ความปลอดภัยของข้อมูล การใช้เครื่องมือออนไลน์เช่น Google Forms อาจเป็นปัจจัยที่ท าใĀ้เกิด

ปัญĀาเรื่องคüามปลอดภัยของข้อมูล เช่น การโจมตีจากภายนอก Āรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต. 
3. การแนะน าและการฝึกอบรม บางครั้งการใช้ Google Forms อาจยังมีผู้ใช้งานบางกลุ่มที่ไม่คุ้นเคย

Āรือไม่มีประÿบการณ์กับเครื่องมือนี้ ท าใĀ้เกิดคüามล่าช้าในการประยุกต์ใช้. 
 
ข้อเÿนอแนะ แนüทางการพัฒนาต่อไป 
1. การพัฒนาเครื่องมือเÿริม Āาก Google Forms ไม่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการเฉพาะของผู้

ใช้ได้ ÿามารถพิจารณาการใช้ add-ons Āรือเครื่องมือเÿริมอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมฟีเจอร์Āรือคüามÿามารถตามคüาม
ต้องการ. 

2. การเพิ่มระบบความปลอดภัย คüรมีการýึกþาเกี่ยüกับการรักþาคüามปลอดภัยของข้อมูล เช่น การ
ใช้ 2-Factor Authentication, การจัดการÿิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล, Āรือการÿ ารองข้อมูลที่ÿ าคัญ. 

3. การจัดการฝึกอบรม คüรมีการจัดÿัมมนาĀรืออบรมเพ่ือใĀ้เจ้าĀน้าที่และผู้เกี่ยüข้องมีคüามรู้และ
คüามเข้าใจในการใช้งาน Google Forms และการประยุกต์ใช้เพ่ือการบริĀารจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์
อย่างมีประÿิทธิภาพ. 
 
10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
Kamble, M. S., & Trivedi, M. Best Practices in Archive and Record Management in Electronic 

Age: Approaches and challenges. 
Wangnil, N., & Sinthu, A. (2020, February). THE DEVELOPMENT OF DATA STORAGE THROUGH 

THE GOOGLE FORM, THE OFFICE OF GENERAL EDUCATION AND INNOVATIVE 
ELECTRONIC LEARNING. In International Scientific Conference on Innovations in Digital 
Economy (pp. 81-87). 
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กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบตัิที่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþ 
ร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 
Āน่วยงาน ÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน นางÿาüนภัÿรพี นุชĀมอน 
โทรศัพท์มือถือ 089-758-3734          E-mail fai.naphatraphi@rmutl.ac.th 
1.ประเภทผลงาน 

 ด้านการผลิตบัณฑิต 
 ด้านการüิจัย 

           ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทÿรุป  

แนüปฏิบัติที่ดี เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþ
ร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการนั้น จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ฐานข้อมูลเข้ามาช่üยลดคüามซ้ าซ้อนใน         
การจัดเก็บข้อมูล ท าใĀ้ÿามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นĀาข้อมูลได้ง่าย และรüดเร็ü รüมถึงÿามารถ
รักþาคüามถูกต้องและคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ โดยในการด าเนินการผู้จัดท าได้น าĀลักการ PDCA มาปรับ
ใช้ในกระบüนการ และได้น าแนüทางการท า KM มาประกอบใช้ร่üมกัน เพ่ือใĀ้การจัดท าแนüปฏิบัติที่ดีมี
คุณภาพและมีÿามารถüางแผนการท างานได้อย่างเĀมาะÿมยิ่งขึ้น และผลÿรุปที่ได้จากการท าแนüปฏิบัติที่ดีคือ 
ฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ ที่ช่üยเพ่ิมประÿิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การติดต่อประÿานงาน การใĀ้
ข้อมูล และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ ได้มากขึ้น  
 
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”   

เนื่องด้üยทางมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีการจัดการเรียนการÿอนในรูปแบบที่มี
คüามĀลากĀลายมากขึ้น ซึ่งมีทั้งการÿอนในรูปแบบปกติ และการเรียนการÿอนในรูปแบบโครงการพิเýþ
ร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ เพ่ือÿร้างโอกาÿใĀ้นักýึกþาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงที่
ตรงกับคüามต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันมากขึ้น เช่น โครงการบัณฑิตพันธุ์ใĀม่ ซึ่งเป็นโครงการที่
จัดท าขึ้นเพ่ือÿร้างก าลังคนที่มีÿมรรถนะÿู งÿ าĀรับอุตÿาĀกรรม New Growth Engine ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 และการปฏิรูปการอุดมýึกþาไทย โดยเป็นĀลักÿูตรที่ผÿมผÿานÿัดÿ่üนของüิชาการและüิชาชีพ 
Āรือเป็นรูปแบบของโครงการพิเýþร่üมกับÿถานประกอบการĀรือองค์กรอ่ืนๆ เช่น โครงการพิเýþร่üมกับ
บริþัท ซีพี ออลล์ จ ากัด โครงการพิเýþร่üมกับบริþัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด โครงการพิเýþร่üมกับบริþัท      
ÿยามมิชลิน จ ากัด เป็นต้น ซึ่งเป็นโครงการที่จัดการýึกþาใĀ้นักýึกþาไปýึกþาในÿถานประกอบการ เพ่ือ
เรียนรู้และÿั่งÿมประÿบการณ์การท างานในÿถานที่ท างานจริงได้ เพ่ือการนี้ ทางมĀาüิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมี
Āน่üยงานกลางในการรับĀน้าที่ประÿานงานและใĀ้ข้อมูลกับทั้งÿองฝ่าย เพ่ือใĀ้การด าเนินงานโครงการพิเýþ
เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ แต่ปัญĀาที่พบคือ Āน่üยงานกลางยังมีข้อมูลเกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ ไม่เพียงพอ 
และยังขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเปน็ระบบ ท าใĀ้เกิดปัญĀาติดขัดในการประÿานงานระĀü่างĀน่üยงานได้   
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ดังนั้น การÿร้างฐานข้อมูลโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ จึงถือü่า
เป็นประโยชน์ต่อĀน่üยงานอย่างมาก เนื่องจากเมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้üจะช่üยลดคüามซ้ าซ้อนใน         
การจัดเก็บข้อมูลลง ท าใĀ้ÿามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นĀาข้อมูลได้ง่าย และรüดเร็ü รüมถึง
ÿามารถรักþาคüามถูกต้องและคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้มายังÿามารถน าไปใช้ใน   
การÿรุปผลข้อมูล และüิเคราะĀ์ข้อมูลในมุมมองต่างๆ ได้ 

 
4.üัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ  

1. เพ่ือจัดท าแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ      
ÿถานประกอบการ 

2. เพ่ือÿร้างระบบฐานข้อมูลที่ÿามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ค้นĀาข้อมูลได้ง่าย และรüดเร็ü 
รüมถึงÿามารถรักþาคüามถูกต้องและคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ 

3. เพ่ือเพ่ิมประÿิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การใĀ้ข้อมูล และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัด       
การเรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ 

 
5.กระบüนการด าเนินงาน  

ในขั้นตอนการจัดท าแนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียน     
การÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการนั้น ทางผู้จัดท าได้น าĀลักการ 
PDCA มาปรับใช้ในกระบüนการ และได้น าแนüทางการท า KM มาประกอบใช้ร่üมกัน เพ่ือใĀ้การจัดท าแนü
ปฏิบัติที่ดีมีคุณภาพและมีระบบมากยิ่งขึ้น รüมถึงÿามารถüางแผนการท างานได้อย่างเĀมาะÿม โดยทางผู้จัดท า 
ได้üางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบของ Flow Chart ตามภาพท่ี 1  
 

มĀาüิทยาลัย/Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้อง งานบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
ÿüท. 

คณะ/üิทยาลัย/Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 A 

เริ่มต้น 

ก าĀนดตัüชี้üัดของ 
มĀาüิทยาลัย 

ýึกþาตัüชี้üัดของมĀาüิทยาลัย 
เพื่อüางแผนเก็บข้อมูล 

ไมค่รบถ้üน 

ก าĀนดรายการÿ าĀรับ 
การเก็บข้อมูล 

ประชุมĀารือเพื่อตรüจÿอบ
รายการการเก็บข้อมูลร่üมกัน  

 

ครบถ้üน 
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A 

ขอข้อมูลเกี่ยüกับโครงการพิเýþจาก 
ทางคณะ/üิทยาลัย/Āน่üยงานท่ี

เกี่ยüข้อง 

ใĀ้ข้อมูลเกี่ยüกับรายละเอียด
ของโครงการพิเýþ 

 

ไม่ÿมบูรณ์ 

ตรüจÿอบข้อมูล 
ที่ได้รับจากทางคณะ/üิทยาลัย 

 

ผู้บริĀารมĀาüิทยาลัย 
รับทราบข้อมูลและ 

ใĀ้ข้อเÿนอแนะ 

ÿรุปและüิเคราะĀ์ 
ข้อมูลเชิงÿถิติ 

จัดประชุมและรายงานข้อมูล 
ประจ าปีใĀ้กับผู้บริĀารและ 

Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้อง 

ÿมบูรณ์ 

จัดท าฐานข้อมูลด้üย
โปรแกรม Microsoft Excel 

จบงาน 

ýึกþาและรüบรüม 
รายละเอียดโครงการพิเýþฯ 

จัดท าแบบฟอร์มเพื่อขอข้อมูล
เกี่ยüกับโครงการพิเýþ  
(ผ่านระบบออนไลน์) 

รüบรüมข้อมูล 

ภาพที ่1 Flow Chart แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเศษฯ 
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 1) Plan (การวางแผน)  
 1.1 üางแผนร่üมกันในĀน่üยงาน ในการก าĀนดรายการÿ าĀรับการเก็บข้อมูลโครงการพิเýþฯ เพ่ือใĀ้

ได้ระบบฐานข้อมูลที่มีประÿิทธิภาพ และตรงกับคüามต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูล ประกอบกับการýึกþาตัüชี้üัด
ของมĀาüิทยาลัย เพ่ือüางแผนเก็บข้อมูล ซึ่งจากการýึกþา พบü่า ตัüชี้üัดของมĀาüิทยาลัยที่เกี่ยüข้องกับ
โครงการพิเýþฯ มีดังนี ้

     1) Āลักÿูตรการจัดการเรียนการÿอนร่üมกับÿถานประกอบการที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นÿ าคัญ 
     2) จ านüนบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักþะÿูงเพ่ือยกระดับขีดคüามÿามารถการแข่งขันของอุตÿาĀกรรม

เป้าĀมายของประเทýไทย 
     จากตัüชี้üัดท าใĀ้ÿามารถÿรุปรายการที่ต้องการเก็บข้อมูลได้ในบางÿ่üน โดยทางผู้จัดท าได้

เพ่ิมเติมรายละเอียดข้อมูลจากการประÿานงานร่üมกับทางคณะ/üิทยาลัย ĀรือทางĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องü่า 
ต้องการข้อมูลอะไรบ้าง จึงได้ข้อมูลในการท าฐานข้อมูล ดังรายการข้างล่างนี้ 

     - ข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ ทุกคณะ/üิทยาลัย/พ้ืนที่ของมทร. ล้านนา 
     - ข้อมูลจ านüนนักýึกþาโครงการพิเýþฯ ในแต่ละโครงการ 
     - รูปแบบการจัดการเรียนการÿอนของนักýึกþาแต่ละโครงการ 
     - รูปแบบการช าระเงินของนักýึกþาแต่ละโครงการ 

 

 
ภาพที ่2 แÿดงภาพการประชุมĀารือรายการการจัดเก็บขอ้มูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ 

 
 1.2 จัดท าตารางการปฏิบัติงานเกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ เพ่ือüางแผนช่üงเüลาในการขอเก็บข้อมูล
และรายละเอียดต่างๆ จากคณะ/üิทยาลัย รüมถึงĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ท าใĀ้ÿามารถปฏิบัติงานได้อย่าง     
เป็นระบบ และมีประÿิทธิภาพ ตามตารางท่ี 1 ดังที่แÿดงข้างล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมลูโครงการพิเศษฯ 
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2) Do (การปฏิบัติตามแผน)  
    2.1 ýึกþา และรüบรüมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เกี่ยüกับงานโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ เพ่ือบ่งชี้ความรู้ข้อมูลที่ได้üางแผนร่üมกัน โดยมีการýึกþาข้อมูลเกี่ยüกับ
ค านิยามที่เกี่ยüข้องกับโครงการพิเýþฯ ประกาýและข้อบังคับที่เกี่ยüข้อง รüมถึงได้ เรียนรู้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยüกับโครงการพิเýþในมĀาüิทยาลัย ซึ่งได้ýึกþาข้อมูลมา ดังนี้ 

“โครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ” Āมายถึง การจัดการýึกþาที่มี
การท าข้อตกลงระĀü่างÿถาบันการýึกþากับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ โดยทั้งÿองฝ่ายจะท า
คüามตกลงร่üมกันü่ามีนักýึกþาที่ก าลังýึกþาในแต่ละรุ่นมีจ านüนเท่าไĀร่  แล้üแต่ละÿถานประกอบการ
ต้องการเด็กจ านüนเท่าไĀร่ มีคุณÿมบัติแบบไĀน โดยเมื่อทางÿถาบันการýึกþาคัดเลือกเด็กเพ่ือÿ่งไปฝึกงานที่ 
ÿถานประกอบการแล้ü ÿถานประกอบการจะต้องจ่ายทุนค่าเล่าเรียน มีเงินเดือนระĀü่างฝึกงาน จนถึงการการันตี
รับเข้าท างานĀลังจบการýึกþา ซ่ึงเง่ือนไขก็ข้ึนอยู่กับรายละเอียดในข้อตกลง (MOU) ที่ท าร่üมกัน 

โดยโมเดลการจัดการýึกþาร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการนี้ ถูกÿร้างขึ้นก็เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนการýึกþาใĀ้เข้ากับยุคÿมัยใĀม่ ที่ตลาดแรงงานมีคüามต้องการบุคลากรจ านüนมาก เพ่ือตอบÿนอง
ภาคอุตÿาĀกรรมเป้าĀมายที่ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่องในปัจจุบันนี้ 

และจากการรüบรüมข้อมูลโครงการพิเýþฯ ภายในมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบü่า 
ทางมĀาüิทยาลัยมีโครงการพิเýþฯ อยู่จ านüนมาก โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการที่ร่üมท า
ข้อตกลงกับมĀาüิทยาลัย ดังรายการต่อไปนี้ 

1)  กองทุนเพ่ือคüามเÿมอภาคทางการýึกþา (กÿý.) 
2) กลุ่มเซ็นทรัล 
3) บริþัท ÿยามมิชลิน จ ากัด 
4) บริþัท ไทยอีÿเทิร์น จ ากัด 
5) บริþัท ซีพี ออลล์ จ ากัด 
6) บริþัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
7) บริþัท เอÿ เอ็น ซี ฟอร์เมอร์ จ ากัด 
8) บริþัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคÿ์ จ ากัด 
9) บริþัท เรนเชอร์ ÿเปเชียล ทูลÿ์ แอนด์ เซอร์üิÿ จ ากัด 
10) บริþัท นูออโü พลัÿ จ ากัด 
11) บริþัท ÿตาร์โฮลดิ้งÿ์ จ ากัด 
12) บริþัท บีดีไอ จ ากัด 
13) บริþัท เบทาโกร จ ากัด 
14) ÿมาคมผู้ผลิตเครื่องมือตัดไทย 

(ข้อมูล ณ üันที ่31 ÿิงĀาคม 2566) 
 
    2.2 ýึกþาตัüอย่างเกี่ยüกับกระบüนการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือÿร้างและแÿวงĀาความรู้ในการ

เลือกใช้เครื่องมือที่เĀมาะÿมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น Google Form, Power BI, Microsoft Office เป็นต้น  
    2.3 จัดท าแบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในระบบออนไลน์ เพ่ือรüบรüมข้อมูลที่ต้องการจากทาง   

คณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง โดยได้เลือกใช้โปรแกรม Google Form เพราะเป็นแพลตฟอร์มที่
ง่ายต่อการใช้งาน และÿามารถÿรุปผลข้อมูลได้อย่างรüดเร็ü โดยมีĀัüข้อที่ต้องการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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 1) คณะ/üิทยาลัยที่มีĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ 
 2) ชื่อĀลักÿูตรที่เข้าร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 
 3) ชื่อของภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการที่เข้าร่üมโครงการ 
 4) รายชื่อนักýึกþาแต่ละโครงการ  
 5) รายละเอียดüิธีการช าระเงิน และรูปแบบการเรียนของนักýึกþารายบุคคล 
 
 2.5 จัดท าĀนังÿือขอคüามอนุเคราะĀ์ขอข้อมูลจากทางคณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 
เพ่ือรüบรüมข้อมูลที่ต้องการในการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเýþ โดยรายละเอียดข้อมูลของนักýึกþาบางÿ่üน
นั้น จะใช้üิธีการตรüจÿอบข้อมูลผ่านระบบบริĀารงานทรัพยากรบุคคล (HR) เพ่ือตรüจÿอบคüามถูกต้อง และ
เพ่ิมเติมข้อมูลในÿ่üนที่ต้องการ และเมื่อรüบรüมข้อมูลทั้งĀมดแล้ü จะมีการประชุมĀารือกันภายในĀน่üยงาน 
เพ่ือประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้รับมาอีกครั้งก่อนเริ่มการจัดท าฐานข้อมูล 

    2.6 ออกแบบฐานข้อมูลด้üยเครื่องมือที่เลือกใช้ โดยทางผู้จัดท าได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel ในการจัดท าฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ เพ่ือใช้ในการจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยมีเนื้อĀาการจัดเก็บ
ข้อมูลตามรูปภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             ภาพที่ 3 แÿดงรายละเอียดรายการการจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ 
  
 จากภาพที่ 3 จะแÿดงรายละเอียดเกี่ยüกับรายการการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ 
ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (เชียงใĀม่) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1) แÿดงชื่อเรื่อง/Āัüข้อของฐานข้อมูล: โดยฐานข้อมูลนี้จะแบ่งรายละเอียดของโครงการพิเýþ
ตามเขตพ้ืนที่ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 2) แÿดงข้อมูลรĀัÿแต่ละปีการýึกþา โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ปีการýึกþา 2560 
 3) แÿดงข้อมูลคณะ/üิทยาลัยที่มีĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ 

① 

④ 

③ 

② 

⑥ 

⑤ 
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 4) แÿดงข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþฯ 
 5) แÿดงข้อมูลจ านüนนักýึกþาของแต่ละĀลักÿูตร 
 6) แÿดงแถบรายการการจัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ โดยจะประกอบด้üย 
Āน้ารüมĀลักÿูตรทั้งĀมดของเขตพ้ืนที่นั้นๆ และรายละเอียดของนักýึกþาในโครงการพิเýþต่างๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                           ภาพที ่4 แÿดงข้อมูลรายละเอยีดของนักýึกþาในแต่ละโครงการพิเýþฯ    

(ĀมายเĀตุ: มกีารปิดข้อมูลในÿü่นของรĀัÿนักýึกþา และนามÿกุล เพื่อรกัþาคüามปลอดภยั และป้องกันการร่ัüไĀลของข้อมูลÿ่üนบุคคล) 
 
จากภาพที่ 4 แÿดงรายละเอียดของนักýึกþาของแต่ละโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) แÿดงชื่อĀลักÿูตร โครงการที่เข้าร่üม ระดับคุณüุฒิ และจ านüนนักýึกþาทั้งĀมดในโครงการดังกล่าü  
2) แÿดงข้อมูลÿ่üนบุคคลของนักýึกþาในโครงการ ซึ่งได้แก่ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา ชื่อ และนามÿกุล 

โดยเรียงล าดับตามรĀัÿนักýึกþาจากน้อยไปมาก 
3) แÿดงข้อมูลüิธีการช าระเงินของนักýึกþา (ข้อมูลเพิ่มเติมในภาพท่ี 5) 
4) แÿดงข้อมูลรูปแบบการเรียนของนักýึกþา (ข้อมูลเพิ่มเติมในภาพที่ 6) 
5) แÿดงข้อมูลÿถานะการรายงานตัüของนักýึกþา โดยÿัญลักþณ์  Āมายถึง นักýึกþาที่มีÿถานะ     

การรายงานตัüปกติ ÿ่üนÿัญลักþณ์  Āมายถึง นักýึกþาที่มีÿถานะการรายงานตัüผิดปกติ Āรือไม่มารายงานตัü 
 
 
 
 
 
 
 

① 

② ③ ④ ⑤ 
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ภาพที ่5 แÿดงรายละเอยีดตัüเลือกการช าระเงินของนักýึกþา 
(ĀมายเĀตุ: มกีารปิดข้อมูลในÿü่นของรĀัÿนักýึกþา และนามÿกุล เพื่อรกัþาคüามปลอดภยั และป้องกันการร่ัüไĀลของข้อมูลÿ่üนบุคคล) 

 
จากภาพที่ 5 แÿดงตัüเลือกของข้อมูลการช าระเงินแบบ Drop Down List โดยมีตัüเลือกทั้งĀมด 4 แบบ 

ได้แก่ 1) จ่ายเอง (เต็มจ านüน) 2) ทุนจากกÿý. (เต็มจ านüน)  3) ทุนจากบริþัท (เต็มจ านüน) และ 4) ทุนจาก
บริþัท (บางÿ่üน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่6 แÿดงรายละเอยีดตัüเลือกรูปแบบการเรียนของนักýึกþา 

(ĀมายเĀตุ: มกีารปิดข้อมูลในÿü่นของรĀัÿนักýึกþา และนามÿกุล เพื่อรกัþาคüามปลอดภยั และป้องกันการร่ัüไĀลของข้อมูลÿ่üนบุคคล) 

ตัวเลือกแบบ 
Drop Down List 

ตัวเลือกแบบ 
Drop Down List 
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จากภาพที่ 6 แÿดงตัüเลือกของข้อมูลรูปแบบการเรียนแบบ Drop Down List โดยมีตัüเลือกทั้งĀมด    
3 แบบ ได้แก่ 1) แบบปกต ิ2) แบบโมดูล และ 3) แบบ Block Course  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 แÿดงภาพไฟล์ Excel ฐานข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþในแต่ละพื้นที่  
(เชียงใĀม่ เชียงราย ตาก นา่น พþิณุโลก และล าปาง)  

 
จากภาพที ่7 แÿดงภาพไฟล์ Excel ฐานข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþในแต่ละพ้ืนที่ (เชียงใĀม่ เชียงราย 

ตาก น่าน พิþณุโลก และล าปาง) โดยในแต่ละไฟล์จะมีข้อมูลĀลักÿูตรโครงการพิเýþ ตั้งแต่ปีการýึกþา 2560 
ข้อมูลนักýึกþาแต่ละโครงการ ข้อมูลรูปแบบการช าระเงิน ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียน และข้อมูลการรายงาน
ตัüของนักýึกþา 

 
3) Check (การตรวจสอบ) 
จัดท าแบบÿอบถามเพ่ือÿ ารüจคüามพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ เพ่ือตรüจÿอบ

คุณภาพและคüามถูกต้องของฐานข้อมูล จึงได้น ารูปแบบแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียน
การÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ เÿนอต่อĀัüĀน้างานบูรณาการการ
เรียนรู้กับการท างาน โดยมีเนื้อĀาในการตรüจÿอบ ดังรายการต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลครบถ้üน ครอบคลุมตามคüามต้องการ 
2) ข้อมูลมีคüามถูกต้อง แม่นย า 
3) รูปแบบการจัดĀมüดĀมู่ของฐานข้อมูลเĀมาะÿม และเข้าใจง่าย 
4) ช่üยอ านüยคüามÿะดüกในการด าเนินงานโครงการพิเýþฯ 
5) คüามพึงพอใจโดยรüมในการใช้งานฐานข้อมูล 
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4) Act (การปรับปรุงการด าเนินการ) 
4.1 ตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูล รüมถึงÿรุป และüิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงÿถิติ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

ในการด าเนินงานต่อไป  
4.2 ปรับปรุงข้อมูลและรายละเอียดในฐานข้อมูล ใĀ้มีคüามเป็นปัจจุบันอยู่เÿมอ 
4.3 ýึกþาโปรแกรมฐานข้อมูลแบบอ่ืน เช่น Microsoft Access, Power BI, Python เป็นต้น เพ่ือพัฒนา

ระบบใĀ้มีประÿิทธิภาพและทันÿมัยมากยิ่งขึ้น รüมถึงüางแผนพัฒนาฐานข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ในอนาคต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ  
6.1 เชิงปริมาณ    

 ได้แนüปฏิบัติที่ดีÿ าĀรับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþ
ร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 1 เรื่อง  

 
6.2 เชิงคุณภาพ      

 ได้แนüปฏิบัติที่ดีในการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ ที่ÿามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งท าใĀ้การจัดการข้อมูล การใĀ้ข้อมูล 
และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ ÿามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ระบบ และมีประÿิทธิภาพมากขึ้น โดยจะได้ฐานข้อมูลโดยÿรุปได้ดังภาพท่ี 10 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่8 การค้นĀาข้อมูล และýึกþาการใช้งาน 
โปรแกรม Microsoft Access ผ่านช่องทาง Youtube 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=2mnikKCib3I) 

ภาพที ่9 การค้นĀาข้อมูล และýึกþาการใช้งาน 
โปรแกรม Power BI ผ่านชอ่งทาง Youtube 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=xZHRyPpK23A) 
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การบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 
 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1) ได้ฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ
ที่ÿามารถใช้เป็นข้อมูลใĀ้แก่คณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องได้ รüมถึงÿามารถที่จะน าไปใช้ในการต่อ
ยอดเพ่ือการüิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงÿถิติต่อไป 

2) มีระบบเก็บข้อมูลดิจิทัลที่ÿามารถค้นĀาข้อมูลได้ง่าย รüดเร็ü ลดคüามซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 
รüมถึงÿามารถรักþาคüามถูกต้อง และคüามปลอดภัยของข้อมูลได้ด ี

3) ฐานข้อมูลÿามารถเพ่ิมประÿิทธิภาพในด้านการจัดการข้อมูล การติดต่อประÿานงาน การใĀ้ข้อมูล 
และการด าเนินงานเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนของโครงการพิเýþฯ ได้มากขึ้น 

4) การใช้ระบบฐานข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล ÿามารถลดคüามเÿี่ยงในการเกิดการÿูญĀายของข้อมูล 
และÿามารถลดปริมาณการใช้กระดาþในĀน่üยงานได้  

5) ÿนับÿนุนยุทธýาÿตร์ของมĀาüิทยาลัย ข้อที่ 3 การพัฒนาประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการองค์กร
ÿมัยใĀม่ÿู่คüามเป็นเลิý ด้üยการมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในทุกภารกิจของมĀาüิทยาลัยทั้งการบริĀารจัดการ 
การเรียนการÿอน การüิจัย และบริการüิชาการ และการท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
 
 

ฐานข้อมูล 
โครงการพิเýþฯ 

ข้อมูลĀลักÿูตร ข้อมูลนักýกึþา 

ข้อมูลÿ่üนบุคคล üิธีการ 
ช าระเงิน 

รูปแบบ 
การเรียน 

1) จ่ายเอง  
2) ทุนจากกÿý.  
   (เตม็จ านüน)  
3) ทุนจากบริþัท  
   (เตม็จ านüน)  
4) ทุนจากบริþัท  
   (บางÿ่üน) 

1) แบบปกติ  
2) แบบโมดูล  
3) แบบ Block 
Course 

1) รĀัÿนักýึกþา  
2) ชื่อ – นามÿกุลของนักýึกþา 
แต่ละโครงการฯ 
3) ÿถานะการรายงานตัü 
 
*ข้อมูลของนักýึกþาโครงการ
พิเýþ ตั้งแต่ป ีพ.ý. 2560 - 2565 

1) ปีการýึกþา 
2) คณะ/üิทยาลัย 
3) ชื่อĀลักÿูตร 
4) ข้อมูลภาครัฐ ภาคเอกชน  
ÿถานประกอบการที่เข้ารü่มโครงการ 
5) จ านüนนักýึกþาของแต่ละโครงการ 

มีฐานข้อมูลทั้งĀมด 6 ฐานข้อมูล  
คือข้อมูลของ มทร.ล้านนา เชียงใĀม่ / เชียงราย 
/ ตาก / น่าน / พþิณุโลก / ล าปาง 

ภาพที ่10 แÿดงแผนผังÿรุปข้อมูลของฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ 
(ข้อมูล ณ üันที ่25 ÿิงĀาคม 2566) 
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7.การเผยแพร่  
7.1 จัดท าโปÿเตอร์น าเÿนอผลงาน KM เพ่ือประชาÿัมพันธ์ต่อผู้ที่มีคüามÿนใจ  
7.2 มีการจัดท าโครงการ เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการ

พิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ ในüันพุธที่ 30 ÿิงĀาคม 2566 และได้เชิญบุคลากรที่
เกี่ยüข้องกับงานโครงการพิเýþฯ เพ่ือเข้าถึงความรู้ในการใช้งานฐานข้อมูล และแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กัน 
และน ามาเป็นแนüทางในการพัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ภาพที ่11 แÿดงภาพการจัดท าโครงการ เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลโครงการพิเýþฯ 
 
8.ปัจจัยความÿ าเร็จ  
 8.1 มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่ได้ใĀ้การÿนับÿนุนงบประมาณในการจัดท าแนüปฏิบัติ
ที่ดีในด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน จึงมีโอกาÿได้จัดท าแนüปฏิบัติที่ดี เรื่อง แนüทางการบริĀาร
จัดการฐานข้อมูลการจัดการเรียนการÿอนโครงการพิเýþร่üมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และÿถานประกอบการ 

8.2 ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน และคณะกรรมการจัดการคüามรู้ที่ได้ผลักดันใĀ้เกิดการ
พัฒนาÿมรรถนะของบุคลากรในมĀาüิทยาลัย และคอยติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เข้าร่üมโครงการ  
 8.3 ĀัüĀน้างานและบุคลากรในÿ านักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียนทุกท่านที่ได้ใĀ้การÿนับÿนุน 
ช่üยเĀลือ และใĀ้ค าปรึกþาทั้งในด้านข้อมูล และใĀ้คüามร่üมมือเป็นอย่างดี ท าใĀ้การจัดท าแนüปฏิบัติใน   
ครั้งนีป้ระÿบคüามÿ าเร็จ 
 8.4 คณะ üิทยาลัย และĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องที่ใĀ้คüามร่üมมือในการประÿานงาน และใĀ้ข้อมูล
เกี่ยüกับโครงการพิเýþฯ ท าใĀ้การจัดท าฐานข้อมูลมีข้อมูลที่ถูกต้องและÿมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป  
9.1 ปัญĀาและอุปÿรรค 
 1) เนื่องจากมีระยะเüลาในการด าเนินงานที่จ ากัด ท าใĀ้ฐานข้อมูลยังไม่ÿมบูรณ์ตามคüามต้องการ  
 2) เนื่องจากภายในĀน่üยงานขาดแคลนในด้านทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในÿ านักงาน คอมพิüเตอร์
Āรือโน๊ตบุ๊คที่ไม่ÿามารถรองรับโปรแกรมท่ีใช้พ้ืนที่มากเกินไปได้ เป็นต้น)  
 9.2 แนวทางการพัฒนา 
 1) ÿามารถน ามาเป็นแนüทางในการจัดการÿร้างระบบฐานข้อมูลแบบอื่นๆ เพ่ือน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานในมĀาüิทยาลัยอย่างมีประÿิทธิภาพ 

 2) ÿามารถน าโปรแกรมเก็บข้อมูลรูปแบบมาอ่ืนมาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล ใĀ้มีคüามเป็นระบบ 
ทันÿมัย และมีประÿิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รüมถึงอาจพัฒนาเป็นรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ต่อไป 
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  กรอบการเขียนนําเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ด”ี 

การจัดการความรู มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ประจําป 2566 

 ..................................... 

 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” แนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการ               

ใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist 

Āนวยงาน ÿํานักÿงเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 

ชื่อ-ÿกุล ผูนําผลงาน นางÿาüปานชนก  เกþมะณี 

โทรศัพทมือถือ  097-9916907   E-mail Parnchanok.apk@rmutl.ac.th 

1.ประเภทผลงาน 

     ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการüิจัย 

     ดานการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2.บทÿรุป  

จากการไดýึกþาและจัดทําแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบข้ันตอนการดําเนินการจัดทําโครงการ

ใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist นั้น ผูýึกþาไดผลÿัมฤทธิ์ในเชิงปริมาณและ        

เชิงคุณภาพคือ การไดแนüปฏิบัติท่ีดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการฯ จํานüน     

1 เรื่อง และได Checklist ขั้นตอนการยืมเงินและ Checklist ขั้นตอนการเคลียรเงินยืม โดยไดนําออกมา

ทดลองใชในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งพบüาแนüปฏิบัติที่ดีนี้จะชüยลดระยะเüลาในการตรüจÿอบคüามครบถüน

และคüามถูกตองของเอกÿารท่ีใชประกอบการจัดโครงการในแตละครั้งได โดยใชเüลาในการตรüจÿอบภายใน 

10 นาที ชüยลดระยะเüลาในการทํางานไดเปนอยางด ี 

3.ความÿําคัญของ “แนวปฏิบัติท่ีดี”   

ดüยกองคลัง มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานการเบิกจาย

คาใชจายในการดําเนินงาน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภาพันธ 

2566) เปนการรüบรüมข้ันตอน Āลักเกณฑ กฎระเบียบ ประกาý ที่เก่ียüของกับการเบิกคาใชจายใน         

การดําเนินงานของมĀาüิทยาลัย ซึ่งประกอบดüย คาใชจายในการเดินทางไปราชการ คาใชจายใน                 

การฝกอบรม และการจัดงาน คาใชจายในการประชุม เปนตน คูมือปฏิบัติงานนี้ เปนÿüนĀนึ่ งใน                          

การดําเนินการจัดทําโครงการที่ตองใชการจัดทําที่เปนขั้นตอนมีคüามละเอียดรอบคอบ คüามถูกตองของ

เอกÿารที่ใชในการเบิกจายคาใชจายตาง ๆ  

√ 
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ดังนั้น เพื่อใĀการดําเนินการจัดทําโครงการภายในĀนüยงานเปนไปตามĀลักเกณฑ กฎระเบียบ 

ประกาý และÿรางคüามเขาใจใĀแกบุคลากรไดโดยงาย จึงคüรมีแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอน

การดําเนินการจัดทําโครงการใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist เพ่ือใĀ             

การดําเนินการจัดทําโครงการเกิดขอผิดพลาดนอยที่ÿุด อีกทั้งชüยลดระยะเüลาในการตรüจÿอบคüามถูกตอง 

และครบถüนของเอกÿารที่ใชประกอบการจัดทําโครงการ นอกจากนี้ยังÿามารถพัฒนาตอยอดแนüปฏิบัตินี้

ไปÿูงานท่ีมีกระบüนการทํางานที่มีคüามซับซอนไดอยางประÿิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.วัตถุประÿงคและเปาĀมายของการดําเนินการ  

4.1 เพ่ือýึกþาคูมือการจัดทําโครง รายละเอียดการดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ และเครื่องมือที่

นํามาใชออกแบบในข้ันตอนการจัดทําโครงการ 

4.2 เพื่อลดระยะเüลาในการตรüจÿอบคüามครบถüนของเอกÿารที่ใชประกอบการดําเนินการจัดทํา

โครงการในแตละครั้งของเจาĀนาที่Āรือบุคลากรที่เก่ียüของ 

5.กระบวนการดําเนินงาน  

5.1 วิธีการและกระบวนการ แนüปฏิบัติท่ีดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทํา

โครงการใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist ผูýึกþาไดนํากระบüนการ PDCA และ 

KM Process มาใชเปนแนüทางในการจัดการคüามรู ดังนี ้

1. (P) Plan – การüางแผน   

2. (D) Do – ปฏิบัติ/การทดÿอบ  

3. (C) Check – การตรüจÿอบ 

4. (A) Act – การดําเนินการ/ปรับปรุงแกไข  

5.1.1 Plan (การวางแผน) 

 üางแผนการýึกþาองคประกอบที่ใชในการจัดโครงการอยางเชน การเÿนอโครงการ              

การเบิกจายคาใชจายในโครงการและüางแผนข้ันตอนการออกแบบ Checklist รüมกันภายในกลุมงาน           

เพ่ือกําĀนดรายละเอียดที่จําเปนตอการ Checklist กําĀนดเอกÿารที่ใชประกอบในการจัดทําโครงการ เปนตน                

เพื่อใĀงายตอการนํารายละเอียดไปออกแบบ Checklist ซึ่งการüางแผนการดําเนินงานดังกลาüถือเปน          

การบงชี้ความรูที่ถูกÿรุปและแÿดงออกมาในรูปแบบแผนการปฏิบัติงานและFlowchart ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 แผนการปฏิบัติงานและกรอบระยะเüลา 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

288



การจัดทําโครงการ การทüนÿอบแบบ Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   
เร่ิมตน   

ýึกþาเครื่องมือท่ีใชออกแบบ 

การทüนÿอบแบบ Checklist 

üางแผนขั้นตอน 

การออกแบบ Checklist 

ออกแบบĀัüขอ/รายการท่ี

ใชในการ Checklist 

นํา Checklist การยืมเงินและ 

การเคลียรเงินยืมไปใชตรüจÿอบ 

จบงาน 

 

ýึกþาคูมือการจัดทําโครงการ  

จัดทําแบบเÿนอโครงการ (ง.9) 

รüบรüมเอกÿารในการทํา

ÿัญญายืมเงิน 

üางแผนการจัดทําโครงการ        

 

 

กองคลัง 

ตรüจÿอบคüามถูกตอง 
 

ดําเนินการจัดโครงการ 

 

รüบรüมเอกÿารในการ 

เคลียรเงินยืม 

 

 

ตรüจÿอบคüามถูกตอง 
 

เร่ิมตน   

 ขออนมุัตโิครงการ 
 

กองคลัง 

ตรüจÿอบคüามถูกตอง 
 

อนุมัต ิ

ถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ไมอนุมัต ิ

ไม 

อนุมัต ิ

นําเอกสารมาออกแบบ 
 

นําเอกสารมาออกแบบ 
 

ถูกตอง 

ภาพที่ 2 FlowChart แสดงขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการและการทวนสอบแบบ Checklist 
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ภาพที่ 3 การประชุมüางแผนการดําเนินงานรüมกันภายในกลุมงาน 

5.1.2 DO (การปฏิบัติตามแผน/การทดÿอบ) 

5.1.2.1 การจัดทําโครงการ  

(1) ýึกþาเรียนรูการจัดทําโครงการ โดยเริ่มจากýึกþาผานคูมือการเขียนโครงการ

ของนางÿมพร แÿนÿุข นักüิเคราะĀนโยบายและแผน คณะแพทยýาÿตร มĀาüิทยาลัยธรรมýาÿตร          

อยางละเอียด โดยมุงýึกþาไปที่รูปแบบ Āัüขอ และüิธีการเขียนโครงการ องคประกอบĀลักท่ีใชในการจัด

โครงการ และýึกþาแบบเÿนอโครงการ (ง.9) เพื่อเปนการแÿüงĀาคüามรูใĀม ๆ นอกจากนี้ยังไดýกึþาการขอ

อนุมัติเบิกจายเงินเพื่อใชจายในการดําเนินกิจกรรมในโครงการผานคูมือปฏิบัติงานการเบิกจายคาใชจายในการ

ดําเนินงาน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภาพันธ 2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 คูมือการเขียนโครงการและคูมือปฏิบัติงานการเบิกจายคาใชจายในการดําเนินงาน มทร.ลานนา 

ที่ใชประกอบการýึกþา 
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(2) ศึกษาเรียนรูการจัดทําแบบเÿนอโครงการ (ง.9) เพ่ือยื่นขออนุมัติโครงการ      

ซึ่งแบบเÿนอโครงการ (ง.9) ที่ไดýึกþาเปนฉบับปรับปรุงใĀม ซึ่งมีรูปแบบและรายละเอียดการเขียนข้ันตนที่

ÿําคัญในจัดทําแบบเÿนอโครงการ (ง.9) เพ่ิมเติมจากเดิมคอืคüามÿอดคลองกับเปาĀมายการพัฒนาอยางยั่งยืน

และคüามÿอดคลองกับยุทธýาÿตรของมĀาüิทยาลัย โดยÿามารถÿรุปÿüนที่ÿําคัญได ดังนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

ภาพที่ 5 ตัüอยางแบบเÿนอโครงการ (ง.9) ฉบับปรับปรุงที่ใชในการýึกþา 

(ที่มา: กองนโยบายและแผน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงลลานนา) 

 จากภาพที่  4 ตัüอยางแบบเÿนอโครงการ (ง.9) ฉบับปรับปรุงที่ ใชในการýึกþาเปนการแÿดง

ÿüนประกอบÿําคัญจํานüน 6 ÿüนในการจัดทําแบบเÿนอโครงการ (ง.9) ซึ่งแตละÿüนมีรายละเอียดได ดังนี ้

  ÿüนที่ 1 ประกอบดüย ชื่อโครงการ Āนüยงานที่รับผิดชอบ ÿถานท่ีดําเนินงาน และกําĀนดการ 

  ÿüนที ่2 ประกอบดüย ĀลักการและเĀตุผล üัตถุประÿงค (สวนที่สําคัญ) 

  ÿüนที่ 3 ประกอบดüย เปาĀมายในการพัฒนาอยางยั่งยืน 17 เปาĀมายและยุทธýาÿตร 

                               มĀาüิทยาลัย (เพ่ิมเติมจากฉบับเดิม) 

  ÿüนที่ 4 ประกอบดüย กลุมเปาĀมายและงบประมาณ (คาใชÿอย คาüัÿดุ คาตอบแทน) 

  ÿüนที่ 5 ประกอบดüย แผนการปฏิบัติงานและตัüชี้üัดของโครงการ  

ÿüนที่ 6 ประกอบดüย Output, Outcome และImpact 

1 

 

2 

3 

5 

4 

6 
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(3) ýึกþาเรียนรูเอกÿารในการทําÿัญญายืมเงิน เพ่ือรüบรüมนําไปออกแบบ 

Checklist ซึ่งมีเอกÿารประกอบที่ÿําคัญคือ Āนังÿือขออนุมัติจัดงาน Āนังÿือไปราชการ แบบเÿนอโครงการ 

(ง.9) ÿัญญายืมเงิน ERP และกําĀนดการ เมื่อรüบรüมแลü จึงยื่นเอกÿารยืมเงินเพ่ือนําเงินมาดําเนินโครงการ 

(4) ýึกþาเรียนรูกระบüนการดําเนินการจัดโครงการจริงและเก็บรüบรüมĀลักฐาน

ระĀüางการดําเนินโครงการทั้งĀมด เชน แบบใบลงทะเบียน ใบเÿร็จคาอาĀาร อาĀารüางและเครื่องดื่ม 

ใบÿําคัญรับเงิน และรูปภาพการจัดงาน/การเขารüมงาน เปนตน 

(5) ýึกþาเรียนรูเอกÿารในการเคลียรเงินยืม เพ่ือรüบรüมนําไปออกแบบ Checklist 

เปนการนําĀลักฐานท่ีไดรüบรüมจากการจัดโครงการ/กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 5 มาชี้แจงการยืมเงินไปจัด

โครงการในข้ันตอนท่ี 4 เม่ือรüบรüมเอกÿารทั้งĀมดแลü จึงนําÿงใĀทางกองคลังเปนผูตรüจÿอบเอกÿารใน

โครงการอีกครั้ง  

5.1.2.2 การทüนÿอบแบบ Checklist  

(1) ýึกþาเครื่องมือที่นํามาใชออกแบบการทüนÿอบแบบ Checklist รüมกันภายใน

Āนüยงาน เพ่ือใĀทราบถึงกระบüนการĀรือĀลักการทํางานของเรื่องมือนั้น ๆ โดยýึกþาผานโปรแกรม เชน 

Microsoft Word, Microsoft Visio Lucidchart เปนตน เพ่ือĀาเครื่องมือท่ีเĀมาะÿมและมีประÿิทธิภาพมากที่ÿุด 

(2) ออกแบบĀัüขอĀรือรายการและรูปแบบที่ใชในการ Checklist โดยนําคüามรู    

ที่ไดจากการýึกþามาจัดการใĀเปนระบบ อาทิเชน รางรูปแบบที่จะใช Checklist และนําเอกÿารที่ใช

ประกอบการจัดโครงการท้ังĀมดมาใÿในĀัüขอĀรือรายการ Checklist เพ่ือใĀมีคüามครอบคลุมเนื้อĀาทั้งĀมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ตัüอยางการเริ่มตนออกแบบรูปแบบ Checklist การยืมเงิน 

  5.1.3 Check (การตรüจÿอบ) 

5.1.3.1 ทüนÿอบและตรüจÿอบคüามถูกตองของ Checklist ที่ถูกออกแบบ ทั้ง

ĀัüขอĀรือรายการที่นํามาใÿใน Checklist ตรüจÿอบคําผิด คําถูก รüมไปถึงลําดับในการทüนÿอบของเอกÿาร

ทัง้การยืมเงนิ และการเคลียรเงินยืมที่ใชในการจัดโครงการ โดยใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายในกลุมงาน 
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5.1.3.2 นํา Checklist ไปใชทüนÿอบเอกÿารในการทําÿัญญายืมเงินและเอกÿารใน

การเคลียรเงินยืมจริงและใĀบุคลากรภายในกลุมงาน/Āนüยงานไดเขาถึงกระบวนการจัดการความรูและการ

นํา Checklist ไปใชงานจริง เพ่ือเปนการตรüจÿอบคüามถูกตองและคุณภาพของการนําไปใชงานจริง 

 
ภาพที่ 7 การนําChecklist ไปใชทüนÿอบเอกÿารในการทําÿัญญายืมเงิน 

และเอกÿารในการเคลียรเงินยืมจริง 

  5.1.4 Act (ปรับปรุงแกไข) 

จากการนํา Checklist ไปใชทüนÿอบจริงภายในกลุมงานและĀนüยงานมีการเÿนอคüาม

คดิเĀ็นเก่ียüกับการใชงาน นอกจากนี้ผูýึกþายังไดนําแบบÿอบถามเพ่ือĀาคüามพึงพอใจเกี่ยüกับแนüปฏิบัติที่ดี

ÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ 

Checklist มาประมวลผลความรูและคüามพึงพอใจที่ได เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข Checklist Āาแนüทางใน

การพัฒนาใĀดีขึ้นตอไป โดยมีรายละเอียดการปรับปรุงและขอคําถาม ดังนี ้
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5.1.4.1 การแกไขปรับปรุง Checklist 

  จากการนํา Checklist ไปใชงานจริง พบวามีĀัวขอ/รายการที่ซ้ํากันในข้ันตอนการ

ยืมเงิน เกิดการÿรางความเขาใจผิดในการทวนÿอบเอกÿารท่ีใชในขั้นตอนการยืมเงิน จึงไดแกไขปรับปรุง โดย

การแยกĀัวขอĀลัก Āัวขอรอง และเพิ่มĀัวขอยอยแทนĀัวขอใĀญที่Āายไป เพื่อใĀการทวนÿอบเขาใจงายมากยิ่งข้ึน  

 
ภาพที่ 8 การแกไขĀัวขอ/รายการใน Checklist ขั้นตอนการยืม 

  5.1.4.2 ตัวอยางแนวคําถามในแบบÿอบถาม 

1) ระดับความพึงพอใจของทานตอการใชการทวนÿอบแบบ Checklist ในการจัดทําโครงการ 

2) ระดับความพึงพอใจของทานตอรูปแบบของ Checklist การยืมเงนิและการเคลียรเงิน 

3) การทวนÿอบแบบ Checklist ÿามารถชวยลดระยะเวลาในการตรวจÿอบเอกÿารในการ

ทําโครงการของทานในระดับใด 

4) ความเĀมาะÿมของĀัวขอ/รายการ Checklist การยืมเงินและการเคลียรเงินอยูในระดับใด 

5) ความÿะดวกในการนํา Checklist ไปใชงานจริง อยูในระดับใด 

 5.2 เครื่องมือการจัดการความรูที่ใชในการทํางานเพื่อใĀเกิดประÿิทธิภาพกับการนําแนวปฏิบัติท่ีดี 

ไปใชประโยชนและประÿิทธิผลกับบุคลากรในองคกร จึงตองนําเครื่องมือการจัดการความรูมาใช ดังนี ้

  5.2.1 การทบทวนÿรุปบทเรียน (After action review Āรือ AAR) 

  การประชุมĀารือการดําเนินการแนวปฏิบัติที่ดีฯ รวมกันภายในกลุมงาน โดยเปนการทบทวน

กระบวนการทํางานในแตละขั้นตอน เพื่อĀาปญĀาĀรืออุปÿรรคและแนวทางการปรับปรุงใĀเกิดแนวปฏิบัติที่ดี

ในแตละครั้งท่ีมีการดําเนินการเÿร็จÿิ้นตามÿวนงานตาง ๆ  

 

ÿวนท่ีแกไข เพ่ือใĀเขาใจ

งายตอการใชงาน 
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  5.2.2 การเรียนรูโดยการปฏิบตั ิ(Action Learning) 

  การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง โดยผูýึกþาไดมีÿüนรüมในการดําเนินการจัดโครงการจริง 

เริ่มจากการขออนุมัติโครงการ ทําÿัญญายืมเงิน และมีการเก็บรüบรüมĀลักฐานระĀüางการดําเนินโครงการ 

อาทิเชน แบบใบลงทะเบียน ใบเÿร็จคาอาĀาร อาĀารüางและเครื่องดื่ม และรูปภาพการจัดงาน เปนการÿราง

คüามเขาใจถึงกระบüนการĀรือปญĀาที่เกิดข้ึน เพื่อนําไปÿูการแกไขปรับปรุง โดยÿามารถชüยพัฒนาüิธีการ

ทํางานใĀมีประÿิทธิภาพยิ่งข้ึนได 

  5.2.3 การเรียนรูจากบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned) 

  การเรียนรูที่ผูýึกþานํามาใชในการจัดทําแนüปฏิบัติที่ดีฯ นี้ เปนการเรียนรูผานปญĀาที่เคย

เกิดขึ้นĀรือขอผิดพลาดจากการดําเนินการที่ผานมาในการตรüจÿอบข้ันตอนการจัดทําโครงการของบุคลากรใน

Āนüยงานและตัüผูýึกþาเอง ทําใĀผูýึกþามองเĀ็นถึงปญĀาและตองการĀาแนüทางการทํางานใĀเกิด 

ประÿิทธิภาพÿูงÿุดเกิดขอผิดพลาดนอยที่ÿุดĀรืออยางนอยไมเกิดคüามผิดพลาดในประเด็นที่เคยผิดพลาดมาแลü 

  5.2.4 เวทีÿําĀรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

   การจัดการประชุมแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการ

ใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist อยางเปนกิจจะลักþณะอยางÿม่ําเÿมอ เพ่ือเปด

พ้ืนที่ใĀบุคลากรในĀนüยงานมีโอกาÿพบปะพูดคุยกัน ซึ่งเปนการกระตุนใĀเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระĀüางกันได  

  5.2.5 แĀลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-CoE) 

  ในการดําเนินงานแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการ

ใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist มีผูใĀคําปรึกþาในเรื่องĀลักการดําเนินงานĀรือ

แนüปฏิบัติคือ ĀัüĀนากลุมงานบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

  5.2.6 Intranet, Web  

  ระบบเครือขายÿื่อÿารที่รองรับÿําĀรับการจัดเก็บองคคüามรูที่ทําใĀÿามารถเขาถึงไดงายจาก

ทุกที่ทุกเüลาท่ีผูýึกþาใชคือ เü็บไซตของมĀาüิทยาลัยเพื่อคนĀาคูมือĀรือแนüปฏิบัติตาง ๆ ที่เก่ียüของกับ

ขั้นตอนการตรüจÿอบการดําเนินโครงการ และใชเü็บไซต Google ในการคนĀาเครื่องมือท่ีนํามาใชออกแบบ

การทüนÿอบแบบ Checklist 

  5.2.7 Webblog  

  การนําแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการ               

ใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist มาเผยแพรนําเÿนอใĀแกบุคลากร 

6.ผลการดําเนินงานและประโยชนที่ไดรับ (ระบุผลคüามÿําเร็จของการดําเนินงานใĀเปนไปตามüัตถุประÿงค 

ทีÿ่ามารถแกปญĀาได) 

6.1 เชิงปริมาณ      

6.1.1 แนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการใĀมี

ประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist จํานüน 1 เรื่อง 
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                  ภาพที่ 9 Checklist การยืมเงนิ                      ภาพที่ 10 Checklist การเคลียรเงิน 

6.1.2 แนวปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรวจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการใĀมี

ประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทวนÿอบแบบ Checklist ÿามารถลดระยะเวลาในการตรวจÿอบความ

ครบถวนและถูกตองของเอกÿารท่ีใชประกอบการดําเนินการจัดทําโครงการในแตละครั้งไดภายใน 10 นาที  

6.2 เชิงคุณภาพ   

แนวปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรวจÿอบข้ันตอนการดําเนินการจัดทําโครงการฯ ÿามารถลดระยะเวลาใน

การตรวจÿอบความครบถวนของเอกÿารท่ีใชประกอบการดําเนินการจัดทําโครงการในแตละครั้งไดถูกตอง   

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

7.การเผยแพร  

      การเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรวจÿอบข้ันตอนการดําเนินการจัดทําโครงการใĀมีประÿิทธิภาพ 

โดยใชเทคนิคการทวนÿอบแบบ Checklist มีการจัดการประชุมและนําเÿนอแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใĀบุคลากรใน

Āนวยงานมีโอกาÿแลกเปลี่ยนเรียนรูระĀวางกัน นอกจากนี้ยังมีการจัดทําโปÿเตอรนําเÿนอผลงาน เพ่ือÿราง

ความเขาใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดี ฯ อีกดวย 

 

 

 

  

ภาพที่ 11 การจัดการประชุมและนําเÿนอแนวปฏิบัติที่ดแีกบุคลากรในĀนวยงาน 
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8.ปจจัยความÿําเร็จ  

ปจจัยคüามÿําเร็จของการดําเนินงานแนüปฏิบัติที่ดีแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบข้ันตอน     

การดําเนินการจัดทําโครงการใĀมีประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist คือ การที่ĀัüĀนา

กลุมงานบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานและĀนüยงานที่ผูýึกþาÿังกัดอยูÿนับÿนุนการýึกþาĀาคüามรูอยู

ตลอดและÿงเÿริมใĀมีการพัฒนาýักยภาพของตนเองอยูอยางÿม่ําเÿมอ นอกจากนี้ยังชüยชี้แนะ แนะนํา       

ในÿüนที่ตองปรบัปรุงแกไขทําใĀการทํางานเปนไปดüยคüามเรียบรอย  

9.ปญĀาอุปÿรรคและขอเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป  

 9.1 ปญĀาอุปÿรรค 

เนื่องจากแนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบขั้นตอนการดําเนินการจัดทําโครงการใĀมี

ประÿิทธิภาพ โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist นี้ตองมีการออกแบบ Checklist ใĀมีเนื้อĀา

ครอบคลุมและครบถüนตามโครงÿรางของการทําโครงการ ซึ่งผูจัดทําไดยึดตามคูมือปฏิบัติงานการเบิกจาย

คาใชจายในการดําเนินงาน มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (Version 1.0 üันที่ 14 กุมภาพันธ 

2566) อาจมีเนื้อĀาเปลี่ยนแปลงĀรือเพิ่มเติมตามการปรับปรุงของคูมือดังกลาü  

9.2 ขอเÿนอแนะ 

 แนüปฏิบัติที่ดีÿําĀรับการตรüจÿอบข้ันตอนการดําเนินการจัดทําโครงการใĀมีประÿิทธิภาพ 

โดยใชเทคนิคการทüนÿอบแบบ Checklist เปนการทําการทüนÿอบในข้ันตอนการยืมเงินและเคลียรเทานั้น   

ผูýึกþาจึงอยากเÿนอแนะใĀมีการทําการทüนÿอบแบบ Checklist ตั้งแตขั้นตอนการเÿนอโครงการ ขออนุมัติ

โครงการ เนื่องจากการเÿนอโครงการและการขออนุมัติมีĀลายรูปแบบทั้งการขออนุมัติโครงการเพื่อไปราชการ 

ขออนุมัติโครงการเพ่ือจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในĀนüยงาน ทั้งนี้เอกÿารที่ใชในการยืมเงินĀรือการเคลียรก็มี

รายละเอียดท่ีแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโครงการที่ใชขออนุมัต ิ

 9.3 แนวทางการพัฒนา 

  9.3.1 แนüปฏิบัติที่ดีนี้ÿามารถนําไปประยุกตĀรือตอยอด เพื่อจัดทําเปนคูมือในการจัดทํา

โครงการภายในĀนüยงานได   

  9.3.2 ÿามารถนําแนüปฏิบัติและรูปแบบการจัดทํา Checklist ที่ ไดมาพัฒนาตอยอด              

ในการปฏิบัติงานในÿüนอ่ืน ๆ ภายในĀนüยงานĀรือมĀาüิทยาลัย เพ่ือใĀเกิดประÿิทธิภาพในการทํางานÿูงÿุด 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

297



  
 

 กรอบการเขียนนำเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจำปี 2566 

 ..................................... 
 
ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี”  แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ ่น และระบบ

ธนาคารĀน่üยกิต 
Āน่วยงาน  ÿำนักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
ชื่อ-ÿกุล ผู้นำผลงาน  นายญาณกüี ขัดÿีทะลี 
โทรศัพท์มือถือ   089-7557458  E-mail yanakawee@rmutl.ac.th 
1.ประเภทผลงาน  
    ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
          ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2. บทÿรุป 

ในการจัดการคüามรู้นี้ ได้มีüัตถุประÿงค์เพื่อĀาแนüทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูล

ĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิตที่มีคüามเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลาง

ซึ่งจะนำไปÿู่การใช้ฐานข้อมูลร่üมกันและไม่ซ้ำซ้อน ประĀยัดทรัพยากร และÿามารถบริĀารจัดการฐานข้อมูล

ได้อย่างเป็นระบบ üิธีการและกระบüนการจัดการคüามรู้ โดยใช้กระบüนการจัดการคüามรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน ซึ่ง

บูรณาการร่üมกับüงจรการบริĀารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA เพื่อใĀ้การดำเนินการจัดการคüามรู้มีคุณภาพ 

และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ คือ ได้แนüทางและโครงÿร้างการ

บริĀารจัดการฐานข้อมูลและÿามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการüางแผนและดำเนินการจัดการใĀ้มี

ประÿิทธิภาพและก่อเกิดประโยชน์ÿูงÿุดต่อมĀาüิทยาลัย และปัจจัยคüามÿำเร็จ 3 ด้าน 1) ด้านüิÿัยทัýน์

ผู้บริĀาร มุ่งเน้นใĀ้คüามÿำคัญกับบุคลากร 2) ด้านเปิดโอกาÿการเรียนรู้ มีĀน่üยงานÿนับÿนุนการเรียนรู้ และ 

3) ด้านคüามÿัมพันธ์ในĀน่üยงาน ได้ใĀ้คüามร่üมมือ และเÿนอคüามคิดเĀ็นเป็นอย่างด ี
 
3. ความÿำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” 

จากเป้าĀมายการพัฒนาของแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ý. 2566 - 2570) 

ได้เĀ็นถึงปัญĀาเกี่ยüกับแนüโน้มโครงÿร้างประชากรที่คาดü่าจะมีกลุ่มประชากรüัยเรียนลดลง ÿ่งผล ใĀ้การ

ขยายÿถานýึกþาในเชิงปริมาณลดคüามจำเป็นลง และเป็นโอกาÿในการยกระดับคุณภาพ คüามเÿมอ ภาค 

และประÿิทธิภาพทางการýึกþา Āากÿามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการบริĀารจัดการทรัพยากร 
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การýึกþาและÿ่งเÿริมการเรียนรู้ตลอดชีüิตอย่างมีประÿิทธิภาพ ซึ่งคüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

คüามแพร่Āลายของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น ช่üยขยายโอกาÿทางการýึกþาและการเรียนรู้ที่ไม่จำกัด 

เฉพาะในĀ้องเรียน อาทิการเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้ตลอดชีüิต การเรียนรู้ที่ÿนับÿนุนýักยภาพรายบุคคลที่ 

จะมีบทบาทÿำคัญในการตอบÿนองต่อคüามต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรüดเร็ü 

(ÿำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ, 2565)  
ในการนี้ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จึงมีมุ ่งมั ่นตั้งใจในการตอบÿนองนโยบายของ 

ประเทýเพื ่อใĀ้เกิดÿังคมการเรียนรู้ตลอดชีüิต พัฒนาÿมรรถนะที่ÿถานประกอบการ และองค์กรต่างๆ  

ต้องการ การจัดการýึกþา Reskill Upskill Āลักÿูตรอบรมระยะÿั้นที่จะนำไปÿู่การÿร้างอาชีพ ÿร้างรายได้  

Āรือแม้กระทั่งÿ่งเÿริมใĀ้ÿามารถนำคüามรู้ที่ได้จากประÿบการณ์ และการเรียนรู้ตามอัธยาýัยÿะÿมเป็น 

Āน่üยกิตเพื่อขอรับปริญญาต่อไป แต่อย่างไรก็ตามการดำเนินงานในรูปแบบĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบ 

ธนาคารĀน่üยกิตในĀลายÿถาบันการýึกþายังเป็นเรื ่องใĀม่ และยังไม่มีระบบการดำเนินการที่ชัดเจน ซึ่ง 

ปัจจุบันมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาได้ดำเนินการจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ และประกาýที่ 

เกี่ยüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิตไü้บางÿ่üน ซึ่งเพียงพอในการดำเนินการจัด 

การýึกþาในเบื้องต้นแล้ü ดังนั้นเพื่อใĀ้การดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบจึงคüรมีการบริĀารจัดการข้อมูล

ĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น Āลักÿูตรที่เข้าโครงการธนาคารĀน่üยกิต รายüิชาÿะÿมĀน่üยกิต และข้อมูลและผล 

การýึกþาของผู้เรียน ใĀ้ÿามารถดำเนินงานได้อย่างมีประÿิทธิภาพต่อไป 
 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการดำเนินการ 
   4.1 วัตถุประÿงค์ 

1. ได้แนüทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิตท่ีมีคüามเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางซึ่งจะนำไปÿู่การใช้ฐานข้อมูลร่üมกันและไม่

ซ้ำซ้อน ประĀยัดทรัพยากร  
2. ÿามารถบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิตไปได้อย่าง

เป็นระบบ 
    4.2 เป้าĀมายของการดำเนินการ 
 4.2.1 เชิงปริมาณ      

แนüปฏิบัติที่ดีÿำĀรับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิต จำนüน 1 เรื่อง  
4.2.2 เชิงคุณภาพ      
แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต ÿามารถ

เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางได้อย่างมีประÿิทธิภาพ โดยใช้ฐานข้อมูลร่üมกันและไม่

ซ้ำซ้อน ช่üยใĀ้ประĀยัดทรัพยากร 
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5.กระบวนการดำเนินงาน 
   5.1 วิธีการ 
 ในการจัดการคüามรู้ (Knowledge Management) ใĀ้มีประÿิทธิภาพคüรจะต้องมีการýึกþาข้อมูล

เบื้องต้น อาทิเช่น  

1. ýึกþาคüามĀมายของการจัดการคüามรู้  

2. ýึกþากระบüนการจัดการคüามรู้  

3. ýึกþาองค์ประกอบÿำคัญของการจัดการคüามรู้ 

4. ýึกþาเครื่องมือในการจัดการคüามรู้ เป็นต้น 

ซึ่งจากการýึกþาในĀัüข้อดังกล่าü ÿามารถÿรุปüิธีการที่จะนำมาใช้ในการจัดการคüามรู้ครั้งนี้ โดยใช้

กระบüนการจัดการคüามรู้ (Knowledge Management) 7 ขั้นตอน 1) การกำĀนดคüามรู้ (Knowledge 

Identification) 2) การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัด

คüามรู ้ใĀ ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมüลและกลั ่นกรองคüามรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงคüามรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี ่ยน

คüามรู้  (Knowledge Sharing) และ 7) การเร ียนรู้  (Learning) โดยนำมาบูรณาการร่üมกับüงจรการ

บริĀารงานอย่างมีคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อใĀ้การดำเนินการจัดการคüามรู้มีคุณภาพ และ

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: การจัดการคüามรู้ (Knowledge Management) 

ÿำนักüิจัยและÿ่งเÿริมüิชาการการเกþตร, 

https://researchex.mju.ac.th/km/index.php/blogkm/kmman/6-kmanagement 
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ที่มา: PDCA คือüงจรการบริĀารงานคุณภาพ 
ÿอบครู, https://www.sobkroo.com/articledetail.asp?id=1758 

   5.2 กระบวนการ 
จากการýึกþากระบüนการจัดการคüามรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน โดยบูรณาการร่üมกับüงจรการบริĀารงาน

อย่างมีคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ÿามารถออกแบบแผนผังกระบüนการดำเนินงาน ได้ดังนี้ 

PDCA กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการดำเนินงาน 

Plan 
กำĀนดความรู้ 

(Knowledge Identification) 

Do 
ÿร้างและแÿวงĀาความรู้ 

(Knowledge Creation and 
Acquisition) 

เริ่ม 

ýึกþาüิÿัยทัýน์ พันธกิจ ยุทธýาÿตร์ 

เป้าĀมาย ของมทร.ล้านนา 

ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกีย่üข้องกับ 
ĀลักÿตูรแบบยดืĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่üยกิต 

ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกีย่üข้องกับ 
แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูล 

A 

üางแผนการýึกþา และกำĀนดองค์คüามรู้

ที่จำเป็นต่อการจดัการคüามรู ้
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PDCA กระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการดำเนินงาน 

จัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Check 
& Act 

ประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ 
(Knowledge Codification 

and Refinement) 

 
 
 
 
 

Act 

เข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

 
 
 
 
 
 
 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

 
 
 
 
 
 

เรียนรู้ 
(Learning) 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แÿดงแผนผังกระบวนการดำเนินงาน 

ตรวจÿอบความถูกต้องและÿมบูรณ์ของ

โครงÿร้างฐานข้อมูล 

A 

ÿรุปĀัวข้อ/รายการข้อมูลที่จำเป็นในการ

จัดทำฐานข้อมูล 

จัดทำโครงÿร้างฐานข้อมลูĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่วยกิต 

เชื่อมโยงโครงÿร้างฐานข้อมลูไปยงั

ฐานข้อมูลระบบทะเบียนกลาง 

เรียนรู้แนวทางการบริĀารจัดการ

ฐานข้อมูลไปใช้กับงานอ่ืน เพื่อบรĀิาร

จัดการข้อมลูได้อย่างเป็นระบบ 

ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ในĀน่วยงาน 

เพื่อรับข้อเÿนอแนะ 

รับฟังปัญĀาและข้อเÿนอแนะจาก

บุคคลภายนอกที่นำแนวทางไปใช้ 

ประชาÿมัพันธ์ผ่านช่องทางÿื่อÿาร และ

เทคโนโลยีÿารÿนเทศไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

นำเÿนอผู้บริĀารของมĀาวิทยาลยั 
เพื่อรับทราบการดำเนินงาน 

จบงาน 

ถูกต้อง/ÿมบรูณ ์

ไม่ถูกต้อง/ไมÿ่มบูรณ ์
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จากแผนผังกระบüนการดำเนินงานข้างต้น ÿามารถระบุรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
P-Plan การüางแผนปฏิบัติ 

ขั้นที่ 1 การกำĀนดคüามรู้ (Knowledge Identification)  
1.1) ýึกþาüิÿัยทัýน์ พันธกิจ ยุทธýาÿตร์ เป้าĀมาย ของมทร.ล้านนา  เพื่อใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์

และเป้าĀมายของมĀาüิทยาลัย จากแผนปฏิบัติรราชการระยะ 5 ปี พ.ý. 2566 – 2570 มทร.ล้านนา ได้ระบุ

ÿ่üนที่เกีย่üข้องกับการýึกþาตลอดชีüิต ไü้ดังนี้ 
üิÿัยทัýน์ของมĀาüิทยาลัย ได้กล่าüü่า “มĀาüิทยาลัยชั้นนำด้านüิชาชีพและเทคโนโลยี ในการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีüิตของชุมชน ท้องถิ่น ÿังคมอย่างยั่งยืน” 
พันธกิจของมĀาüิทยาลัยในข้อที่ 1 ได้กล่าüü่า “จัดการýึกþาด้านüิชาชีพ เทคโนโลยีชั้นÿูงที่เน้นการ

ปฏิบัติ ÿร้างนüัตกรรม และผลิตครูüิชาชีพ โดยใĀ้ผู้ÿำเร็จอาชีüýึกþามีโอกาÿในการýึกþาต่อด้านüิชาชีพ

เฉพาะทางในระดับปริญญาเป็นĀลัก” และ 
ยุทธýาÿตร์ที่ 1 การจัดการýึกþาÿำĀรับคนทุกช่üงüัยเพ่ือการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติÿู่ýตüรรþที่ 21  
ซ่ึงในปัจจุบันมĀาüิทยาลัยได้มีการÿ่งเÿริมการจัดการýึกþาในรูปแบบปกติได้เป็นอย่างดี และเมื่อ

ÿถานการณ์ที่เปลี่ยนไป การพัฒนาองค์คüามรู้ไม่เพียงอยู่ในช่üงของการýึกþาในมĀาüิทยาลัยเท่านั้น ผู้ที่

ทำงานงานต้องมีการพัฒนาตนเอง Reskill Upskill เพ่ือใĀ้ตนเองมีประÿิทธิภาพและอยู่รอดในโลกท่ีเปลี่ยนไป

อยู่เÿมอ ซึ่งÿอดคล้องกับแนüคิดการýึกþาตลอดชีüิต โดยมทร.ล้านนา ได้เล็งเĀ็นคüามÿำคัญ และได้มีการจัด

การýึกþาĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่นขึ้น โดยÿามารถเก็บÿะÿมĀน่üยกิตได้ ในธนาคารĀน่üยกิต และนำมาใช้ขอ

ÿำเร็จการýึกþาเพ่ือรับปริญญาได้ตามเงื่อนไขท่ีมĀาüิทยาลัยกำĀนดไü้ 
1.2) üางแผนการýึกþา และกำĀนดองค์คüามรู้ที่จำเป็นต่อการจัดการคüามรู้ ในการจัดการคüามรู้

นี้ได้แบ่งคüามรู้ออกเป็น 2 ÿ่üน ได้แก่ 1) ข้อมูลที่เก่ียüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üย

กิต และ 2) ข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูล (Database Management) เพื่อนำมา

ĀลอมรüมกันในการĀาแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต 

อย่างมีประÿิทธิภาพต่อไป 
 
D-Do ปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นที่ 2 การÿร้างและแÿüงĀาคüามรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

2.1) ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต  
โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มงานบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน และพิจารณาข้อกฎĀมายที่เกี่ยüข้อง เพ่ือ

ÿร้างเข้าใจใĀ้ตรงกัน ประกอบด้üย  
        2.1.1) ประกาýคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมýึกþา จำนüน 2 ฉบับ ได้แก่ เรื่อง 
      - แนüทางการดำเนินงานคลังĀน่üยกิตในระดับอุดมýึกþา พ.ý. 2565 
     - Āลักเกณฑ์และüิธีการเทียบโอนĀน่üยกิตและผลการýึกþาในระดับอุดมýึกþาพ.ý. 2565 
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        2.2.2) ข้อบังคับ และประกาýที่ออกโดยมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 4 ฉบับ 
    - ข้อบังคับมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ü่าด้üยการการจัดการýึกþาแบบ

ยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต พ.ý. 2565   
    - ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การดำเนินงานโครงการธนาคาร

Āน่üยกิต พ.ý. 2566 
    - ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื่อง การบริĀารจัดการĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น พ.ý. 2566 
    - ประกาýมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เรื ่อง การรับ -จ่ายเงินเพื ่อจัด

การýึกþาแบบยืดĀยุ่น พ.ý. 2566 
2.2) ýึกþาและแÿüงĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้องกับแนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูล  (Database 

Management) ซึ่งเป็นการบริĀารแĀล่งของข้อมูลที่ถูกเก็บรüบรüมไü้ที่ýูนย์กลาง เพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างมี

ประÿิทธิภาพ และลดการซ้ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งจะนำไปÿู่การพัฒนาโปรแกรมคอมพิüเตอร์เพ่ื อจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบที่เรียกü่า ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) แต่ในการ

จัดการคüามรู้ในครั้งนี้มีจุดประÿงค์ที่จะĀาแนüทางในการบริĀารจัดการฐานข้อมูล โดยต้องการโครงÿร้าง

ฐานข้อมูล เพ่ือนำไปดำเนินการร่üมกับผู้พัฒนาระบบต่อไป 
 
ขั้นที่ 3 การจัดคüามรู้ใĀ้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
3.1) ÿรุปĀัüข้อ/รายการข้อมูลที ่จำเป็นในการจัดทำฐานข้อมูล  จากการýึกþาประกาý

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมýึกþา ข้อบังคับ และประกาý มทร.ล้านนา ÿามารถÿรุปข้อมูลที่จำเป็น

ÿำĀรับการจัดเก็บเพื่อใช้ในการดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลในขั้นต้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ฐานใĀม่ และ 1 ฐาน

จากระบบทะเบียนกลาง และมีข้อมูลที่ต้องจัดเก็บดังนี้ ฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น ประกอบด้üย รĀัÿ

Āลักÿูตร ชื่อĀลักÿูตร ประเภทÿะÿมĀรือไม่ÿะÿมĀน่üยกิต รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต ชื่อรายüิชาที่ÿะÿม

Āน่üยกิต ฐานข้อมูลĀลักÿูตรที่เข้าโครงการธนาคารĀน่üยกิต ประกอบด้üย รĀัÿĀลักÿูตร ชื่อĀลักÿูตรที่เข้า

ร่üม โครงÿร้างĀลักÿูตร รĀัÿรายüิชา รายüิชาในĀลักÿูตร โดยทั้งÿองฐานÿามารถเชื่อมโยงกันทำใĀ้ได้  

ฐานข้อมูลรายüิชาÿะÿมĀน่üยกิต ประกอบด้üย รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต ชื่อรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต 

ทั้งนี้เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลบางÿ่üนร่üมกันกับระบบทะเบียนกลาง เพ่ือไม่ใĀ้ฐานข้อมูลมีมากเกิน

คüามจำเป็น และลดทรัพยากร โดยจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่จำเป็นบางข้อมูล ซึ่งฐานข้อมูลผู้เรียน (ระบบ

ทะเบียนกลาง) ประกอบด้üย รĀัÿนักýึกþา ข้อมูลนักýึกþา ÿังกัดนักýึกþา การลงทะเบียนĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น 
3.2) จัดทำโครงÿร้างฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต  ในรูปแบบการ

เชื่อมโยงกันอย่างง่าย โดยแÿดงดังแผนผัง ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 แผนผังข้อมูลในฐานข้อมูล 

3.3) เชื่อมโยงโครงÿร้างฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูลระบบทะเบียนกลาง โดยแÿดงรายละเอียดของ

การเชื่อมโยงใĀ้ครบüงจร รüมถึงเพ่ิมรายละเอียดของการนำรายüิชาÿะÿมĀน่üยกิตไปใช้ในงาน 

ภาพที่ 3 แผนผังระบบบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต 

ฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น 
- รĀัÿĀลักÿูตร

- ช่ือĀลักÿูตร

- ประเภทÿะÿมĀรือไมÿ่ะÿม

Āน่üยกิต

- รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกติ

- ช่ือรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต

ฐานข้อมูลĀลักÿูตรที่เข้า

โครงการธนาคารĀน่วยกิต 
- รĀัÿĀลักÿูตร

- ช่ือĀลักÿูตรที่เข้าร่üม

- โครงÿร้างĀลักÿตูร

- รĀัÿรายüิชา

- รายüิชาในĀลักÿตูร

ฐานข้อมูลผู้เรียน 
(ระบบทะเบยีนกลาง) 

- รĀัÿนักýึกþา

- ข้อมูลนักýึกþา

- ÿังกัดนักýึกþา

- การลงทะเบียนĀลักÿูตร
แบบยืดĀยุ่น

 

ฐานข้อมูลรายวิชาÿะÿมĀน่วยกติ 
- รĀัÿรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกติ

- ช่ือรายüิชาที่ÿะÿมĀน่üยกิต

แÿดงผลการýึกþาทีÿ่ะÿมĀน่üยกติ

ในธนาคารĀน่üยกิต 
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C-Check & A-Act ตรüจเช็คการปฏิบัติงาน และĀามาตรการปรับปรุงและÿะท้อนการปฏิบัติ 
ขั้นที่ 4 การประมüลและกลั่นกรองคüามรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
4.1) ตรüจÿอบคüามถูกต้องและคüามเป็นไปได้ของโครงÿร้างฐานข้อมูล ทบทüน และตรüจÿอบ

โครงÿร้างฐานข้อมูลร่üมกัน เพื่อüิเคราะĀ์คüามถูกต้อง คüามÿมบูรณ์ และคüามเป็นไปได้ในการจัดเก็บข้อมูล 

และเมื่อไม่ถูกต้อง ไม่ÿมบูรณ์ และไม่มีคüามเป็นไปได้ในการจัดเก็บข้อมูล ใĀ้ดำเนินการปรับปรุงและแก้ไข

โครงÿร้างฐานข้อมูลใĀ้ถูกต้องและมีประÿิทธิภาพ เพื่อนำไปใช้ในการบริĀารจัดการ ฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบ

ยืดĀยุ่น และระบบธนาคารĀน่üยกิต 
 ขั้นที่ 5 การเข้าถึงคüามรู้ (Knowledge Access) 

5.1) นำเÿนอผู้บริĀารของมĀาüิทยาลัย ในเบื้องต้นจะนำเÿนอต่อผู้บริĀารของĀน่üยงานก่อน เพ่ือ

รับทราบการดำเนินงาน และใĀ้ข้อเÿนอแนะÿำĀรับนำไปปรับปรุง และแก้ไขเพ่ิมเติม 
5.2) ประชาÿัมพันธ์ผ่านช่องทางÿื่อÿาร และเทคโนโลยีÿารÿนเทýไปยังบุคคลที่เกี่ยüข้อง โดยใน

ขั้นแรกจะใช้ช่องทางแจ้งข้อมูลผ่าน Line และเมื่อได้รับการอนุมัติใĀ้เผยแพร่ข้อมูล จะนำเผยแพร่ผ่าน

เครือข่าย Internet บน Website ของÿำนักÿ่งเÿริมüิชาการและงานทะเบียน 
ขั้นที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนคüามรู้ (Knowledge Sharing) 
6.1) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในĀน่üยงาน เพื่อรับข้อเÿนอแนะ โดยĀลังจากที่ได้แนüทางในการ

บริĀารจัดการฐานข้อมูล  
6.2) รับฟังปัญĀาและข้อเÿนอแนะจากบุคคลภายนอกที่นำแนüทางไปใช้งาน 
ขั้นที่ 7 การเรียนรู้ (Learning) 
7.1) เรียนรู้แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลไปใช้กับงานอื่น เพื่อบริĀารจัดการข้อมูลได้อยา่ง

เป็นระบบ โดยการนำคüามรู้การบริĀารจัดการฐานข้อมูลไปใช้ในงานที่ต้องมีการคüบคุมคุณภาพ ลดคüาม

ซ้ำซ้อน การนำเÿนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการบริĀารจัดการทรัพยากร ซึ่ง เกิดระบบการเรียนรู้จากÿรา้ง

องค์คüามรู้ การนำคüามรู้ในไปใช้ และĀมุนเüียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 
   5.3 เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้ 
 ในการจัดการคüามรู้ เรื่อง แนüทางการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบ

ธนาคารĀน่üยกิต ซึ่งเรื่องดังกล่าüมีผู้ที่เกี่ยüข้องĀลายระดับชั้น จึงต้องมีการใช้เครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่

ค่อนข้างĀลากĀลาย เพ่ือใĀ้เกิดประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล ได้แก่ 
1) ทีมข้ามÿายงาน (Cross-Functional Team) เนื่องด้üยเป็นเรื่องที่เกี่ยüข้องกับฐานข้อมูล ซึ่ง

เป็นงานทางด้านคอมพิüเตอร์ เทคโนโลยีÿารÿนเทý และฐานข้อมูล จึงมีการทีมงานจากงานบริการการýกึþา 

ÿüท. เข้ามามีÿ่üนร่üมในการดำเนินการร่üมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประÿบการณ์และคüามรู้ เพื่อใĀ้ประÿบ

คüามÿำเร็จ 
2) การýึกþาดูงาน (Study tour) ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประÿบการณ์ ร่üมกับÿถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทĀารลาดกระบัง และมĀาüิทยาลัยบูรพา เกี่ยüกับการจัดการýึกþาตลอดชีüิต 
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(Lifelong Learning) และธนาคารĀน่üยกิต (Credit Bank) ซึ่งได้แนüทางท่ีÿามารถนำมาปรับใช้ในการดำเนิน

ของมĀาüิทยาลัยต่อไป 
3) เวทีÿำĀรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) โดยได้มีการแลกเปลี่ยนคüามรู้ในทุก

กระบüนการของ PDCA ซึ่งจัดเป็นรูปแบบการประชุมร่üมกันทั้งในระดับกลุ่มย่อย และกลุ่มใĀญ่ เพ่ือเปิดพ้ืนที่

ใĀ้บุคลากรในองค์กรมีโอกาÿพบปะพูดคุยกัน และÿามารถแÿดงคüามคิดเĀ็นของแต่ละบุคคลได้ 
4) แĀล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) ในกระบüนการดำเนินงานบริĀารจัดการ

ย่อมต้องผ่านคüามเĀ็นชอบจากผู้บริĀารมĀาüิทยาลัยถึงคüามเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งได้มีการÿอบถามไปยัง

ผู้รู้และผู้มีอำนาจ เพ่ือใĀ้คüามเĀ็นชอบและข้อเÿนอแนะ ซึ่งจะได้นำไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 
5) ฐานความรู้ (Knowledge Bases) ในปัจจุบันทุก ๆ Āน่üยงานของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ได้มีĀน้าเü็บไซต์เป็นของตนเอง ซึ่งเป็นแĀล่งข้อมูลที่ดี และใช้ค้นĀาข้อมูลคüามรู้ได้ตลอดเüลา 

ทั้งในรูปแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตĀรือระบบอื่นๆ ได้อย่างÿะดüกรüดเร็üและถูกต้อง 
6) Intranet, Web ได้มีการค้นคü้าข้อมูลÿ่üนใĀญ่จาก Internet บน website ต่างๆ ซึ่งเป็นแĀล่ง

คüามรู้ที ่ดี อาทิเช่น ข้อมูลพื้นฐานในการดำเนินการจัดการคüามรู้ การทำงานตามüงจร PDCA เป็นต้น        

แต่อย่างไรก็ตามได้มีการคัดเลือกเฉพาะเนื้อĀาที่น่าเชื่อถือเท่านั้น  
7) WebBlog ในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลไม่ได้มีเพียงแĀล่งจากĀน่üยงานราชการ Āรือองค์กรเพียง

เท่านั้น ยังมีคüามรู้อีกĀลากĀลายแĀล่ง ซึ่ง WebBlog ก็เป็นแĀล่งข้อมูลที่ดี น่าÿนใจ และยิ่งไปกü่านั้น ใน

บางครั้ง WebBlog จะมีคüามทันÿมัย รüดเร็ü และเป็นปัจจุบันมากกü่า Website ของĀนü่ยงานราชการ Āรือ

องค์กร เพราะดำเนินการเพียงบุคคลเดียü Āรือกลุ่มคนเล็ก ๆ เพื่อÿื่อÿาร ประกาýข่าüÿาร การแÿดงคüาม

คิดเĀ็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ ซึ่งในการจัดการคüามรู้ในครั้งนี้ก็ได้ýึกþาจาก WebBlog ด้üย ยกตัüอย่าง

เช่น 7 ตัüอย่าง Knowledge Management เครื่องมือจัดการคüามรู้ในองค์กร โดย Sahatorn Petvirojchai 
แน่นอนü่าต้องมีüิจารณญาณในการเลือกýึกþาในÿิ่งที่เป็นไปได้ 

8) ÿภากาแฟ (Knowledge café) บ่อยครั้งที่ไม่ได้มีการจัดประชุมเป็นทางการ จึงใช้üิธีการพูดคุย 

ปรึกþาĀารือกัน อย่างง่าย ในระĀü่างดื่มกาแฟ ทานอาĀารกลางüันร่üมกัน เพื่อลดบรรยากาýคüามตึงเครียด

ในการทำงาน 
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6.ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ได้แนวทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบธนาคาร

Āน่วยกิตที่ มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเดิมในระบบทะเบียนกลางซึ่งจะนำไปÿู่การใช้ฐานข้อมูลร่วมกันและ

ไม่ซ้ำซ้อน ประĀยัดทรัพยากร  
2. ÿามารถนำแนวทางและโครงÿร้างการบริĀารจัดการฐานข้อมูลĀลักÿูตรแบบยืดĀยุ่น และระบบ

ธนาคาร Āน่วยกิตไปจัดทำระบบฐานข้อมูลและÿร้างระบบบริการข้อมูลในระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับÿูงต่อไป

ได้เพื่อ นำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและดำเนินการจัดการใĀ้มีประÿิทธิภาพและก่อเกิด

ประโยชน์ ÿูงÿุดต่อมĀาวิทยาลัย 
 

7.การเผยแพร่ 
   เผยแพร่ผลงานผ่านการประชุมในĀน่วยงาน และเผยแพร่การจัดการความรู้ในงาน RMUTL KM Day  
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8.ปัจจัยความÿำเร็จ  
 ÿามารถÿรุปออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

1) ด้านüิÿัยทัýน์ผู้บริĀาร มุ่งเน้นใĀ้คüามÿำคัญกับบุคลากร  
2) ด้านเปิดโอกาÿการเรียนรู้ มีĀน่üยงานÿนับÿนุนการเรียนรู้ และ  
3) ด้านคüามÿัมพันธ์ในĀน่üยงาน ได้ใĀ้คüามร่üมมือ และเÿนอคüามคิดเĀ็นเป็นอย่างดี 

 
9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

1) อุปกรณค์อมพิüเตอร์ÿำĀรับใช้งานไม่เพียงพอ  
2) เพ่ิมแĀล่งเรียนรู้ และโปรแกรมท่ีจำเป็นในการÿ่งเÿริมการเรียนรู้ใĀ้มากข้ึน 
3) เĀ็นคüรใĀ้มีการÿ่งเÿริมบุคลากรดำเนินการจัดการคüามรู้อย่างต่อเนื่องทุกปี 

 
10.เอกÿารอ้างอิง 
ÿำนักงานÿภาพัฒนาการเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ. แผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ ฉบับที่ 13 

พ.ý. 2566-2570: ÿำนักนายกรัฐมนตรี; 2565.  
_. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ý. 2566-2570) มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. 
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  กรอบการเขียนนำเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจำปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดีในการตดิตามรายงานผลการดำเนินงานการจดัการคüามรู้  (KM) ” 
Āน่วยงาน……........……ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน.....…………………................ 
ชื่อ-ÿกุล ผู้นำผลงาน 

1. นายüิþณุลักþณ์   คำยอง 
2. นางÿาüอารรีัตน์   พิมพน์üน  
3. นางกุลินา           ýักดิý์ิริýรฟี้า 
4. นางÿาüÿธุาÿินี     ผู้อยูÿุ่ข 

โทรศัพท์มือถือ......080-0319919........E-mail……………Areerat.p32@gmail.com……………. 
1. ประเภทผลงาน 
     ดา้นการผลิตบัณฑติ 
     ดา้นการüิจัย 
     ดา้นการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2. บทÿรุป (ÿรุปเน้ือĀาÿำคัญของงาน ไม่คüรเกนิ 10 บรรทัด) 

ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชนได้ดำเนินการ โครงการการจัดการคüามรู้ (KM) ซึ่งมีจุดมุ่งĀมายใน
การพัฒนาบุคลากรใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการดำเนินการจัดการคüามรู้ร่üมกับผู้เชี่ยüชาญและ
Āน่üยงานต้นÿังกัด เพื ่อใĀ้เกิดกระบüนการพัฒนางานที ่จะÿ่งผลไปถึงการดำเนินงานที ่ด ียิ ่งขึ ้นของ
มĀาüิทยาลัย โดยÿถาบันได้ÿนับÿนุนงบประมาณใĀ้แก่บุคลากร ในĀน่üยงานต่างๆของมĀาüิทยาลัย  
เพื่อÿนับÿนุนการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่เกิดจากการจัดการคüามรู้ชองĀน่üยงาน นอกจากนั้นยัง
มีการดำเนินการติดตามรายงานคüามก้าüĀน้าการดำเนินงานการจัดการคüามรู้ (KM) ของแต่ละĀน่üยงานเป็น
ระยะ โดยพัฒนาการใช้ระบบติดตามเชิงรุกผ่านระบบออนไลน์ใĀ้เกิดคüามÿะดüกในการเรียกดูข้อมูล และ
ติดตามรายงานผลการดำเนินงานได้อย่างรüดเร็üมากยิ่งข้ึน  
 
3. ความÿำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุÿภาพปัญĀา คüามต้องการĀรือเĀตุผลคüามจำเป็น) 

ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน ได้ดำเนินงานโครงการการจัดการคüามรู้ (KM) ของมĀาüิทยาลัย 
ตั้งแต่ปี พ.ý. 2558 เป็นต้นมา โดยมีÿ่üนของกิจกรรมการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการคüามรู้  
(KM) เพื่อเป็นการเก็บรüบรüมข้อมูลผลการปฏิบัติงานการจัดการคüามรู้ (KM) รายโครงการของĀน่üยงาน
ต่างๆ ตามแผนที่มีการกำĀนดไü้แล้ü และนำข้อมูลดังกล่าüมาใช้รายงานตามแผนงาน ĀรือกำĀนดüิธีการ
ดำเนินงานใĀเ้กิดผลดียิ่งข้ึน ดังนั้นจุดเน้นที่ÿำคัญของการติดตามรายงานผลโครงการ คือ การปฏิบัติการต่างๆ 
เพื่อการตรüจÿอบ คüบคุม กำกับ ผลการปฏิบัติงานในแต่ละโครงการได้อย่างครบถ้üน ÿะดüก และรüดเร็ü 
ดังนั ้น เพื ่อเป็นแนüทางในการติดตามรายงานผลของแต่ละโครงการตามüัตถุประÿงค์ จึงได้นำเÿนอ  
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“แนüปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการคüามรู้  (KM) ” ขึ้นเพื่อเป็นแนüทางใน
พัฒนากระบüนการทำงานใĀ้เĀมาะÿมเต็มýักยภาพ และบรรลุจุดมุ่งĀมายอย่างแท้จริง 

 
4. วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการดำเนินการ (ระบุüัตถุประÿงค์ชัดเจนและกำĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 

4.1 เพื่อÿรา้งคüามเข้าใจในกระบüนการการตดิตามรายงานผลการดำเนินงาน 
 4.2 เพื่อÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรได้ตระĀนักและเข้าใจถึงคüามÿำคัญและประโยชน์ของการติดตาม  
การดำเนินงานเพื่อเกิดประÿิทธิภาพ 
 4.3 เพื่อใĀ้ได้แนüปฏิบัติที่ดีและคู่มือแนüปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน 
 
5. กระบวนการดำเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจดัการคüามรู้ที่ใช้) 
 5.1 กำĀนดประเด็นคüามรู้ ซึ่งได้แก่ “แนüปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการ
จัดการคüามรู้ (KM)” โดยตัüชี้üัดคือ แนüทางการดำเนินการ เพื่อใĀ้ประĀยัดระยะเüลาและมีคüามครบถ้üน
ของรายงานผลการดำเนินการ ผลÿรุปที่ได้จากการกำĀนดประเด็นคüามรู้คือ “ประเด็นคüามรู้ เรื่องเทคนิค
การติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการคüามรู้ (KM)” โดยมีเป้าĀมายของการดำเนินการเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประÿบการณ์ และüิธีการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการคüามรู้ (KM) 
ของÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน 
  5.2. กำĀนดบุคลากรกลุ่มเป้าĀมาย ที่จะพัฒนาคüามรู้ในแนüปฏิบัติที่ดีในการติดตามรายงานผล 
การดำเนินงาน โครงการจัดการคüามรู้  (KM) ซึ่งประกอบไปด้üย บุคลากรของÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่
ชุมชน และคณะกรรมการโครงการจัดการคüามรู้  
 5.3. จัดกิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากองค์คüามรู้และทักþะของผู้มีประÿบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) ในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการคüามรู้  (KM) ของÿถาบัน
ถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู ่ชุมชน เพื ่อค้นĀาแนüปฏิบัติที ่ดี  ในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานอย่างมี
ประÿิทธิภาพ 
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6. ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความÿำเร็จของการดำเนินงานใĀ้เป็นไปตามวัตถุประÿงค์ 
ที่ÿามารถแก้ปัญĀาได้) 
 ÿามารถปรับปรุงแนวทางการติดตามรายงานผลการดำเนินการ โครงการจัดการความรู้  (KM) และ
ÿร้างความเข้าใจในกระบวนการการติดตามรายงานผลการดำเนินงานใĀ้แก่ผู้ที่เกี ่ยวข้อง ทำใĀ้เกิดความ
ÿะดวก และรวดเร็ว แก่ĀัวĀน้าโครงการผู้จัดทำรายงานผลการดำเนินการ การรับเอกÿารและการตรวจตดิตาม
การÿ่งรายงานผลการดำเนินงานของบุคลากรÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน รวมทั้งความÿะดวกในการ
กำกับดูแลของผู้บังคับบัญชาในแต่ละĀน่วยงานที่ได้เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ (KM)  
 
 

การติดตามผลการดำเนินงานโครงการการจดัการความรู้ 
แบบเดิม แบบใĀม่ การพัฒนา 

1. จัดทำĀนังÿือภายในแจ้งเวียนแต่
ละĀน่วยงาน 

2. ตรวจÿอบผลการÿ่งงาน 
• ÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์ 

(E-office) 
• ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ 

(E-Mail) 
• จดĀมาย (ฉบับจริง) 

3. การประชุมประจำเดือน 
4. การติดต่อผู้ÿ่งเอกÿารโดยตรง 

1. จัดทำĀนังÿือภายในแจ้งเวียนแต่ละ
Āน่วยงาน  

2. ตรวจÿอบผลการÿ่งผ่านระบบเว็บไซต์ 
https://km.rmutl.ac.th/page/2023-
03-07 โดยมีทั้งไฟล์ทั้ง Word และ PDF  

3. แจ้งการจัดÿ่งผลการดำเนินงานผ่าน 
Application Line กลุ่มคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1.ÿามารถลดระยะเวลาการ
ตรวจÿอบได้ 3-5 วัน 
2. ĀัวĀน้าĀน่วยงานÿามารถ
ติดตามผลการÿ่งงานได้อย่าง 
Real-Time  
3. เก ิดความÿะดวกจ ัดÿ่ง
ผลงานของผู้ทำโครงการ 
4. ง่ายต่อการตรวจÿอบของ
บุคลากรที ่ร ับผิดชอบ KM 
ของÿถาบัน  
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7. การเผยแพร่ (ระบุüิธกีารทีท่ำใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ดี”) 

7.1 รüบรüมองค์คüามรู้ที่ได้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มีประÿบการณ์มาüิเคราะĀ์และ
ÿังเคราะĀ์ เพื่อใĀ้ได้เทคนิคในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานโครงการจัดการคüามรู้ (KM) Āลังจากนั้น
ทำการบันทึก และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยจัดพิมพ์เป็นคู่มือเพื่อเผยแพร่เป็นลายลักþณ์อักþร (Explicit 
Knowledge) 

7.2. นำองค์คüามรู้ที่ได้จากการจัดการคüามรู้ที่จัดทำเป็นคู่มือ “คู่มือการติดตามรายงานผลการ
ดำเนินงานการจัดการคüามรู้ ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน” แล้üเผยแพร่ใĀ้กับอาจารย์และบุคลากร
ภายในÿถาบันเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
8. ปัจจัยความสำเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿำเร็จตามüัตถุประÿงค์) 

8.1. บุคลากรÿ่üนใĀญ่ที่เกี่ยüข้องในแผนการจัดการคüามรู้ ใĀ้คüามร่üมมือในการดำเนินการอย่าง
จริงจัง  

8.2. ผู้บริĀารใĀ้คüามÿำคัญ และÿนับÿนุนใĀ้บุคลากรได้เข้าร่üมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
8.3. คณะกรรมการจัดการคüามรู ้มีคüามรู้คüามเข้าใจ และมุ ่งมั ่นในการดำเนินงานอย่างเต็ม

ประÿิทธิภาพเพื่อใĀ้ บรรลุเป้าĀมาย 
8.4. มีบรรยากาýของคüามร่üมมือ การมีÿ่üนร่üมและคüามÿนใจในการแลกเปลี ่ยนคüามรู้  

ทั้งในคณะกรรมการจัดการคüามรู้ และในกลุ่มบุคลากรของĀน่üยงาน 
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9. ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 

ปัญĀาอุปÿรรค แนวทางแก้ไข 
บุคลากรมีภาระงานมาก ทำใĀ้การกำĀนดวันและ
เวลาในการเข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค่อนข้าง
ลำบาก 

นำเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้เป็นช่องทางÿื่อÿารแทน
การเข้ารว่มพรอ้มกันเช่นการประชุมโดยใช้โปรแกรม 
Zoom 

บุคลากรขาดความเข้าใจในกระบวนการการ 
จัดการความรู ้

จัดการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ใĀ้กับบุคคลากร 

 
10.เอกÿารอา้งอิง (ถ้าม)ี 
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กรอบการเขียนนำเสนอผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” 
การจัดการความรูA มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลAานนา ประจำปF 2566 

 ..................................... 
 

ช่ือผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี” ....แนวทางการส,งเสริมขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรค:.......................... 
                                   ....ประเภทลิขสิทธ์ิ… 
หน9วยงาน……...สำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิประโยชน:....สำนักงานอธิการบดี ........................................ 
ช่ือ-สกุล ผู@นำผลงาน……นางสาวอารีวัณย:....อรุณสิทธ์ิ...............................................................................……… 

โทรศัพทFมือถือ....(081)..6737929........E-mail……a_asset@rmutl.ac.th…………………………......………………. 
1.ประเภทผลงาน 

     ด6านการผลิตบัณฑิต 
     ด6านการวิจัย 
         þ  ด6านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทสรุป (สรุปเน้ือหาสำคัญของงาน ไม,ควรเกิน 10 บรรทัด) 

การจัดการความรู6ของสำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิประโยชน: “เรื่อง แนวทางการส,งเสริม
ขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรค: ประเภทลิขสิทธิ์” เพื่อให6ได6แนวทางหรือแนวปฏิบัติที ่ดีในการ
ให6บริการขอรับความคุ6มครองผลงานประเภทลิขสิทธิ์ เพื่อให6บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผู6ปฏิบัติงานและผู6ท่ี
เกี่ยวข6องได6รับทราบแนวทางร,วมกัน โดยดำเนินการภายใต6การร,วมวิเคราะห:ประเด็นความรู6 ที่สอดคล6องกับ
นโยบายหรือยุทธศาสตร:ของมหาวิทยาลัยที ่สำคัญ ผ,านกระบวนการจัดการความรู 6  (Knowledge 
Management) โดยมีเครื่องมือการจัดการความรู6ที่ใช6คือ “การถอดบทเรียน” เพื่อให6ได6แนวปฏิบัติที่ดี (Flow 
Chart) ในรปูแบบของขั ,นตอนการปฏบิตังิาน (Standard of Practice) การขอยืCนจดแจง้ลขิสทิธิ K  
 
3.ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติท่ีดี”  (ระบุสภาพปyญหา ความต6องการหรือเหตุผลความจำเปzน) 

สำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิประโยชน: เปzนหน,วยงานหนึ่งที่มีภารกิจในด6านการจัดการ
ทรัพย:สินทางปyญญาของมหาวิทยาลัย มีหน6าที่ส,งเสริม เผยแพร,ความรู6 ความเข6าใจด6านทรัพย:สินทางปyญญา 
จัดทำระบบและกลไกเพ่ือส,งเสริมและสนับสนุนงานทรัพย:สินทางปyญญา ส,งเสริมและสนับสนุนการจดทะเบียน
ทรัพย:สินทางปyญญาประเภทต,างๆ ของมหาวิทยาลัยตลอดจนการสร6างมูลค,าเพิ่มในทรัพย:สินทางปyญญาของ
มหาวิทยาลัย  
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ทรัพย:สินทางปyญญาอีกประเภทหน่ึงท่ีมีความสำคัญ คือ “ลิขสิทธ์ิ” ลิขสิทธ์ิ เปzนการคุ6มครองและ
ให6สิทธิแก,ผู6สร6างสรรค: ที่ได6สร6างสรรค:ผลงานขึ้นในงานประเภทต,างๆ 9 ประเภท ได6แก, งานวรรณกรรม 
(หนังสือ จุลสาร สิ่งพิมพ: โปรแกรมคอมพิวเตอร: เปzนต6น) งานนาฏกรรม (ท,ารำ การทำท,า ท,าเต6น หรือการ
แสดงที่ประกอบขึ้นเปzนเรื่องราว เปzนต6น) งานศิลปรรม (งานจิตรกรรม ภาพวาด ภาพพิมพ: ประติมากรรม 
ศิลปประยุกต:) ดนตรีกรรม (ทำนอง เนื้อร6อง การเรียบเรียงเสียงประสาน เปzนต6น) โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร: 
สิ่งบันทึกเสียง งานแพร,เสียงแพร,ภาพ และงานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร: หรือแผนกศิลปะ 
โดยลักษณะพิเศษของทรัพย:สินทางปyญญาประเภทลิขสิทธิ์ คือ เปzนสิทธิที่เกิดขึ้นโดยทันที โดยไม,ต6องจด
ทะเบียน แต,หากจะมีการใช6ประโยชน:ในเชิงธุรกิจหรือเชิงพาณิชย: ควรมีการยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์ เพื่อให6สามารถ
นำผลงานอันมีลิขสิทธ์ิไปใช6ประโยชน:ในเชิงพาณิชย:ได6อย,างเต็มประสิทธิภาพ  

ในช,วง 2-3 ป�ที่ผ,านมา ได6มีผลงานสร6างสรรค:ของมหาวิทยาลัยฯ เข6าสู,กระบวนการยื่นจดแจ6ง
ค,อนข6างน6อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรับรู6 และความเข6าใจในเรื่อง การจำแนก/แยกประเภททรัพย:สินทาง
ปyญญา การขอรับความคุ 6มครองประเภทลิขสิทธิ ์ สิทธิประโยชน:ต,อผู 6สร6างสรรค: และแนวปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัย ยังไม,มีความชัดเจน ทำให6จำนวนการยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์จึงมีไม,มากนัก เพื่อเปzนการสร6างความ
ตระหนักในการรับรู6ถึงการยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์ และประโยชน:ที่จะได6รับของผู6สร6างสรรค:ผลงาน จึงได6จัดทำ
โครงการ “แนวทางการส,งเสริมขอรับความคุ 6มครองในผลงานสร6างสรรค: ประเภทลิขสิทธิ ์” ขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงค:เพื่อ สร6างการตระหนัก การรับรู6 ส,งเสริมการขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรค:ของ
มหาวิทยาลัยฯ ให6มากข้ึน และสามารถส,งเสริมให6มีการนำไปใช6ประโยชน:ในเชิงพาณิชย:ได6ในระยะยาว 
 
4.วัตถุประสงคF และเปYาหมายของการดำเนินการ  
วัตถุประสงคF 

1. เพ่ือสร6างการรับรู6 ความเข6าใจ และการตระหนักถึงการคุ6มครองผลงานสร6างสรรค: 
 2. เพื่อส,งเสริมและสนับสนุนให6นำผลงานสร6างสรรค:มาขอรับความคุ6มครองทรัพย:สินทางปyญญาได6
มากข้ึน 
 3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการส,งเสริมการขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรค: ประเภทลิขสิทธ์ิ  
 
เปYาหมาย 

1) สนับสนุนให6บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิดการรับรู6 ความเข6าใจ การถ,ายทอดความรู6และ
แลกเปล่ียนเรียนรู6ในด6านการขอรับความคุ6มครองผลงานสร6างสรรค: ประเภทลิขสิทธ์ิ 

2) เพ่ือให6มีคู,มือปฏิบัติงาน หรือแนวทางการขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรค: ประเภท
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย จำนวน 1 ฉบับ  

3) เพ่ือส,งเสริม สนับสนุน และกระตุ6นให6บุคลากรของมหาวิทยาลัย นำผลงานสร6างสรรค:มาย่ืนขอรับ
ความคุ6มครองมากข้ึน และสอดคล6องเปzนไปตามยุทธศาสตร:ของมหาวิทยาลัย  
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5.กระบวนการดำเนินงาน (ระบุวิธีการ กระบวนการหรือข้ันตอน และเคร่ืองมือการจัดการความรู6ท่ีใช6) 
 สำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิประโยชน: ได6มีแนวทางการปฏิบัติโดยใช6 กระบวนการจัดการ

ความรู6 (Knowledge Management) ซึ่งเปzนกระบวนการที่จะช,วยให6เกิดพัฒนาการของความรู6 หรือการ

จัดการความรู6ที่จะเกิดขึ้นภายในองค:กรทั้งในระดับหน,วยงานและภายในมหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

ตามแผนภาพ  โดยมีเครื่องมือการจัดการความรู6ที่ใช6คือ “การถอดบทเรียน” เพื่อให6ได6แนวปฏิบัติที่ดี (Flow 

Chart)  
 

 
 

6. ผลการดำเนินงานและประโยชนFท่ีได@รับ (ระบุผลความสำเร็จของการดำเนินงานให6เปzนไปตามวัตถุประสงค: 

ท่ีสามารถแก6ปyญหาได6) 

 จากการใช6กระบวนการจัดการความรู6 (Knowledge Management) 7 ขั้นตอน มีผลการดำเนินงาน
แต9ละข้ันตอน ดังน้ี  
 

ลำดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
1. การบ7งชี้ความรู< 

- แต'งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู6 (KM) ด6านการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 
- คณะกรรมการประชุมคัดเลือก

ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู6 

 
ตุลาคม 2565 

 
 
 

 มิถุนายน 2566 

ได6มีการแต'งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู6 (KM) เพื่อ
พ ัฒนาสมรรถนะการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  ประกอบด 6 วย 
ผู6อำนวยการสำนักงานบริหารทรัพยVสินฯ และเจ6าหน6าที่
ของหน'วยงาน ตามคำสั่งสำนักงานบริหารทรัพยVสินและ
สิทธิประโยชนV คำสั่งที่ 1/2566 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2565 
คณะกรรมการร'วมประชุมเพื ่อคัดเลือกประเด็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู6 ร'วมกันวางแผนในการกำหนดประเด็น
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ลำดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
และร'วมกันวางแผนในการ

กำหนดประเด็นความรู6ที่นำมา

พัฒนาการปฏิบัติงานจริงของ

หน'วยงานอย'างเป]นรูปธรรม 

ความรู6และเป^าหมายของการจัดการความรู6 ซึ่งได6กำหนด

หัวข6อ/ประเด็นแลกเปลี ่ยนเรียนรู 6 คือ “แนวทางการ

ส'งเสริมขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรคVประเภท

ลิขสิทธิ์” 

2. การสร<างและแสวงหาความรู< 
- ภายในหน'วยงาน 

- ภายนอกหน'วยงาน 

 

มิถุนายน – 

กรกฏาคม 2566  

สำนักงานบริหารทรัพยVสินและสิทธิประโยชนV ได6มีแนว

ทางการสร6างและแสวงหาความรู6 2 แนวทาง คือ 

- จากภายในหน 'วยงาน เน ื ่ องจากม ีบ ุคลากร

ผู6ปฏิบัติงานในด6านทรัพยVสินทางปfญญาโดยตรง  

- จากภายนอกหน'วยงาน เป]นการเก็บรวบรวมข6อมูล 

องคVความรู6จากแหล'งข6อมูลโดยตรง คือ Website กรม

ทรัพยVสินทางปfญญา (www.ipthailand.go.th)  ได6แก' 

พรบ.ลิขสิทธิ ์ แนวปฏิบัติของกรมทรัพยVสินทางปfญญา 

และสื่อเผยแพร'ความรู6ในด6านลิขสิทธิ์    

3. การจัดความรู<ให<เปBนระบบ 
- นำองคVความรู6ที่ได6รับมา

จัดระบบให6เป]นหมวดหมู'ตาม

ประเภทของข6อมูล และ

เรียงลำดับตามกระบวนการ

ทำงาน 

 

สิงหาคม 2566  - คณะกรรมการดําเนินการช่วยกนัสรุปประเดน็เกบ็
รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตามหวัข้อและประเด็น
ความรูท้ ีDสาํคญัในแต่ละครั Gง 

- นําความรู้ทีDได้จากการแลกเปลีDยนเรียนรู้มา 
ป รับ ป รุ ง ท บ ท ว น ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ต า ม
กระบวนการทาํงานดงันีG 
1. ความรูเ้บืGองตน้เกีDยวกบัทรพัยส์นิทางปัญญา 
2. แนวทางการยืDนจดแจง้ขอ้มลูลขิสทิธิ N  
3. ระเบยีบ/ขั Gนตอนในการดาํเนินงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู< 
- ปรับปรุงเนื้อหาให6มีคุณภาพดี 

รวมทั้งสรุป ประเด็นและ

กลั่นกรองความรู6จากการ 

แลกเปลี่ยนรู6ให6เป]นรูปแบบ

เอกสาร  

สิงหาคม 2566 คณะกรรมการช่วยกนัเรยีบเรยีง ตดัต่อ และ ปรบัปรุง
เนืG อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั Gงสรุป ประเด็นและ
กลั Dนกรองความรูจ้ากการ แลกเปลีDยนรูใ้หเ้ป็นรูปแบบ
เอกสาร มาตรฐานเดยีวกนั เพืDอใหไ้ด ้

1. ความรู้เบืGองต้นเกีDยวกบัทรพัย์สนิทางปัญญา 
และลขิสทิธิ N 

2. แนวทางการยืDนจดแจง้ขอ้มลูลขิสทิธิ N  
3. ระเบยีบ/ขั Gนตอนในการดําเนินงานในรูปแบบ

ของขั Gนตอนการปฏิบัติง าน (Standard of 
Practice) การขอยืDนจดแจง้ลขิสทิธิ N  

5. การเข<าถึงความรู< 
-  การจัดกิจกรรมถอดบทเรียน 

เรื่อง “การส'งเสริมขอรับความ

คุ6มครองในผลงานสร6างสรรคV

ประเภทลิขสิทธิ์”   

สิงหาคม 2566 1. จัดกิจกรรมถอดบทเรียน เรื ่อง “การส'งเสริมขอรับ

ความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรคVประเภทลิขสิทธิ์” 

ในวันที่ 30 สิงหาคม 2566 ทั้งในระบบ Online และ 

Onsite ณ ห 6องประช ุมกาสะลอง ช ั ้น 2 อาคาร

อำนวยการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา 

โดยมีผ ู 6 เข 6าร 'วมกิจกรรมจาก 4 คณะ , ว ิทยาลัย
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ลำดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
- การประชาสัมพันธVเผยแพร' 

องคVความรู6และแนวปฏิบัติ

เผยแพร'ผ'านกิจกรรม และสื่อ

ต'างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ  

เทคโนโลยีและสหวิทยาการ, สถาบันวิจัยและพัฒนา, 

เขตพื้นที่เชียงราย และลำปาง และบุคลากรสำนักงาน

บริหารทรัพยVสินและสิทธิประโยชนV  

2. มีการนำองคVความรู6และขั้นตอนการยื่นขอจดแจ6ง

ลิขสิทธิ์ เผยแพร'ประชาสัมพันธVผ'านกิจกรรม หรือสื่อ

ต'างๆ ของมหาวิทยาลัย และสำนักงานบริหาร

ทรัพยVสินและสิทธิประโยชนV  

6. การเรียนรู6 

- การนำความรู6มาปรับใช6ในการ

ปฏิบัติงาน 

 

กันยายน 2566 1. เจ6าหน6าที่ที่ปฏิบัติงานประจำคณะ หน'วยงานต'างๆ 

สามารถนำองคVความรู6จากการกิจกรรมถอดบทเรียน 

มาเป]นแนวทางเบื้องต6นในการให6คำปรึกษา แนะนำ 

และจัดเตรียมเอกสารเพื่อยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์ให6แก'

อาจารยV นักวิจัยได6รวดเร็วขึ้น 

2. อาจารยV นักวิจัย สามารถจำแนกประเภทของงาน

ลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข6องกับผลงานของตนเองได6 และ

สามารถจัดเตรียมข6อมูลและเอกสารเพื่อประกอบการ

ยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์ได6อย'างถูกต6อง ครบถ6วน 

3. เจ6าหน6าที่งานด6านทรัพยVสินทางปfญญา สามารถ

ดำเนินการเพื่อยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์ในผลงานต'างๆ ได6

รวดเร็วขึ้น  

 
7.การเผยแพร9 (ระบุวิธีการท่ีทำให6เห็นร,องรอยหลักฐานการเผยแพร,ผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี”) 

 
การเผยแพร9ระดับหน9วยงาน 

 

  
มีการจัดประชุมเพื่อเผยแพร,องค:ความรู6ด6านทรัพย:สินทางปyญญา และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือ

ขอรับความคุ6มครองในผลงานลิขสิทธิ์ รวมถึงระเบียบที่เกี่ยวข6องภายในสำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิ

ประโยชน: เพื่อให6บุคลากรได6รับทราบและได6มีแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการขอรับความคุ6มครองผลงาน

ลิขสิทธ์ิเบ้ืองต6น ในวันท่ี 10 กรกฎาคม 2566 ณ สำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิประโยชน:  
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การเผยแพร9ภายในมหาวิทยาลัย 
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 ในวันที่ 30 สิงหาคม 2566 ได6จัดกิจกรรมถอดบทเรียน เรื่อง “การส,งเสริมขอรับความคุ6มครองใน
ผลงานสร6างสรรค: ประเภทลิขสิทธิ์ ณ ห6องประชุมกาสะลอง ชั้น 2 อาคารเรียนรวม มทร.ล6านนา โดยมี
ผู6เข6าร,วมทั้งในแบบ Onsite และ Online ผ,านระบบ MS Teams โดยมีกลุ,มเปãาหมายจากบุคลากร 4 คณะ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันเทคโนโลยีเกษตร และเขตพ้ืนท่ี 
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8.ปaจจัยความสำเร็จ   

8.1 มีบุคลากรที่รับผิดชอบหลักในการดำเนินการยื่นจดแจ6งลิขสิทธิ์ในระดับมหาวิทยาลัย คณะ และ
เขตพ้ืนท่ี ทำให6สามารถนำแนวทางการปฏิบัติงานน้ีไปใช6เปzนแนวทางในการดำเนินการได6  

8.2 ผู6บริหารและผู6ปฏิบัติงานในระดับคณะ เขตพื้นที่ และหน,วยงานต,างๆ สามารถนำไปใช6ในการวาง
แผนการทำงาน การตั้งเปãาหมายในการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล เพื่อให6เกิดการขับเคลื่อนงานได6
อย,างต,อเน่ืองสอดคล6องตามยุทธศาสตร:ของมหาวิทยาลัยฯ ได6 

8.3 นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุน และส,งเสริมให6มีการนำผลงานสร6างสรรค:ของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรับความคุ6มครองและส,งเสริมให6เกิดการใช6ประโยชน:ในเชิงพาณิชย:ให6มากข้ึน 
 
9.ปaญหาอุปสรรคและข@อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต9อไป (ถ6ามี) 

9.1 เพื ่อให6เกิดการพัฒนาอย,างต,อเนื ่อง ควรมีการจัดประชุมเพื ่อติดตามผลตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานในเร่ือง “การขอรับความคุ6มครองในผลงานสร6างสรรค: ประเภทลิขสิทธ์ิ” อย,างน6อยป�ละ 1 คร้ัง เพ่ือ
ทบทวนและเพ่ือปรับกระบวนการทำงานให6ดีมากข้ึน 

9.2 ควรจัดทำเปzนคู,มือการปฏิบัติงาน หรือสื่อต,างๆ เพื่อเผยแพร,ให6แก,ผู 6ปฏิบัติงาน ในรูปแบบ 
Online เพ่ือให6สะดวกต,อการใช6งานได6อย,างรวดเร็ว  
 
 
 
 
 
10.เอกสารอ@างอิง (ถ6ามี) 
 1. คำส่ังสำนักงานบริหารทรัพย:สินและสิทธิประโยชน: คำส่ังท่ี 1/2566 เร่ือง แต,งต้ังคณะกรรมการ
ดำเนินงานจัดการความรู6ในองค:กร ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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 2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล6านนา ว,าด6วยการจัดการทรัพย:สินทางปyญญา พ.ศ. 

2559 

 3. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ระเบียบและประกาศอ่ืนๆ ของกรมทรัพย:สินทางปyญญา 

 4. มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (SOP) เร่ือง การย่ืนคำขอจดทะเบียนทรัพย:สินทางปyญญา 

ประเภทลิขสิทธ์ิ 
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  กรอบการเขียนน าเÿนอผลงาน “แนวปฏิบัตทิี่ดี” 
การจัดการความรู้ มĀาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2566 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” ……เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว(..ของที่ระลึก..ช้างล้านนา)… 
Āน่วยงาน……ÿถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีÿู่ชุมชน…………………………………………………………........…………………. 
ชื่อ-ÿกุล ผู้น าผลงาน……นายÿิงĀล  วิชายะ……………………………………………………………......………...……… 
โทรศัพท์มือถือ.......086-1967209.....................E-mail…singhon1288sing@gmail.com…………......… 
1.ประเภทผลงาน 
     ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาÿมรรถนะการปฏิบัติงาน 
2.บทÿรุป (ÿรุปเนื้อĀาÿ าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 

……………เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิก เป็นการปั้นเĀมือนกับการปั้นประติมากรรมแบบลอยตัวแต่
แตกต่างกันตรงที่ต้องควบคุมจุดที่ต้องปั้นĀลบเพราะต้องใช้เป็นต้นแบบในการถอดแม่พิมพ์เซรามิก ซึ่งต้องใช้
เทคนิคในการควบคุมใĀ้กระบวนการผลิตนั้นง่ายขึ้นเพื่อลดความซับซ้อนในการท างาน การจัดการความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการปั้นต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกแบบลอยตัวคือการรวบรวม, จัดเก็บ, แบ่งปัน, ประยุกต์ใช้, 
และประเมินกระบวนการปั้นเซรามิกแบบลอยตัว เพ่ือÿร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและตอบÿนองต่อความ
ต้องการของการผลิต การมีการจัดการความรู้ที่ดีจะช่วยใĀ้ผู้ผลิตÿามารถท างานได้อย่างมีประÿิทธิภาพและ
น ามาÿู่ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.ความÿ าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี”  (ระบุÿภาพปัญĀา ความต้องการĀรือเĀตุผลความจ าเป็น) 

การÿร้างเทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว(ของที่ลึก..ช้างล้านนา) ขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญĀาใĀ้กับ
เจ้าĀน้าที่และผู้ที่มีÿ่วนเกี่ยวข้องในงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว 
เพ่ือต้องการใĀ้ได้โฟร์การท างานของ เทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว ยกระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์, และรักþาความรู้ใĀ้ยั่งยืน. เพ่ือบรรลุเป้าĀมาย, มีการก าĀนดระยะเวลาในการบันทึก, ประเมิน, 
และแบ่งปันความรู้, พร้อมทั้งทบทวนกระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและประÿิทธิภาพการท างาน. เป็น
ตัวอย่างและเป็นองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่ผู้ที่ÿนใจต่อไป 
 
4.วัตถุประÿงค์ และเป้าĀมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประÿงค์ชัดเจนและก าĀนดเป้าĀมายอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ÿอดคล้องกับÿภาพปัญĀา) 

1. เพ่ือเข้าใจในกระบวนการผลิตในÿ่วนของการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว 
2. เพ่ือลดขั้นตอนในการผลิตแม่พิมพ์อุตÿาĀกรรมได้ 
3. เพ่ือจัดÿร้างโฟร์ชาร์ตเรื่องเทคนิคการปั้นต้นแบบเซรามิกแบบลอยตัว (ของที่ระลึก..ช้างล้านนา) 

 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

327



5.กระบวนการด าเนินงาน (ระบุüิธีการ กระบüนการĀรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการคüามรู้ที่ใช้) 
ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ โดย 
การเรียนรู้โดยการปฏิบัต(ิAction Learning)  
คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใĀ้เข้าใจถึงÿาเหตุและน าไปÿู่การแก้ไขปญัหา โดยÿามารถพัฒนาüิิธีการ

ท างานใĀ้มีประÿิิทธิภาพยิง่ขึ้นได้ 
การÿอนงาน (Coaching)  
คือ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีประÿบการณ์มากกü่าหรอืรุ่นพี่ที่มผีลงานดี มาแนะน า ÿอนใĀ้คนที่มาใหม่หรือคนที่ 
ต้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงüิธีการท างาน 
วิธีการด าเนินงาน 
1.ออกแบบ ÿเก็ต ดีไซÿ์ 
เขียนแบบ ÿเกล 1:1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1แÿดงการเขียนแบบชา้งล้านนา แบบ 1 ต่อ 1 ชา้งที่ออกแบบเป็นช้างเคร่ืองÿ าĀรับออกýึกของ
พระมĀากþัตริย์ที่มีอ านาจและบารมี เป็นช้างที่มี ดüงตาและงาÿีขาü ถือเป็นคชลักþณ์มงคล 3ในเจ็ดประการของ

ช้างเผือก Āากใครได้เป็นเจ้าของจะท าใĀ้พบแต่คüามÿุขคüามเจริญ รุ่งเรือง เÿริมอ านาจ บารมี Āนุนโชคลาภ üาÿนา 
 
2.ปั้นต้นแบบด้üยดนิน้ ามันĀรือดินเĀนียü 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แÿดงการปั้นโครงÿร้างต้นแบบด้üยดนิน้ ามัน และüัดÿัดÿ่üนใĀ้ได้ขนาดตามแบบ 
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3.ปรับÿัดÿ่วน รายละเอียดบิดจบัมุมเพื่อวางแผนการถอดแม่พิมพ์ 

ภาพที่ 3และ 4 แÿดงการปรับÿดัÿ่วนโครงÿร้างจบับิดวางมุมเพือ่วางแผนการถอดแม่พิมพ์เซรามิก 

4.เก็บรายละเอียดของต้นแบบใĀ้เนียบ 

ภาพที่ 5 แÿดงการเก็บรายละเอียดต้นแบบใĀ้เนียบมีความคมชัดในทุกๆÿ่วน 

5น าไปถอดแม่พิมพ์ทุบโดยแบ่งใĀ้เĀมือนพิมพ์ชิ้น 

ภาพที่  6-7 แÿดงการถอดแม่พิมพ์ทุบโดยมีการท าคียล์๊อคเĀมือนกับแม่พิมพ์ชิ้นเพื่องา่ยในการเอาต้นแบบออกจาก
แม่พิมพ์ทุบและยังป้องกันการแตกĀักของต้นแบบได้เปน็อย่างดี 
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6แกะพิมพ์ทุบท าความÿะอาดพมิพ์และทาน้ าÿบู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8-11 แÿดงการแกะแม่พมิพ์ทุบแยกออกจากกันเช็ดท าความÿะอาดและทาเคลือบด้วยน้ าÿบู่เพื่อไม่ใĀ้ต้นแบบ
ติดกับแม่พิมพ ์
 
7.Āล่อต้นแบบด้วยปนูปลาÿเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่12-13  แÿดงการประกอบแม่พิมพ์ทุบและĀล่อต้นแบบดว้ยปูนปลาÿเตอร์ใÿ่ÿีเพื่อแยกความแตกต่างระĀวา่ง
ต้นแบบและแม่พิมพ์เมื่อปูนแข็งตัวปาดผิวตรงรูĀล่อใĀ้เรียบ 
8.แกะแม่พิมพ์ทุบออกได้ต้นแบบถาวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 14-17 แÿดงการแกะแม่พิมพ์ทุบออกทีละชิน้ต้องแกะไลร่ะดับตามแผนการถอดแม่พิมพท์ี่วางไว้จะรักþา
ต้นแบบไม่ใĀ้แตกĀักและเÿียĀายน้อยที่ÿุด 
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9.ตกแต่งต้นแบบใĀ้มีความคมชดัÿวยงาม 

ภาพที่ 18-21 แÿดงการตกแต่งรายละเอียดในÿ่วนต่างๆต้นแบบช้างใĀ้มีความคมชัดÿวยงามและĀลบล๊อคในการถอด
แม่พิมพ์ใช้งานเซรามิก 

ภาพที่  22-25 แÿดงต้นแบบถาวร(ช้างล้านนา)ทีผ่่านการตกแต่งรูปทรงและลวดลายที่มีความคมชัดÿวยงามเพื่อรอ
การผลิตในกระบวนการเซรามิกต่อไป 

10.จัดท าโฟร์ชาร์ตเทคนิคการปัน้ต้นแบบเซรามิก แบบลอยตัว 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิÿายงาน 
(Flow Chart)

ขั้นตอน/วิธีด าเนินงาน เอกÿารที่
เก่ียวข้อง

ระยะเวลา
ด าเนินการ

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

ค าÿั่งใĀ้ผลิตของที่ระลึก (ชา้งลา้นนา) แบบฟอร์ม 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์ แบบตอบรับ แบบฟอร์มตอบ

รับ 
การรบังาน

เริ่ม
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นักวิชาการช่าง
ศิลป ์  

 
เขียนแผนการท างานในการออกแบบ
งานรวมถึงงานการผลิต 
 
 
 

แผนการท างาน ภายใน  
1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 เขียนแบบขนาดเท่าจริงเพื่อใĀ้เĀ็น
ภาพจริ ง ดู ค ว า ม เĀมา ะÿ ม ข อ ง
องค์ประกอบและบวกเพิ่มการĀดตัว
อีก 15 % 

 ภายใน 
 2 วัน 

 
 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ปั้นต้นแบบด้วยดินน้ ามันĀรือดิน
เĀนี ย ว เนื้ อละ เ อี ยด โดยการปั้ น
โครงÿร้างและวัดÿัดÿ่วนใĀ้ได้ขนาด
ตามแบบ 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 3 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ปั้นปรบัโครงÿรา้งจับบิดวางมุมเพื่อ
วางแผนการถอดแม่พิมพ์เซรามิก 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 3 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 ใช้ เครื่ องมือปั้ น เก็บรายละเ อียด
ต้นแบบใĀ้มีความคมชัดทุกÿ่วน 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 2 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 น าตน้แบบมาถอดแม่พิมพ์ทุบโดยมี
การท าคีย์ล๊อคเĀมือนกับแม่พิมพ์ชิ้น
เพื่อง่ายในการเอาต้นแบบออกจาก
แม่พิมพ์ทุบเพื่อป้องกันการแตกĀัก
ของต้นแบบ 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 
     
                    

 
 
 

แกะแม่พิมพ์ทุบและน าต้นแบบดิน
เĀนียวออกเพื่อท าความÿะอาด
แม่พิมพ์และท าน้ าÿบู่เพื่อไม่ใĀ้
ต้นแบบติดกับแม่พิมพ ์
 
 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

นักวิชาการช่าง
ศิลป ์

 
 
 
 
 
 
 

ประกอบแม่พิมพ์เข้าด้วยกันรัดด้วย
ยางใĀ้แน่นและĀล่อต้นแบบด้วยปูน
ปลาÿเตอร์ใÿ่ÿีเพื่อแยกความแตกต่าง
ระĀว่างต้นแบบและแม่พิมพ์เมื่อปูน
แข็งตัวปาดผิวตรงรูĀล่อใĀ้เรียบ 
 

ĀนังÿือĀรือ
วิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

วารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 วัน 

เขียนแบบสเกล 1 ตอ่ 

1 

ปรับÿัดÿ่วน รายละเอียดบิดจับ
มุมเพื่อวางแผนการถอดแม่พิมพ์ 

  

ปั้นตน้แบบด้วยดินน้ ามนั
ĀรือดินเĀนียว 

ไม่ผ่าน 

 

ปั้นเก็บรายละเอียดต้นแบบใĀ้
เนียบ 

วางแผนการท างาน 

น าไปถอดแม่พิมพ์ทุบโดยแบง่
พิมพ์ใĀ้เĀมือนแม่พิมพ์ชิ้นใชง้าน 

แกะแม่พิมพ์ทุบน าต้นแบบออก
และท าความÿะอาดแม่พิมพ์

พร้อมทาน้ าÿบู ่

Āล่อต้นแบบด้วยปูนปลาÿเตอร์ 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) การจัดการความรู ้RMUTL Good Practice Award 2023

332



นักüิชาการช่าง
ýิลป ์

แกะแม่พิมพ์ทุบออกทีละชิน้ ต้องแกะ
ไล่ระดบัตามแผนการถอดแม่พิมพ์ที่
üางไüจ้ะรักþาตน้แบบไม่ใĀ้แตกĀัก
และเÿียĀายน้อยทีÿุ่ด 

ĀนังÿือĀรือ
üิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน

üารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 1 üัน 

นักüิชาการช่าง
ýิลป ์

ตกแต่งรายละเอียดในÿ่üนตา่งๆ
ต้นแบบช้างใĀ้มีคüามคมชัดÿüยงาม
และĀลบล๊อคในการถอดแม่พิมพ์ใช้
งานเซรามิกจะได้ตน้แบบเซรามิ
กแบบลอยต ัü 

ĀนังÿือĀรือ
üิธีการÿร้าง
ต้นแบบใน
üารÿารตา่งๆ 

ภายใน 
 2 üัน 

จัดท าคู่มือองค์คüามรู้ องค์คüามรู้ที่ได ้

6.ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลคüามÿ าเร็จของการด าเนินงานใĀ้เป็นไปตามüัตถุประÿงค์ 
ทีÿ่ามารถแก้ปัญĀาได)้

1) ÿนับÿนุนใĀ้เกิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักþณ์เฉพาะตัüของมĀาüิทยาลัย
2) ÿร้างแĀล่งเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเซรามิก ÿามารถน าองค์คüามรู้ด้านüิทยาýาÿตร์ 

เทคโนโลยี และนüัตกรรม ไปประยุกต์ใช้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น
3) ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นผÿานการน าüิทยาýาÿตร์เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
4)    ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่พฒันาการจากการน าองค์คüามรู้ด้านüทิยาýาÿตร์ เทคโนโลยี และนüตักรรม 

ของมĀาüิทยาลัย 
5)    คüามพร้อมของการจัดท าเอกÿารเพื่อÿร้างองค์คüามรู้เพื่อการเผยแพร่ (โฟร์ชาร์ต) 

      6)    คüามรู้ที่ได้รับการบันทึกและจัดการไม่ได้Āายไปเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าĀน้าที่Āรือ
ÿถานะการณ์ภายในองค์กร, ท าใĀ้องค์กรมีคüามยั่งยืนในการด าเนินงาน. 

      7)  การจัดการคüามรู้ในเรื่องเทคนิคการปั้นต้นแบบผลิตภัณฑ์เซรามิกแบบลอยตัüได้ช่üยใĀ้
องค์กรพัฒนาประÿิทธิภาพการท างาน, คุณภาพผลิตภัณฑ์, และÿร้างคüามยั่งยืนในการรักþาและเผยแพร่
คüามรู้. 
7.การเผยแพร่ (ระบุüิธีการที่ท าใĀ้เĀ็นร่องรอยĀลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนüปฏิบัติที่ด”ี)
………ร่üมกิจกรรม รู้จัก รู้Āลักแล้üจะรัก KM เมื่อüันที่  7 กันยายน 2566 โดย… 
8.ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบการบริĀารจัดการ และทรัพยากร ที่ÿนับÿนุนใĀ้งานประÿบ
คüามÿ าเร็จตามüัตถุประÿงค์)

1)    ýูนย์เรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีเซรามิก พัฒนาตน้แบบผลิตภัณฑ์เซรามิกที่ÿรา้งเอกลักþณ์ของ
มĀาüิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

จบ 

แกะแม่พิมพ์ทุบออกได้ต้นแบบ
ถาüร 

ตกแต่งต้นแบบใĀ้มีคüามคมชัด
ÿüยงาม 
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2)     เกิดกระบüนการพัฒนาองค์คüามรู้ด้านการออกแบบและผลิต ผลิตภัณฑ์เซรามิกที่เปน็อัตลักþณ์
ของมĀาüิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเกิดแĀล่งแลกเปลีย่นเรียนรู้ ÿามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระĀü่างชุมชน ÿถานประกอบการณ์ และอาจารย์ นักýึกþา    

3)     ปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์ : ด้üยคüามรู้และเทคนิคที่ถูกบันทึกและจัดการอย่างมีระบบ, 
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตออกมามีคุณภาพÿูงขึ้นและÿอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าĀนด. 

9.ปัญĀาอุปÿรรคและข้อเÿนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
1. ขาดการฝึกอบรมและพัฒนาคüามรู้: บางที, ผู้ท างานอาจไม่มีคüามรู้Āรือเทคนิคที่ทันÿมัยในการปั้นต้นแบบ. 
   -ข้อเÿนอแนะ: จัดการฝึกอบรมระยะÿั้นและเปิดคอร์ÿเÿริมคüามรู้ÿ าĀรับผู้ท างานอย่างÿม่ าเÿมอ. 
 
2. ÿนับÿนุนการüิจัยและพัฒนา : เพ่ิมการÿนับÿนุนการüิจัยเพื่อĀาเทคนิคใĀม่ ๆ และปรับปรุงกระบüนการ
ปั้นที่มีอยู่เพ่ือคüามมีประÿิทธิภาพและคุณภาพÿูงขึ้น. 
 
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี: น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่üยในกระบüนการปั้น, ไม่ü่าจะเป็นการใช้ AI, 3D... 
 
10.เอกÿารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

***ĀมายเĀตุ**** 
ควรมีภาพประกอบ อาจอยู่ในแต่ละĀัวข้อก็ได้ 
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