
SWOT งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
1. มีอุปกรณ์ network และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่มีความ

เสถียรภาพสูงเพื่อให้บริการระบบ Internet และระบบ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ห้องสมุดมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI Autolib ใน
การยืม-คืน หนังสือมาใช้งานร่วมกันทั้ง 6 เขตพ้ืนที่ เพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

3. ห้องสมุดมีฐานข้อมูลหนังสือ วารสารและงานวิจัย
อิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยบอกรับให้บริการ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และทันต่อความ
ต้องการ 

4. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้า
มาช่วยในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ  

5. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ มีทักษะและความ
ชำนาญด้านเทคโนโลยีที่หลากหลายสามารถให้คำปรึกษา
และให้การบริการได้อย่างรวดเร็ว  

6. บุคลากรมีความสามัคคี ทำงานกันเป็นทีม ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 

1. มหาวิทยาลัยฯ ส่วนกลางเป็นผู้ดำเนินการหลัก ทำ
ให้ส่งผลต่อการบริหารจัดการ งบประมาณในการ
ดำเนินการ ทำให้การบริหารจัดการของเขตพ้ืนที่
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

2. อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์
เริ่มเสื่อมคุณภาพ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนด้านการเรียนการสอนลดลง 

O – Opportunities (โอกาส) T – Threats (อุปสรรค) 
1.มหาวิทยาลัยฯ มีงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ

อบรม ใหแ้กบุ่คลากรได้พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพเกี่ยวกับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

2. นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร สามารถสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิจัย และฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัยได้ทุกที่ตลอดเวลา 
 
3. หน่วยงานภายนอก เข้ามาใช้บริการ ก่อให้เกิดรายได้กับ
มหาวิทยาลัยฯ 

1. งบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดที่ได้รับไม่เพียงพอ 

2. ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่อนข้างสูง 

3. ภัยคุกคามและปัญหาความปลอดภัยทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 


