
 

 
 

รายงานผลการกลั่นกรองและประเมินหนวยงานสนับสนุน 

ประจําปการศึกษา 2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบริหารทรัพยากรเชียงราย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

วันที่  30  สิงหาคม  2565 
 



2 

 

1.   บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 การประเมินคุณภาพภายในหนวยงานกองบริหารทรัพยากรเชียงราย  ไดดําเนินการตามแนว

ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภายใต

แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

โดยใชเกณฑการประเมินตามตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  7 ตัวบงช้ี ซึ่งไดผลการ

ประเมินคุณภาพ ดังตอไปนี้ 

 

ตัวบงช้ี Input Process Output คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับ

คุณภาพ 

1. กระบวนการพฒันาแผน  5.00  5.00 ดีมาก 

2. การบริหารความเส่ียง  5.00  5.00 ดีมาก 

3. การพัฒนาหนวยงานสู

องคกรแหงการเรียนรู 

 5.00  5.00 ดีมาก 

4. ระบบการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

 5.00  5.00 ดีมาก 

5. รอยละของบุคลากรท่ี

ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลอง

กับการปฏิบัติงาน 

  5.00 5.00 ดีมาก 

6. รอยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีเขารวมกิจกรรม

ดานการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

  5.00 5.00 ดีมาก 

7. ผลประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

  0 0 ปรับปรุง

เรงดวน 

รวม - 5.00 3.33 4.20 ดี 

ผลการประเมิน  ดีมาก พอใช ดี  

 

 จากตารางผลการวิเคราะหคุณภาพการบริหารงานภายใน  กองบริหารทรัพยากรเชียงราย พบวา 

ผลการประเมินภาพรวมตัวบงช้ีท่ี 1-7 ไดคะแนนเฉล่ีย 4.20 อยูในระดับดี   
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 และมีผลการประเมินตามตัวบงช้ีดังตอไปนี้  ตัวบงช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน กองบริหาร

ทรัพยากรเชียงราย ไดคะแนนเฉล่ีย 5.00 อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 2 การบริหารความเส่ียง ไดคะแนน

เฉล่ีย 5.00 อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู  ไดคะแนนเฉล่ีย 

5.00  อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  ไดคะแนนเฉล่ีย   5.00  อยู

ในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ

การปฏิบัติงาน ไดคะแนนเฉล่ีย   5.00  อยูในระดับดีมาก  ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุน

ท่ีเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ไดคะแนนเฉล่ียน  5.00  อยูในระดับดีมาก  ตัว

บงช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน  ไดคะแนนเฉล่ีย   0  

อยูในระดับปรับปรุงเรงดวน 

  ถาพิจารณาดานปจจัยนําเขา - ดานกระบวนการ (ตัวบงช้ีท่ี 1, 2, 3 และ 4) ไดคะแนนเฉล่ีย 

5.00 ท่ีระดับดีมาก และดานผลผลิต/ผลลัพธ (ตัวบงช้ีท่ี 5, 6และ 7) ไดคะแนนเฉล่ีย 3.33 ท่ีระดับดี  

 

2.  รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เลขท่ี 91/2565 เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการ

กล่ันกรองและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ประจําปการศึกษา 2564  ลงวันท่ี  8  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 ไดแตง ต้ัง

คณะกรรมการกล่ันกรองและประเมินคุณภาพการบริหารงานภายในหนวยงาน เพื่อทําหนาท่ีกล่ันกรอง

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย  ในวันท่ี 30  เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2565  ดังนี้ 

 1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณภัทร  ทิพยศรี ประธานกรรมการ 

 2) ดร.ปภาวดี เนตรสุวรรณ กรรมการ 

 3) นางจันทรเพ็ญ    สุวรรณ เลขานุการ 

 

3.   วัตถุประสงคของการประเมิน 

1)   เสริมสรางความตระหนักตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 

2) เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

3) เพื่อใหทราบจุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4) เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงาน

ปจจุบัน 
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4. วันท่ีทําการประเมิน 

 วันท่ี 30 สิงหาคม 2565 

 

5.  สถานท่ีทําการประเมิน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

 

6.  วิธีการประเมิน 

 6.1 การวางแผนและการประเมิน  

  1)  กอนการประเมิน 

-   คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมรวมกัน เพื่อวางแผนการประเมิน และแจง

กําหนดการใหหลักสูตรฯ ทราบ 

-   ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร และตรวจสอบความถูกตองของ

การรายงานขอมูลตามเกณฑการประเมิน 

-  กําหนดการประเมินคุณภาพภายใน  

  2)  ระหวางการประเมิน 

-  ดําเนินการประเมินตามกําหนดการ 

-  ตรวจสอบหลักฐานตามผลการดําเนินงานท่ีแสดงในรายงานการประเมนิคุณภาพภายใน 

-  คณะกรรมการฯ รวมกันสรุปผลการตรวจประเมิน และพิจารณายืนยันผลคะแนนตาม

ขอมูลท่ีตรวจพบ 

  3)  หลังการประเมิน 

   -  นําเสนอสรุปผลการประเมินดวยวาจาใหหลักสูตรฯ ทราบ 

   -  จัดสงรายงานผลการประเมินใหแกหลักสูตร เมื่อเสร็จส้ินการประเมินฯ 

 

 6.2 วิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

  1)   ศึกษารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

  2)   ศึกษาเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการรายงาน 

  3)   สัมภาษณ  

   -  ตัวแทนเจาหนาท่ี 
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8.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  คณะกรรมการกล่ันกรองและประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน ไดดําเนินการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการบริหารงานภายในของกองบริหารทรัพยากรเชียงราย ตามตัวบงช้ีของ 

มหาวิทยาลัย 7 ตัวบงช้ี 

 

8.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานภายใน ตามองคประกอบ  ดังนี้ 

ตัวบงช้ี  คะแนน ผลการประเมิน 

ตัวบงชีท่ี้ 1 : กระบวนการพฒันาแผน 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 2 : การบริหารความเส่ียง 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 3 : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 5 : รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 6 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขารวม

กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5.00 ดีมาก 

ตัวบงชีท่ี้ 7 : ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

0 ปรับปรุงเรงดวน 

คะแนนรวม 4.20 ดี 
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการกลั่นกรอง ตามรายตัวบงช้ี 

ตัวบงช้ีท่ี 1   กระบวนการพัฒนาแผน 

 

ผลการดําเนินงาน ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       

 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ...6.....   ขอ 

 

ความเห็นคณะกรรมการ 

1. ควรเขียนรายงานใหเปนกระบวนการ PDCA  มีการดําเนินงานโดยคณะกรรมการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร ท้ังนี้ใหระบุช่ือ และหนาท่ีของคณะกรรมการลงไปดวย  พรอมท้ังเขียนใหเกิด

การเช่ือมโยงกระบวนการทํางานแตละข้ันตอน  และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนระดับ

มหาวิทยาลัยฯ 

2. ควรเขียนรายงานของแผนปงบประมาณ 2565 
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ตัวบงช้ีท่ี  2 การบริหารความเสี่ยง 

 

ผลการดําเนินงาน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....5...   ขอ 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1.  ควรรายงานปจจัยเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในระดับมหาวิทยาลัยใหเช่ือมโยงลงมาในสวนของกอง

บริหารทรพัยากรเชียงราย ใหชัดเจน 

2. ควรเพิ่มชองทางการถายทอดและเผยแพรการรายงานความเส่ียงใหมีหลากหลายชองทาง 

อาทิเชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) , เว็บไซตมทร.ลานนา เชียงราย 

(หนวยงานภายใน) และกลุมไลน 

3. ควรอธิบายการจัดลําดับความเส่ียงใหชัดเจน พรอมท้ังเช่ือมโยงสวนท่ีเกี่ยวของในระดับกอง

บริหารทรัพยากรเชียงราย  และระบุผูรับผิดชอบปจจัยเส่ียงแตละปจจัยเส่ียง 

4. เสนอผลการบริหารความเส่ียงตอท่ีประชุมกรรมการบริหารเขตพื้นท่ีเชียงราย เพื่อขอวาระ

พิจารณา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบรหิารเขตพื้นท่ี นํามาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานในปงบประมาณตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

ผลการดําเนินงาน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 

     
 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....5....   ขอ 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรรายงานผลการติดตามการใชแนวปฏิบัติท่ีดีจากประเด็นการจัดการความรูในปใหเห็น

ผลลัพธจากผูนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน 

2.  ควรสรุปผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติท่ีดีของการดําเนินงานการจัดการความรูเผยแพร

ในชองทางออนไลน หรือระบบงานสารบรรณ เพือ่ใหบุคลากรหรือผูท่ีมีความสนใจนําไปใช

ประโยชน 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ผลการดําเนินงาน  ได =  , ไมได =  

ขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 ขอท่ี 6 ขอท่ี 7 

       
 

ผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ....7....   ขอ 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรสรุปแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ใหเปนในภาพรวมของกอง โดยแยกตาม

ประเภทของตําแหนงงาน อาทิเชน พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา , พนักงานราชการ และ

ลูกจางช่ัวคราว  เพื่อใหเห็นความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวม และจัดทํา

แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไดอยางตรงตามความตองการและสายงาน  

2. ควรอธิบายผลการฝกอบรมและพัฒนารายบุคคลใหทราบสาเหตุของการดําเนินการเปนไป

ตามแผน หรือไมเปนไปตามแผน 
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ตัวบงช้ีท่ี  5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ 

            การปฏิบัติงาน 

            

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

 

คํานวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

  

 

ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ    100  

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรแสดงรปูถาย เกียรติบัตร หรือผลของการเขารวมกิจกรรมใหเห็นภาพชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู  
x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 
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ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

    

 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูฯ 

 

 

คํานวนรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ ตามสูตร  

 

 =  

 

 

ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ    100  

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรแสดงรปูถาย เกียรติบัตร หรือผลของการเขารวมกิจกรรมใหเห็นภาพชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 
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ตัวบงช้ีท่ี  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

  

 

คํานวนคะแนนจากคารอยละของผลประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน 

 

 =  

 

 

ผลการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ    0  

 

 

 

ความเห็นคณะกรรมการ  

1. ควรใชแบบประเมินท่ีเปนรูปแบบเดียวกันทุกงานในการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โดยใหครอบคลุมทุกหัวขอดังตอไปนี้ ดานกระบวนการและข้ันตอนการบริการ , ความพึงพอใจตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ, ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจดานบริการ 

2. กอนการสงแบบประเมินใหผูรับบริการประเมิน ควรผานการทดสอบจากหัวหนางาน  

3. ควรจัดทํา QR Code แบบประเมิน ติดหนาหอง/หนาโตะเจาหนาท่ี เพื่อใหผูรับบริการท่ีมาขอใช

บริการแตละครั้งทําการประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คารอยละของผลประเมินความพึงพอใจ  
x 5 

100 
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ภาคผนวก  ก 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงานสนับสนนุ ปการศึกษา 2564 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

วันอังคาร ท่ี  30 สิงหาคม  2565 

 

เวลา กิจกรรม 

08.30น.-09.00น. ผูอํานวยการกองบริหารทรัพยากรเชียงราย กลาวตอนรับ 

- ประธานกรรมการประเมินฯ กลาวช้ีแจงวัตถุประสงคของการประเมินและ 

 แนะนําทีมงานฯ 

- ผูอํานวยการกองสรุปผลการบริหารงาน  ปญหา อุปสรรค และทิศทางการพัฒนา 

09.00-11.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปล่ียนกับผูอํานวยการ

กอง ตามตัวบงช้ีท่ี 1-7 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00-15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษาเอกสาร หลักฐาน สนทนาแลกเปล่ียนกับผูอํานวยการ

กอง ตามตัวบงช้ีท่ี 1-7 (ตอ) 

15.30-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมิน 
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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