
แนวปฏิบัติ “เทคนิคการน า OKRs มาใช้ในการพัฒนาบุคคลและองค์กรสู่ความเป็นเลิศ” 
(การใช้ OKRs ในการติดตามการด าเนินงาน) 

 
1. เจ้าของผลงาน   ฝ่ายบริหารและแผนยุทธศาสตร์  

 
2. สังกัด  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
 
3. ชุมชนนักปฏิบัติ  ด้านการผลิตบัณฑิต 

 ด้านการวิจัย 
 ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 

4. ความเป็นมา 
ปัจจุบันการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพเป็นเรื่องท้าท้ายส าหรับทุกองค์กร ทั้งการบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ การบริหารที่จะช่วยให้องค์กร พัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดดคือการบริหารหรือพัฒนาบุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสนับสนุนงานระดับบริหาร 

เมื่อปี 2562 ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานอุดมศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ น า OKRs (Objectives 
and Key Results) ประยุกต์ใช้ในการตั้งเป้าหมายและก าหนดผลลัพธ์ที่ส าคัญในลักษณะ Bottom-up 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีเป้าหมายในการพัฒนา
บุคคลและองค์กร จึงได้สนับสนุนให้บุคลากรน าเทคนิค OKRs (Objectives and Key Results) มาใช้ในการ
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาบุคลากรอันจะน าไปการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 
5. แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

1) รับเรื่อง เสนอผู้มีอ านาจลงนาม หลังจากที่ได้รับหนังสือ จะต้องท าความเข้าใจกับเนื้อความใน
หนังสือให้ชัดเจน ก่อนที่จะน าเสนอให้ผู้มีอ านาจลงนาม หากระยะเวลาในการด าเนินงานกระชั้นชิด  
ให้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบในทันที 

2) ก าหนดการติดตามการด าเนินงานออกเป็น 3 รอบ โดยก าหนดเวลาในการติดตามและปริมาณงาน
ที่แล้วเสร็จเป็นร้อยละ ดังนี้ 

 รอบที่ 1 (50 & 50) 
ก าหนดเวลาในการติดตาม : หลังจากประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
ร้อยละ 50 ของระยะเวลาด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเวลาในการด าเนินการ  
10 วันท าการ จะติดตามรอบแรกเมื่อผ่านไปแล้ว 5 วันท าการ 

ปริมาณงานแล้วเสร็จ : ข้อมูลหรือปริมาณงานแล้วเสร็จจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
ปริมาณงานหรือข้อมูลทั้งหมด 

  



การด าเนินงาน :  สรุปรายละเอียดการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องของเรื่องนั้น ๆ 
ให้ครบถ้วนเพ่ือให้อ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ย่นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
สามารถรวบรวมปริมาณงานแล้วเสร็จได้มากขึ้น โดยเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องน างานมาส่งจะต้อง 
ลงนามและลงวันที่ หรือเจ้าหน้าทีบ่ันทึกการด าเนินการหรือส่งข้อมูลแทนการลงนามของผู้ส่ง 
และต้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น หากมีส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูล จะประสาน
โดยตรงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เครื่องมือ : Google sheet หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word ส าหรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 
 

 รอบที่ 2 (30 & 40) 

ก าหนดเวลาในการติดตาม : หลังจากประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ  
เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 30 ของระยะเวลาด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 10 วันท าการ จะติดตามรอบที่ 2 เมื่อผ่านไปแล้ว 8 วันท าการ  

ปริมาณงานแล้วเสร็จ : ข้อมูลหรือปริมาณงานแล้วเสร็จเพ่ิมจากรอบแรก ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 ของปริมาณงานหรือข้อมูลทั้งหมด (รวม 2 รอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90) 

การด าเนินงาน :  เมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องน างานมาส่งจะต้องลงนามและลงวันที่ หรือเจ้าหน้าที่
บันทึกการด าเนินการหรือส่งข้อมูลแทนการลงนามของผู้ส่ง และต้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
หากมีส่วนที่ต้องปรับปรุง เพ่ิมเติมข้อมูล จะประสานโดยตรงกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เครื่องมือ : Google sheet หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word ส าหรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 
 

 รอบที่ 3 (20 & 10) 

ก าหนดเวลาในการติดตาม : ติดตามการด าเนินงาน เพ่ิมเติมอีกร้อยละ 20 ของระยะเวลา
ด าเนินการเรื่องนั้น ๆ เช่น มีระยะเวลาในการด าเนินการ 10 วันท าการ จะติดตามรอบนี้ 
ในสองวันสุดท้ายก่อนสิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการ  

ปริมาณงานแล้วเสร็จ : ปริมาณงานแล้วเสร็จในรอบนี้จะต้องครบถ้วน พร้อมส าหรับการ
ด าเนินการในล าดับถัดไป 

การด าเนินงาน :  ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลทั้งหมด และน าเสนอผู้มีอ านาจหรือ
ผู้รับผิดชอบในล าดับถัดไปเพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เครื่องมือ : Google sheet หรือ Microsoft Excel หรือ Microsoft Word ส าหรับบันทึก
รายละเอียดการด าเนินงาน เพ่ือการก ากับและติดตาม 



 
 
6. ปัจจัยความส าเร็จ 

- ผู้ปฏิบัติงานมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามระยะที่ก าหนด เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  

- คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองและ
คุณภาพการปฏิบัติงานในทุกมิติ 

 
4. ผลสัมฤทธิ์ 

- ปริมาณงานที่ด าเนินงานได้ภายในก าหนดเวลามีเพิ่มขึ้น  
- ระหว่างการด าเนินงานสามารถก ากับ ติดตาม ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น เนื่องจากบันทึกรายละเอียด
และสถานะของการด าเนินงาน 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สามารถติดตามสถานะของการด าเนินงานได้ด้วยตนเองจากบันทึกรายละเอียด
และสถานะของการด าเนินงาน โดย Google sheet 

 

7. ปัญหา อุปสรรค 
ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับงานท่ีมีระยะเวลาด าเนินงานกระชั้นชิด 

 
 
 
 
 


