
บันทึกแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ชื่อผลงาน องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดตารางเรียนตารางสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 
1.เจ้าของผลงาน นายศักดิ์สิทธิ์ เป็งอินทร์, นายจิรวัฒน์ แก้วรากมุข, นางสาวแสงจันทร์ อนนทยี, นางอะจิมา เปงเฟย 
2.สังกัด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

4.1 ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดตารางเรียนตารางสอน 
4.2 ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการลดปัญหาที่ส่งผลต่อการจัดตารางเรียนตารางสอน 
4.3 พัฒนาระบบเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว ใช้งานสะดวก และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
4.4 แก้ไขประกาศให้เข้ากับแนวปฏิบัติในปัจจุบัน 

 
5.ความเป็นมา 
หลักการและเหตุผล 

ตามที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้มีการจัดตารางเรียนตารางสอน ผ่านระบบทะเบียน
กลาง ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาจะมีผู้รับผิดชอบการจัดตารางเรียนตารางสอนของแต่ละคณะเข้าร่วมจัดตารางเรียน
ตารางสอนตามวันเวลาที่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ก าหนด แต่ปัจจุบันจะมีการส่งเรื่องมายัง 
สวท. เพ่ือขอแก้ไก้ข้อมูลการจัดตารางเรียนตารางสอนอยู่เป็นประจ า ท าให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่อไปมี
ผลกระทบ และเกิดความล่าช้าของการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่อไป อันเนื่องจากการแก้ไขข้อมูลตารางเรียน
ตารางสอน แต่มีบางคณะที่ไม่มีการแก้ไขข้อมูลตารางเรียนตารางสอน 

ดังนั้น เมื่อปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจัดตารางเรียนตารางสอนให้ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
สวท.จึงได้จัดโครงการนี้ขึ้นมา ให้แต่ละคณะได้น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละคณะ เพ่ือจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีที่
สามารถน าไปใช้ได้ทุกคณะ เพ่ือให้การจัดตารางเรียนตารางสอนให้ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ลดการแก้ไข
ให้น้อยลง สามารถจัดตารางเรียนตารางสอนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้กับทุกพ้ืนที่ 
 

วัตถุประสงค ์
1. ปรับปรุงแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดตารางเรียนตารางสอนให้ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
2. ลดการแก้ไขการจัดตารางเรียนตารางสอน ในภายหลัง 



6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี (วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ใช้) 

ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
1 การบ่งชี้ความรู้ : 

-ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM)  
-คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยก าหนด Knowledge Mapping โดยเน้นประเด็น  

ม.ค. 65 1. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้(KM) สวท. 
2. จัดท าแผนการด าเนินโครงการ 
3. คณะกรรมการจัดการประชุม
เพ่ือก าหนดเป้าหมายของการ
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีของการจัด
ตารางเรียนตารางสอน และ
วางแผนเรื่องระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ :2.1 คณะกรรมการ
ด าเนินการประชุมจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกับบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จ านวน 4 ครั้ง ในช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น.     - ครั้งที่ 
1 วันที่ 14 ม.ค. 65 ประชุมออนไลน์กับแผนกศึกษาทั่วไป         
- ครั้งที่ 2 วันที่ 4 ก.พ. 65 ประชุมออนไลน์กับคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์     - ครั้งที่ 3 วันที่ 4 มี.ค. 
65 ประชุมออนไลน์กับคณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม
ศาสตร์     - ครั้งที่ 4 วันที่ 22 เม.ย. 65 ประชุมออนไลน์
กับ คณะวิศวกรรมศาสตร์            - ครั้งที่ 5 วันที่ 29 
เม.ย. 65 ประชุมออนไลน์กับวิทยาลัยเทคโนโลยีและสห
วิทยาการ      - ครั้งที ่6 วันที่ 10 พ.ค. 65 วิเคราะห์แนว
ปฏิบัติแต่ละคณะ วิทยาลัย และแผนกวิชาศึกษาทั่วไป 
เพ่ือออกแบบแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ใน มทร.ล้านนา 
ส่วนกลาง เชียงใหม่     - ครั้งที่ 7 วันที่ 21 พ.ค. 65 
ประชุมร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้ และ
ผู้รับผิดชอบงานตารางเรียนตารางสอนของ สวท.     - 
ครั้งที่ 8 วันที่ 4 มิ.ย. 65 ประชุมออนไลน์พร้อมกันทุก
คณะ วิทยาลัย และแผนกวิชาศึกษาทั่วไป 

ม.ค. - ก.ค. 65 ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
บันทึกการเล่าเรื่อง จ านวน 8 ครั้ง
ครั้งที่ 1 วันที่ 14 ม.ค.65 ได้
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปครั้งที่ 
2 วันที่ 4 ก.พ.65 ได้ด าเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคณะ
บริหารธุรกิจฯครั้งที่ 3 วันที่ 4 
มี.ค.65 ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกับคณะศิปลกรรมฯ 



3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ : 
-คณะกรรมการด าเนินงานสรุปประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล  
-น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุง
ทบทวนให้เป็นองค์ความรู้ส าหรับเป็นแนวปฏิบัติการจัด
ตารางเรียนตารางสอนใน มทร.ล้านนา ส่วนกลาง 
เชียงใหม่ 

ม.ค.-พ.ค. 65 จัดเก็บองค์ความรู้จากการบันทึก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัด
กลุ่มปัญหาข้อเสนอแนะ และน า
ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มาปรับปรุงพัฒนาขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ :- คณะกรรมการเรียบ
เรียง สรุปประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการ
แลกเปลี่ยนรู้ ให้ได้ประเด็นที่จะท าการพัฒนากระบวนการ
จัดตารางเรียนตารางสอนใน มทร.ล้านนา ส่วนกลาง 
เชียงใหม ่

ก.ค. 65 เลือกปัญหาที่จะปรับปรุง จัดท า
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และพัฒนา
ระบบเทียบโอนรายวิชา 

5 การเข้าถึงความรู้ :- เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์
เรียบร้อย แล้วแก่ผู้บริหาร ในการเข้าถึงองค์ความรู้- 
คณะกรรมการมีการก าหนดวิธีเข้าถึงความรู้ และ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีผ่าน Website สวท. 
, เพจ Facebook ระบบทะเบียนกลาง และหนังสือถึงทุก
คณะ วิทยาลัย และแผนกวิชาศึกษาทั่วไป 

ก.ย. 65 1. สรุปองค์ความรู้ภาพรวมของ
การเทียบโอนรายวิชาแก่
ผู้บริหาร2. น าเสนอวิธีการเข้าถึง
องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ สวท. 
และก าหนด URL ในการเข้าใช้
งานระบบผ่านเว็บไซต์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : 
- น าประเด็นความรู้ที่ได้ เผยแพร่ผ่านสารสนเทศ 
Website สวท. , เพจ Facebook ระบบทะเบียนกลาง 
และหนังสือถึงทุกคณะ วิทยาลัย และแผนกวิชาศึกษา
ทั่วไป เพ่ือให้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไข
ปรับปรุง 
- คณะกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่ได้น าความรู้ไปใช้ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง  

ก.ย. 65 ความคิดเห็นจากผู้ปฎิบัติงานใน
การเทียโอนรายวิชา 



7 การเรียนรู้ : 
- การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
- จัดท าขั้นตอนการใช้งาน 
-คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์ความรู้/แนว
ปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการด าเนินการเสนอผู้บริหารเพ่ือ
เผยแพร่ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องน าไปเป็นแนวปฏิบัติงาน และ
ขยายผลไปยังพ้ืนที่ 

ก.ย. 65 ขั้นตอนการใช้งานการเทียบโอน
รายวิชา มทร.ล้านนา 

 
 
  



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ครั้งที่ 1 

บันทึกการเล่าเรื่อง 
กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป  

วันที่ 14 มกราคม 2565 
 

ปัญหา ค าแนะน า เครื่องมือ 
แจ้งจ านวนนักศึกษาเพื่อขอเปิดจ านวน แต่นักศึกษา
ดังกล่าวไม่ลงเรียนตามที่ท าบันทึกแจ้งขอเปิด
รายวิชาศึกษาทั่วไป 

  

บางคณะไมไ่ด้ส ารวจจ านวนนักศึกษาที่จะ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เม่ือเปิด 
Section แล้วพบว่านักศึกษาไมม่าเรียน หรือถอน
รายวิชาไปเนื่องจากเทียบโอนรายวิชานีไ้ด้แล้ว (มี
การเปิดรายวิชาแบบด่วน แตส่ดุท้ายไม่มนีักศึกษา
มาลงเรียน ท าให้ต้องปิดห้องเรียนนัน้ไป) 

 ให้กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป
ลงตารางวิชาเรียนไว้
ก่อนล่วงหน้า แลว้ถึงจะ
ให้รายวิชาหลักของแต่
ละหลักสูตรลงตาม 
-ตั้งโมเดลตารางเรียน
เสนอแนะให้กับ
นักศึกษา 
-อาจจะก าหนดช่วงเวลา
ลงตามแผน กับลงเรียน
นอกแผน 

จ านวนนักศึกษาตกคา้งมากกว่าที่คาดการไว้ ท าให้
นักศึกษาตกค้างแย่งนักศึกษารุน่น้องลง ส่งผมให้รุ่น
น้องต้องมาท าเร่ืองขอเพิ่มรายชื่อเข้าเรียนในวิชานัน้ 

  

บางคณะแจ้งเปิดกลุ่มเรียน แตน่ักศึกษาที่ไมไ่ด้แจ้ง
ได้มาลงเรียนแทนกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ นักศึกษาที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายต้องท าเร่ืองใหม่ (เดิมจะให้
เจ้าหน้าที่ลงทะเบยีนให้ตามรายชื่อที่แจ้งมา และ
แจ้งมาเพิ่มเลื่อยๆ) 

พัฒนาให้สามารถตั้งเวลาเปิด
รายวิชาเพิ่ม และแจ้งเวลาเปิดให้
นักศึกษาทราบ เช่น เปิดวิชาใหม่
ทุกวันในเวลา 10.00 น. 

 

นักศึกษาลงเรียนในช่วงแรก แตห่ลังจากจบการ
ลงทะเบียนพบว่านักศึกษาหายไปมากกว่าคร่ึง 

  



เนื่องจากรายวิชาในสาขามีเวลาเรียนหรือเวลาสอบ
ชนกับวชิาศึกษาทั่วไป 
ตารางสอบชนกัน ส่งผลให้ไม่สามารถลงทะเบียน
บางรายวิชาได ้

  

ขอให้อาจารย์กดขยายจ านวนใน section ได้เอง แต่
ปัญหาอาจจะมีอาจารยบ์างคนไปเพิ่มจ านวนเองท า
ให้เกิดปัญหากับระบบ  

ให้ตัวแทนแต่ละหมวดแต่ละ
หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบเพิ่ม
จ านวน 

 

มีเวลาเพิ่มถอนรายวิชา 2 อาทติย์ท าให้บางรายวชิา
มีผลกระทบต่อการเรียนเชน่วิชา cal หากนักศึกษา
มาเรียนในอาทิตยท์ี่ 3 จะส่งให้นักศึกษากลุ่มนี้ตาม
การเรียนไม่ทันคนอ่ืนท าให้ต้อง ถอนรายวิชาหรือมี
ผลการเรียนเป็น F 

  

ปัญหานักศึกษาลงเรียนแต่ละรายวิชาของศึกษา
ทั่วไปจ านวนมากในบางรายวชิา ควรจะมีการ
กระจายรายวชิาไว้ในแต่ละเทอมเพื่อไม่ให้นักศึกษา
ลงเรียนพร้อมกันเยอะเกินไป 

 วางแผนการเรียนในบาง
รายวิชาที่ต้องเรียนเช่น 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ให้มีความกระจายไปใน
แต่ละภาคเรียน 

เนื่องจากมีการลงเวลาผ่าน Excel ท าให้เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้อืน่จะไม่สามารถทราบได้  

 ปรับปรุงเครื่องมือการ
จัดตารางสอนให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงในการลง
เวลาเรียนของแต่ละ
รายวิชาให้เป็นแบบ
ออนไลน ์

มีบางหลักสูตรเปิดรายวิชาในแผน และท าการเปิด
รายวิชาทั้งหมดตามไปดว้ย ส่งผลให้การรัน section 
ผิดพลาด 

  

อยากทราบจ านวนนักศึกษาเก่าที่จ าเป็นต้อง
ลงทะเบียนในแตล่ะวชิา 
 
 
 

  



ผลเทียบโอนออกช้ากว่าการลงทะเบียนเรียน 
หลังจากผลเทียบโอนออกมาแลว้ วิชาทีน่ักศึกษา
เทียบโอนได้จะถอนรายวชิา ส่งผลให้บาง section 
นักศึกษาหายทั้งห้อง ท าให้ภาระโหลดอาจารย์
หายไป หรืออาจารย์สอบไปจนถึงกรอกเกรดแต่
พบว่านักศึกษาเทียบโอนไดย้กห้องแล้ว  

- เป็นไปได้ควรประกาศผลเทียบ
โอนก่อนการลงทะเบียน 
- บางหลักสูตรเปิดรายวิชาที่เทยีบ
โอนไปอยู่ภาคเรียนที่2 เพื่อให้ได้
ทราบผลเทียบโอนก่อน 
(ติดระเบียบข้อบังคบั เปิดโอกาสให้
ประกาศผลเทียบโอนภายใน30วัน 
นับจากวันเปิดภาคเรียน) 
-ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาที่ไมส่ามารถเทียบโอนได้
ก่อน เนื่องจากเราทราบแล้วว่า
รายวิชาไหนที่เทียบโอนไม่ได ้

น าเครื่องมือเทียบโอน
ของหลักสูตร
คอมพิวเตอร์มาพัฒนา
ต่อยอด 
 

ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
เคยท าเร่ืองไปที่มหาวิทยาลัย แต่ถูกปฏิเสธให้หา
จัดซื้อกันเอง เนื่องจากกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปไม่มีศนูย์
ศึกษาทั่วไป 

ปรึกษา รองอธิการบดี ด้านบรหิาร  

ประเมินผู้สอน กรณีที่นักศึกษาถอนรายวิชานั้นไป
แล้ว แต่ยังมีสิทธิป์ระเมินผู้สอนวิชาที่เคยถอนไป ท า
ให้การประเมินคลาดเคลื่อนไปมาก 

 นักศึกษาที่ถอนรายวิขา
ไป ไมต่้องประเมินใน
รายวิขาที่ถอนไปแล้ว 

 
 

  



ครั้งที่ 2 
บันทึกการเล่าเรื่อง 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์  
วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 10.00 น. – 12.00 น.  

ประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams 
ปัญหา ค าแนะน า เครื่องมือ 

อ.ปณิสา นักศึกษาติด F ท าให้การ
เรียนผิดแผนการเรียน ถึงตัวต่อบาง
รายวิชา 
  

สอบปลายภาค 2 สัปดาห์ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาตารางสอนตารางสอบ
ชนกัน 

อาจจะน ารูปแบบแบบกระเช้ามาใช้
ตั้งต้น ตามแผนการเรียน 

อ.สุภาวดี IBM นักศึกษาไม่ปฏิบัติ
ตามเวลาปฏิทินการศึกษา  

 อาจจะประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบ
ถึงกระบวนการที่ก าลังมาถึง เช่น 
เพจระบบทะเบียนกลาง , popup 
หน้าเว็บไซต์ระบบทะเบียนกลาง 

คุณกัญญาภัค สาขาบัญชี แนะน า
แนวปฏิบัติที่ดี 

- สาขาส ารวจความต้องการของ
นักศึกษาก่อน แล้วให้นักศึกษา
ลงทะเบียนตามที่ส ารวจไป ท าให้
ลดความผิดพลาดไปได้มาก 
- ในส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษา ได้
บริหารจัดการผ่าน MS teams 
โดยการเพ่ิมนักศึกษาเข้าไปในกลุ่ม 
เพ่ือแจ้งข่าวสารวางแผน 

ใช้ google form ให้การส ารวจ
ข้อมูล 
ใช้ Microsoft Teams ส าหรบั
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือเพ่ิมนักศึกษา
เข้าไปในกลุ่ม 

อ.รุจิรา แนะน าแนวปฏิบัติในการ
สอบปฏิบัติ โดยการสอบเก็บ
คะแนนเป็นระยะๆ โดยไม่
จ าเป็นต้องจัดตารางสอบ
ภาคปฏิบัติตามช่วงเวลาสอบ ใช้
การประเมินผลระหว่างเรียนเป็น
หลัก  

  



อ.เบญญาภา นักศึกษาภาคเรียน
พิเศษ จะมีปัญหากรณีลงเรียนเพิ่ม
รายวิชา จะกระทบต่อตารางเรียน 
ตารางสอบ เนื่องจากมีเวลาเรียน
นอกเวลาคือ เสาร์ และอาทิตย์ 
ซึ่งกระทบต่อวิชา GE ด้วยหาก
เรียนเพ่ิมวิชาของกลุ่ม GE ซึ่งเดิม
ทางคณะจะจัดวันเรียนกับวันสอบ
เป็นวันของ GE และวันของทาง
คณะ  

  

อ.ประภาพร แจ้งว่ากลุ่มวิชาศึกษา
ทั่วไปจัดตารางเรียนตารางสอบ
ล่าช้า ท าให้กระทบต่อเวลาจัด
ตารางเรียนตารางสอบของคณะ 
ท าให้อาจจะไม่แล้วเสร็จทันตาม
เวลาที่ก าหนด  
 

กลุ่มวิชา GE แจ้งว่า เนื่องจากมี
บางคณะส่งข้อมูลจัดตารางเรียน
ตารางสอบให้ทาง GE ล่าช้า 

แนะน าให้คณะที่ส่งข้อมูลที่ล่าช้า 
ส่งข้อมูลให้เร็วขึ้น 

อ.ประภาพร ปัญหาการมาขอให้
ห้องสอบของกลุ่มวิชา GE แต่ไม่มา
ใช้สอบตามที่แจ้งทางคณะไว้ ท าให้
เสียโอกาสของสาขาที่จะเข้าใช้งาน
ห้องนั้น 

  

อ.เสรฐสุดา ในวันนัดตารางเรียน
ตารางสอบ กลุ่มวิชา GE ไม่มาจัด
ตารางสอนตารางสอบตามก าหนด 
ท าให้การสื่อสารและการจัด
ตารางสอนตาตางสอบไม่แล้วเสร็จ
ในวันดังกล่าว 

  



อ.เสรฐสุดา บริหารฯ จะจัดการ
เทียบโอนให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาค
เรียน เพ่ือลดปัญหา 

 อยู่ระกว่างการร่างประกาศใหม่ 

อ.นพรัตน์ จาก GE : 
กลุ่มวิชา GE ต้องการแผนการเรียน
ของแต่ละภาคเรียน เพ่ือวางแผน
มาจัดตารางสอน มีบางคณะกรอก
ข้อมูลส่งให้ GE ผิด 
- แนะน าให้กระจายการเรียนวิชา 
GE ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 เพ่ือ
ไม่ให้มีภาระโหลดที่หนักในแต่ละ
ภาคเรียน 

- ให้ทุกคณะส่งข้อมูลไป GE ตาม
ก าหนด ปัจจุบันมีบางคณะไม่ส่ง
ข้อมูลให้ GE ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

- เพ่ิมการประสานงาน โดยสร้าง
กลุ่ม Line เพ่ือบอกกล่าวข้อมูล
ข่าวสาร 
- อ.สมนึก แนะน าสร้างเครื่องมือ
ออนไลน์(กระดานอิเล็กทรอนิกส์)  
เพ่ือให้เห็นการแก้ไขที่เป็นปัจจุบัน 

อ.อนวัช  และ อ.สมนึก : 
นักศึกษาท่ียังค้างอยู่ในปัจจุบัน จะ
มีนักศึกษาที่ใช้หลักสูตรปี 55  ปี60 
และป6ี5 จะพบปัญหาการลงเรียน
ข้ามหลักสูตร ท าให้ต้องมีการเทียบ
โอนรายวิชาของหลักสูตรแต่ละปี  

 จัดท าเครื่องมือการเทียบโอนไว้
ล่วงหน้า เพ่ือให้ทะเบียนสามารถ
ผูกวิชาเทียบโอนได้อัตโนมัติ จะท า
ให้การเทียบโอนแล้วเสร็จได้
รวดเร็วขึ้น 

คุณสุธี เสนอการเปิดแต่ละรายวิชา 
โดยตั้งค่าเริ่มต้นเป็นประจ าตัวของ
ที่เจ้าหน้าที่สังกัดอยู่ 
- หากเปิดวิชาเดียว 5 sec ขอเพ่ิม
การเปิดทีเดียว แล้วค่อยเข้าไป
แก้ไขรายละเอียดข้างใน (ระบบ
ทะเบียนกลาง)  
 
 
 
 

  ประสานงานปรึกษาผู้พัฒนาระบบ 



อ.สมนึก แจ้งการจัดท าคู่มือและจัด
อบรม 
 
 
 

 - จัดท าคู่มือการน ารายวิชาเข้า
ระบบตามแผนเสนอแนะ 
- จัดอบรม 
- การตรวจสอบคุณวุฒิ จัดท าใบ
ประกาศนียบัตรให้กับอาจารย์ที่
ผ่านการอบรม เพ่ือยืนยันเป็น
ผู้ตรวจคุณวุฒิ เพ่ือท าหน้าที่ตรวจ
วุฒิตลอดไปจนกว่ามีการแจ้ง
เปลี่ยนชื่อผู้ตรวจคุณวุฒิคนใหม่ 

นฤวร  อยากได้เมนูตารางสอบ  ปรึกษาทีมพัฒนาระบบทะเบียน
กลาง 

 
ปัญหาหลักๆ คือ  

1. ให้ศึกษาทั่วไปรีบจัดตารางเรียนตารางสอบให้แล้วเสร็จเร็วข้ึน ซึ่งปัญหามีบางคณะส่งข้อมูลให้ศึกษาทั่วไป

ช้า(ต้องไปตามแก้ไขคณะที่เป็นปัญหา) 

2. ผลการเทียบโอนที่ออกช้า 

3. เฉลี่ยภาระการสอน ให้กระจายทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 2 

  



ครั้งที่ 1 
บันทึกการเล่าเรื่อง 

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์  
วันที่ 4 มีนาคม 2565 เวลา 10.00 น. – 12.00 น.  
ประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams 

ปัญหา ค าแนะน า เครื่องมือ 
อ.กมลวรรณ  
- นักศึกษามีผลการเรียนที่ทับซ้อน
กัน 
- การลงเวลาเรียนวิชาหลักของ
สาขาไปลงแล้วทับกับวิชาศึกษา
ทั่วไป  

  

อ.เนติ  
- การส ารวจวิชาตกค้างตกหล่น 
และนักศึกษาส่วนใหญ่จะเรียนไม่
ผ่านวิชากลุ่มศึกษาทั่วไป  
- บางวิชาของกลุ่มศึกษาทั่วไปส่ง
เรื่องขอเปิดในภาคเรียนนั้นแต่วิชา
กลุ่มศึกษาท่ัวไปไม่สามารถเปิดให้
ได้ 
 

ล็อควันส าหรับวิชาทีเรียนยาวๆ 
ล็อควันส าหรับศึกษาทั่วไป 
 

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละกลุ่ม
วิชาส ารวจด้วยการจดบันทึก ถึง
วิชาที่ยังค้างเรียน แล้วน ามา
รวมกัน แต่ยังไม่แน่นอน เช่น 
จ านวนมากเกินกว่าที่ส ารวจ หรือ
จ านวนน้อยกว่าที่น้อยกว่าที่ส ารวจ 

อ.จุฑามาศ มีปัญหาเรื่องเก่ียวกับ
วันลงทะเบียนของนักศึกษา แต่มี
การแก้ไขโดยการร้องขอให้อาจารย์
ที่ปรึกษาได้ช่วยแจ้งเตือนนักศึกษา
ในช่วงเวลาที่ส าคัญ  

  

อ.พัชราภา  
- ตารางสอนซ้อนทับ 
- นักศึกษาลงทะเบียนในระบบไม่
ทันตามเวลาที่ก าหนด 

- เคยน าเครื่องมือต่าง ๆ ที่เคย
พัฒนาที่ผ่านมามาวิเคราะห์แล้ว
หรือไม่ว่าระบบใหม่ได้แก้ไขอะไรไป

อ.สมนึกแจ้งว่าจะเร่งพัฒนา
กระดานอิเล็กทรอนิกส์ก่อน เพ่ือให้
ทุกคนเห็นข้อมูลแบบ Real time 



- ตารางสอนไม่ชนแต่ไปชนตาราง
สอบ 
- เคยสอบถามนักศึกษาบ้างไหมว่า
เจอปัญหาอะไรบ้าง แล้วนักศึกษา
ได้รับการแก้ไขปัญหาแล้วหรือยัง 
* ปัญหาอยู่ที่ไหนกันแน่ นักศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษา ระบบ หรืออะไร 

ได้บ้าง และปัญหาเดิม ๆ ทีเกิดเกิด
จากระบบหรือบุคคล 
-  

อ.สุภาวิดา ไม่ควรจะมีการจัด
ตารางเรียนบ่อย ทุกภาคการศึกษา 

 อ.สมนึก แนะน าน าร่องให้กับ
ทัศนศิลป์จัดท าแผนการเรียน
เสนอแนะของหลักสูตรปี 2565 
และขอให้จัดล าดับความส าคัญของ
แต่ละรายวิชาว่าในการจัดตาราง
เรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ H, 
M, L 

อ.อรนุช นักศึกษาปี 1 ล็อคตาราง
เรียนไปแล้วแต่มีนักศึกษาอ่ืน ๆ มา
ลงแทน 

อยากจะให้ล็อคให้ได้ตามกลุ่มที่ขอ
เปิดไป 
สวท. ควรมีคู่มือหรือระเบียบกการ
ลงทะเบียนเรียนหลังจากนี้อีก 3 ปี 
ต้องท าอะไรอย่างไรบ้าง 

อ.สมนึก  
- จัดอบรมตั้งแต่นักศึกษาปี 65 
เกี่ยวกับการลงทะเบียนโดย
เจ้าหน้าที่ห้องทะเบียน 
- จัดอบรมให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
ปัญหาหลักๆ คือ  

หลักๆคือนักศึกษาตกค้าง ท าให้หลุดแผนการเรียน 

เสนอแนะ 
ให้ความส าคัญกับวิชาที่ส าคัญ เขียนแบบ Lab ทัศนศิลป์   

 
  



แนวทางแก้ไขปรับปรุง 
1. ควรแก้ไขประกาศการเทียบโอน  

ประกาศเดิมที่ควรแก้ไข https://bit.ly/3D753ce โดยแก้ขดังนี้ 
1.1 จากประกาศ ข้อ 2 “ให้นักศึกษาด าเนินการขอเทียบโอนผลการเรียนภายใน 30 วัน  

แก้ไขเป็น “ให้นักศึกษาด าเนนิการขอเทียบโอนผลการเรียน ก่อนสิ้นสุดวันลงทะเบียนเรียนปกติ 5 
วัน” 

1.2 จากประกาศ ข้อ 2 “ให้คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนประจ าหลักสูตร พิจารณาและ

ด าเนินการส่งผลการพิจารณาถึงงานทะเบียนและวัดผล/กองการศึกษา/ส านักส่งเสริมวิชาและ

งานทะเบียน ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน” 

แก้ไขเป็น “ให้คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนประจ าหลักสูตร พิจารณาและด าเนินการ
ส่งผลการพิจารณาถึงงานทะเบียนและวัดผล/กองการศึกษา/ส านักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน
ให้แล้วเสร็จภายในวันลงทะเบียนปกติ” 
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2. พัฒนาโปรแกรมระบบทะเบียนโอนที่เชื่อมโยงรายวิชามาจากระบบทะเบียนกลาง และย่ืนผลเทียบโอน

ผ่านระบบทะเบียนกลาง เพื่อลดความผิดพลาดการพิมพ์รหัสรายวิชาผิด 

แนวปฏิบัติขั้นตอนการเทียบโอน 

เร่ิม

สร้างรายวิชาเทียบโอน

นักศึกษาย่ืนเทียบโอน

ตรวจสอบการเทียบรายวิชา

คณะเทียโอนรายวิชา

บันทึกรายวิชาในระบบ
ทะเบียนกลาง

แจ้งผลการเทียบโอนให้
นักศึกษารับทราบ

จบ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

 


