
 
 

  กรอบการเขียนน าเสนอผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี” 
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2565 

 ..................................... 
 

ชื่อผลงาน “แนวปฏบิัติที่ดี”      เทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
หน่วยงาน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ชื่อ-สกุล ผู้น าผลงาน  นางอุมาพร  เจริญธนากุล  นางสาวปวีณ์สุดา บุษยธานินทร์ และนายนคร  ค ากิติ  
โทรศัพท์มือถือ       0 6179 2994 4          E-mail          sat@edu.rmutl.ac.th    
1. ประเภทผลงาน 
    ด้านการผลิตบัณฑิต 
    ด้านการวิจัย 
    ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

2. บทสรุป (สรุปเนื้อหาส าคัญของงาน ไม่ควรเกิน 10 บรรทัด) 

แนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง เทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการด าเนินการ
โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากผู้ปฏิบัติงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลผ่านออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มหลัก ๆ คือ 
Google Dive หรือ One Drive และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google form จาก Google 
Workspace หรือ Microsoft form จาก Microsoft 365  ซึ่งหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้รวบรวมความรู้ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์จัดท าเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีในการสร้าง
แบบสอบถาม เก็บข้อมูล และการจัดการข้อมูลระบบหลังบ้าน   (Google form / Microsoft form) โดย
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

 

3. ความส าคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” (ระบุสภาพปัญหา ความต้องการหรือเหตุผลความจ าเป็น) 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการท างานในปัจจุบัน มีความส าคัญและมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรมากขึ้นกว่าเดิม  อีกท้ังหน่วยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัย
และภายนอกมหาวิทยาลัย ก็เริ่มให้ความส าคัญในการพัฒนาและเลือกใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน
ส านักงานกันมากขึ้น การบริการน าส่งข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อการเปล่ียนแปลง และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น
การจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ท่ีมีอยู่หลายระบบ เช่น Dropbox  One Dive  Google Drive  ก็จะท าให้การ
ปฏิบัติงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

แม้กระท้ังการส ารวจข้อมูลเพื่อเก็บเป็นสถิติต่าง ๆ ก็มีความจ าเป็นมากขึ้นในหน่วยงาน เช่น การ
จัดเก็บข้อมูลงานวิจัย  การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  ซึ่งหลาย ๆ ครั้งอาจจะประสบปัญหากับการ
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จัดท าแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องการขนย้าย หรือจัดเก็บเอกสารจ านวนมาก การ
บันทึกข้อมูล การแปลงค่าต่าง ๆ และด้วยภาระงานของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้ังแต่นักศึกษา บุคลากรของคณะ หรือหน่วยงานภายนอก  คณะกรรมการจัดการ
องค์ความรู้จึงได้น าเทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในเรื่องต่าง ๆ ท้ังการจัดเก็บ
ข้อมูลออนไลน์ ด้วย One Dive / Google Drive   หรือการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Google Form 
/ Microsoft Forms  เพื่อแลกเปล่ียนสภาพปัญหาและองค์ความรู้จากองค์ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมี หรือจาก
การหาข้อมูลความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาคุยเพื่อหาแนวทางรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

 

4. วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินการ (ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจนและก าหนดเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปัญหา) 

(1) บุคลากรสายสนับสนุนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  

(2) ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและยอมรับต่องานบริการจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ท้ังในการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ ด้วย One Dive / Google Drive   หรือการจัดท า
แบบสอบถามออนไลน์ ด้วย Google Form / Microsoft Forms 

(3) บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนรู้ ไปใช้ปฏิบัติงาน โดยมีการจัดเก็บ
ข้อมูลออนไลน์ เช่น ส านักงานคณบดีมีการจัดท าข้อมูลกลางเพื่อให้ผู้บริหารน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ หรือน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อพัฒนาคณะ  และมีการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์มากขึ้น เพื่อ
ลดปริมาณกระดาษลง เช่น การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ผ่านทาง Google Form แทนการกรอก
ข้อมูลในกระดาษ 

 
5. กระบวนการด าเนินงาน (ระบวุิธีการ กระบวนการหรือขั้นตอน และเครื่องมือการจัดการความรู้ท่ีใช้) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ได้มีการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี และเทคนิคปฏิบัติท่ีจะ
ช่วยแก้ไขปัญหา โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และระดมความคิดเห็นร่วมกัน ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Process) 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การบ่งช้ีความรู้ 
 (1) มีการแต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้ เพื่อให้การด าเนินการบริหารจัดการ

ความรู้ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในคณะ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากร เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ   จึงขอพิจารณาการก าหนดประเด็น
ความรู้ ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ซึ่งในการประชุม
ครั้งท่ี 1 (23 มีนาคม 2565) ได้มีการประชุม ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams)  ซี่งท่ีประชุมได้มี
ข้อสรุปในการก าหนดประเด็นความรู้ ในเรื่อง “เทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ”    

(2) คณะท างานด้านการจัดการความรู้  ได้มีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan)  ดังนี้ 

 
 

 



ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
1 .  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ไ ด้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้  
สร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้และปฏิบัติ
ได้จริง 
2. คณะได้แนวปฏิบัติท่ีดีประเด็นองค์
ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการจัดการองค์กร 

อย่างน้อย ๒ งาน 
 
 
 
 

จ านวนไม่น้อยกว่า 
๑ เรื่อง 

องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบั ติ งานเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ จัดการอง ค์กรสมัย ใหม่  เรื่ อง 
“ เทคนิคการบริการน า ส่งข้อมู ล ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ” 

                    

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ด าเนินการประชุม เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  โดยคณะท างานด้านการจัดการความรู้ ได้มี
การค้นหาผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
ทางด้านการจัดเก็บข้อมูลผ่านส่ือออนไลน์ และทางด้านการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน ดังนี้ 

 -นายมาโนช  คุ้มพนาลัยสถิต  ต าแหน่งนักวิจัย สังกัดหน่วยวิจัยและพัฒนาด้านบริ หาร
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ล้านนา ล าปาง 

 -นายนคร  ค ากิติ  ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  สังกัดส านักงานคณบดีคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ด าเนินการช่วยกันสรุปประเด็น ปัญหา ข้อจ ากัด และ

ประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือ โดยแบ่งตามหัวข้อตามประเด็นความรู้ท่ีส าคัญในแต่ละครั้ง 
น าความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาปรับปรุงทบทวนให้เป็นองค์ความรู้  เพื่อน าองค์

ความรู้ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนปัญหา ประสบการณ์ท างานในประเด็น : เทคนิคการบริการน าส่งข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 



ขั้นตอนท่ี 4 การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) เรียบเรียง และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมท้ังสรุป

ประเด็นและกล่ันกรองความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสารตามมาตรฐาน  เพื่อใช้ในการ
ถ่ายทอดและเข้าสู่กิจกรรมการแลกเปล่ียน 

ขั้นตอนท่ี 5 การเข้าถึงความรู้ 
เสนอองค์ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์เรียบร้อยแล้วให้คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ด้านสาย

สนับสนุน ด าเนินการเผยแพร่ 
Push มีการเผยแพร่เอกสารหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ทดลองใช้หรือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
Pull มีการเผยแพร่เอกสารหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านเว็บของคณะ sat.rmutl.ac.th  

ขั้นตอนท่ี 6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าประเด็นความรู้ท่ีได้เผยแพรผ่านสารสนเทศหน้าเว็บของคณะ หรือผ่านช่องทาง YouTube 

เพื่อใหผู้้สนใจมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง 
บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรได้น าความรู้ไปใช้ ในการ

ปฎิบัติงาน เพื่อแก้ไขปรับปรุง พัฒนางาน 

ขั้นตอนท่ี 7 การเรียนรู้ 
การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดท าเทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
ข้อดีของการจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ 
  ➢ลดความซับซ้อนในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสาร 
  ➢สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพียงแค่มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
  ➢ไม่ต้องติดต้ังโปรแกรมท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ยุ่งยาก สามารถท างานผ่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตได้ 
  ➢ง่ายต่อการใช้งาน เพราะการท างานคล้ายกับการใช้โปรแกรม Microsoft Office 
  ➢ผู้มีส่วนร่วมทุกคนสามารถเข้าจัดการเอกสารได้ โดยไม่ได้ดาวน์โหลดเอกสารมาเก็บไว้ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเอง 
  ➢ไม่ต้องส่งเอกสารไปทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ Copy ใส่แฟลชไดร์ฟ ท าให้

เสียเวลาในการส่ง หรือประสบปัญหาไฟล์ในการจัดส่งใหญ่ท าให้ไม่สามารถแนบไฟล์ได้ 
  ➢ท างานบนเอกสารช้ินเดียวกัน พร้อมกัน ได้คราวละหลาย ๆ คน ซึ่งแต่ละคนสามารถเห็นว่า

ผู้ใช้งานอีกคนก าลังพิมพ์อะไรอยู่ แบบ Real-Time 

ข้อดีของการท าแบบสอบถามออนไลน์ (เมื่อเทียบกับแบบสอบถามจากกระดาษ) 
➢กระจายข้อมูลได้ท่ัวถึง และสามารถเข้าถึงได้เร็วกว่า : การท าแบบสอบถามออนไลน์จะช่วย

ให้ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามท่ีท่ัวถึงและมีโอกาสเข้าถึงแบบสอบถามมากกว่า ไม่ใช่แค่เพียงบุคลากรในพื้นท่ี 
หรือบุคลากรท่ีได้รับแบบสอบถามเท่านั้น นอกจากนี้ยังสามารถส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรท่ีอยู่พื้นท่ีอื่น 
หรือบุคลากรท่ีอยู่ต่างประเทศ ให้สามารถท าแบบสอบถามออนไลน์ได้ในเวลาอันรวดเร็ว 



➢ประหยัดงบประมาณ : การพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษนั้นมีค่าใช้จ่าย และเมื่อ
ต้องใช้จ านวนมาก ๆ ก็ยิ่งส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะฉะนั้นการท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จะ
ประหยัดงบประมาณได้เป็นจ านวนมาก 

➢สามารถยกตัวอย่างให้เห็นรูปธรรมมากขี้น :  หากต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นส่ิงท่ี
ผู้จัดท าต้องการจะส่ือได้มากขึ้น เช่น แบบประเมินผลงานบางอย่างท่ีเป็นส่ิงของ ผู้จัดท าก็สามารถใส่ภาพหรือ
วีดีโอของส่ิงของนั้น ๆ ลงไปในแบบสอบถามออนไลน์ได้เลย 

➢ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ : ข้อมูลท่ีมีความส าคัญ การจัดเก็บเอกสารท่ียิ่งมี
ความส าคัญตามไปด้วย การท่ีเอกสารข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบบในบัญชี Google จะยิ่งง่ายต่อการ
ค้นหา 

➢สามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อได้สะดวก : สามารถน าผลลัพธ์จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ไป
ใช้ต่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพราะสามารถ Export ข้อมูลผลลัพธ์ออกมาเป็นไลน์เพื่อน าไปใช้ต่อยอดได้เลย 

➢นอกจากเป็นแบบสอบถามยังใช้ท าการสอบย่อยแบบออนไลน์ได้อีกด้วย : เราสามารถใช้ 
Google Form หรือ Microsoft Form เพื่อสร้างข้อสอบส าหรับการสอบย่อยได้ โดยท่ีผู้ท าข้อสอบสามารถ
ตรวจค าตอบได้ทันทีอีกด้วย 

 

6. ผลการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ (ระบุผลความส าเร็จของการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ท่ีสามารถแก้ปัญหาได้) 

เชิงปริมาณ 
(1) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง อย่างน้อย 2 งาน  คือ 
    -เรื่อง “การสร้างแบบสอบถาม เก็บข้อมูล และการจัดการข้อมูลระบบหลังบ้าน” 
    -เรื่อง “การใช้งาน OneDrive / Google Drive” 

(2) ได้แนวปฏิบัติท่ีดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย จ านวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

เชิงคุณภาพ 
(1) ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ครบ 7 ขั้นตอน คือ(1)บ่งช้ีความรู้ (2)สร้าง

แสวงหาความรู้ (3)จัดการให้เป็นระบบ  (4)ประมวลและกล่ันกรองความรู้ (5)การเข้าถึง
ความรู้ (6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ (7)การเรียนรู้ 

(2) มีการน าแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
- บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ได้เรียนรู้ในการ

จัดเก็บข้อมูลผ่านออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงไฟล์ต่าง ๆ ได้ทุกทีทุกเวลา และคุ้มค่า
มากกว่าการซื้ออุปกรณ์จัดเก็บไฟล์อย่างฮาร์ดิสก์ หรือแฟลชไดร์ฟ 

- ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษลง เนื่องจากบุคลากรมีความรู้และสามารถสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์แทนการกรอกข้อมูลในกระดาษ 

- การจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ (Google form / Microsoft form)  ผู้ใช้หรือ
ผู้บริหาร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ตรวจสอบค าตอบได้ทันที และสามารถ
ประมวลผลท่ีได้สะดวกท าให้ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง 



- บุคลากรสามารถใช้เทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. การเผยแพร่ (ระบุวิธีการท่ีท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่ผลงาน “แนวปฏิบัติท่ีดี”) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ได้เผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีผ่าน ช่องทางออไลน์ทาง
เว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร (sat.rmul.ac.th) อีกท้ังยังได้เผยแพร่ในรูปแบบของคลิป
วีดีโอผ่านช่องทาง(www.youtube.com/channel) https://youtu.be/PNrvkhf-UWA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



8. ปัจจัยความส าเร็จ (ระบุบุคคลท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการ และทรัพยากร ท่ีสนับสนุนให้งานประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์) 

(1) ความร่วมมือของคณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM) ท่ีมีส่วนร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ 
การถ่ายทอดความรู้ และการปฎิบัติงาน 

(2) การพัฒนาในการปฏิบัติงาน  เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูล การส่ังสมประสบการณ์และการ
แก้ไขปัญหา การวิเคราะห์งานและการสังเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ 

(3) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีความเข้าใจในงาน
ของตนเองและของบุคคลอื่นมากขึ้น ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และการแก้ไขปัญหาจากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนางาน 

(4) เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดีประเด็นองค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย เรื่อง เทคนิคการบริการน าส่งข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 ด้านผู้ใช้บริการ 
- มีระบบการให้บริการแบบ e-services ท าให้ได้รับความสะดวก สามารถใช้บริการผ่าน

ระบบเครือข่ายโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา 
- ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการให้บริการมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มทักษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ใช้บริการมากข้ึน 
- มีบริการเชิงรุกโดยท่ีผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ/คาดหวัง ท่ีเป็นประโยชน์และเป็ฯทางเลือก 

ช่วยแก้ปัญหา และลดข้อจ ากัดการใช้บริการแบบเดิม 

ด้านปฏิบัติงาน 
- ช่วยประหยัดเวลา และลดการใช้กระดาษมากขึ้นจากเดิมการจัดท าแบบสอบถาม หรือการ

ข้อข้อมูลด้วยกระดาษ 
- เพิ่มทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
- เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 

หน่วยงาน  
- สามารถน าข้อมูลจากรายงาน สถิติจากแบบสอบถาม น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ  
- มีกระบวนการพัฒนาบริการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 
- ส่งเสริมให้เป็นหน่วยงานท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และกระบวนการด าเนินงานเป็น smart 

office 
 
9. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป (ถ้ามี) 
 ปัญหาอุปสรรค 

(1) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ติดภารกิจอื่นท าให้ไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้งได้ เนื่องจากภารกิจงานเป็นงานประจ า และเป็นงานการ
ให้บริการ จึงไม่สามารถหยุดงานดังกล่าวได้ท้ังหมด เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาท่ีจัด 

(2) บุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร บางท่านยังไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  



(3) เนื่องจากเป็นการจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ผ่านระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 
อุปกรณ์สารสนเทศของบุคลากรอาจมีปัญหา เช่น ไม่มีอุปกรณ์หูฟัง หรือไมค์ ท่ีใช้การส่ือสาร
โต้ตอบระหว่างการท ากิจกรรม  หรือคอมพิวเตอร์ท่ีล่าช้าเพราะต้องมีการปฏิบัติจริงท้ังการสร้าง
แบบสอบถาม และการสร้างฐานข้อมูลในการจัดเก็บเอกสาร 

ข้อเสนอแนะ 
(1) มหาวิทยาลัยควรมีงบประมาณท่ีสามารถให้บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ ซึ่งอยู่ต่างพื้นท่ี

มาร่วมท ากิจกรรมแบบ Onsite เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากขึ้น 
(2) คณะควรมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมในการปฏิบัติงานของสายสนับสนุนให้มากขึ้น โดยให้สาย

สนับสนุนได้พบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างบุคลากรเดิม และบุคลากรใหม่ เพื่อ
สร้างสายสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 
10. เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 
 -support.microsoft.com 
 -workspace.google.com 
 
 
 
 


