
 

รายงานผลการดําเนินงาน 
การขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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คํานํา 
 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดทําการวิเคราะหผลคะแนนจากการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีการเรียงลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีตองปรับปรุงเรงดวน ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีการดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน เพ่ือยกระดับไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และรักษา
มาตรฐานการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
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ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี       16 
ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน      18 
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- คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ี 1575/2565 
 ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการโครงการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

- คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ี 32/2566 
 ลงวันท่ี 10 มกราคม 2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานสนับสนุนการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

- คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ี 178/2566 
 ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานกํากับติดตาม 

การดําเนินงาน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ี 179/2566 
 ลงวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานเก็บขอมูลการเปดเผย 
 ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา ที่ 1575/2565 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2565 และส านักงานอธิการบดี เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ได้จัดการประชุมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 
เพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น โดยได้ก าหนด
แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาการก ากับติดตาม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและการรายงาน โดยมีรายละ เอียดผลการด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 
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ผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรียงตามล าดับประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 

 ล าดับที่ 1   ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ข้อค าถาม O42 และ O43 
 
 

หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- ขาดการวิเคราะห์ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
และประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 ให้ดีขึ้น 

-  ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีพ.ศ.2565 โดยระบุ
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ในประเด็น 

 ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2565 
 

 
 

O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- ขาดแผนการปฏิบัติและการ
รายงานผลการติดตามให้
เป็นไปตามแผน 

- จัดท าแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี 
การก าหนดแนวทาง มาตรการ การน าผล 
การวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ แนวทาง 
ในการก ากับติดตาม และการรายงานผล
อย่างชัดเจน มีกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

รายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามผลการประเมิน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้เผยแพร่
บนเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี เมนูการประเมิน
คุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ข้อมูล ITA 2566 หัวข้อ 
ที่ 12 ผลการด าเนินงานการขับเคลื่อน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ล าดับที่ 2 ตัวช้ีวัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I25 – I30 
 

หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่ง
 หลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
 อย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
 ผลกระทบต่อตนเอง 

- บุคลากรยังขาดความ
เชื่อมั่นในการด าเนินการ
ประเด็นเรื่องการจัดการ 

 ข้อร้องเรียน 
 

- ปรับปรุงระบบและกลไกการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย มีการจัดการข้อมูลให้
เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัย 

- ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารท าความเข้าใจและ
สร้างความม่ันใจในระบบการร้องเรียน 

 

มีการเผยแพร่ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
ติดตามได้ พร้อมทั้งอธิบายเงื่อนไขและ
ข้อก าหนดการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและ
วัตถุประสงค์การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้ 
ข้อกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเป็นไป
ตามข้อกฎหมาย ตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับทางราชการ  
 

 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกเรื่องการทุจริต 
และการน าไปปรับปรุง 

- ปรับปรุงระบบและกลไกในการการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพและสื่อสารให้บุคลากร
รับทราบ 

- ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารท าความเข้าใจและ
สร้างความม่ันใจในการปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

ผลการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบ เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
และเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ 
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจรติ 
- ตรวจสอบการทุจริต  
-  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ

ทุจริต 

- บุคลากรเห็นว่ายังไม่มี 
 การเฝ้าระวังการทุจริต 

การตรวจสอบการทุจริต 
และ/หรือ การลงโทษ 
ทางวินัย 

- ปรับปรุงระบบและกลไกการเฝ้าระวังการ
ทุจริต ให้มีประสิทธิภาพในหน่วยงาน และ
สื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 

 

จัดท าแผนป้องกันการทุจริตประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ 
 

 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดให้
ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต แต่ยังมีบางส่วน 

 ที่เห็นว่ายังให้ความส าคัญ
น้อย ผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินการให้เกิดความ
ชัดเจน 

- ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารของผู้บริหาร
สูงสุดในการท าความเข้าใจและให้
ความส าคัญต่อการต่อต้านการทุจริตให้ 

 ทุกภาคส่วนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญต่อการต่อต้าน 
การทุจริตทุกภาคส่วน โดยการสร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้มี
การจัดอบรมและประชุมโครงการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส่อย่างสม่ าเสมอ 
ทั้ง onsite และ online 
 

 
 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
ปัญหาการทุจริตยังไม่ได้รับ
การแก้ไข 

 

- ปรับปรุงระบบแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- สื่อสารข้อมูลการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้
รับทราบโดยทั่วถึง 

มีการประเมินความเสี่ยงและการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมทั้ง
เผยแพร่รายงานวิเคราะห์และประเมินผล  
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการทบทวน
นโยบายและมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และ
จัดท าแผนด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
แต่ยังมีบุคลากรมากกว่า
ร้อยละ 20 ยังไม่รับทราบ
ถึงข้อมูล 

- ปรับปรุงระบบและกลไกมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนและด าเนินการการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน และมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง 

จัดท าแผนและด าเนินการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานและเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การปฏิบัติตนของข้าราชการพลเรือนตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน คู่มือ
จรรยาบรรณของบุคลากร มทร.ล้านนา และ
ประกาศ มทร.ล้านนา เรื่อง การเผยแพร่คู่มือ
จรรยาบรรณของบุคลากร มทร.ล้านนา 
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ล าดับที่ 3 ตัวช้ีวัดที่ 2   การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I7 – I12 

 
หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรมีการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ยังมีน้อย 

- ด าเนินการถ่ายทอด และเผยแพร่แผนการปฏิบัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ อย่าง
เป็นทางการ 

ประชุมถ่ายทอดแผนการปฏิบัติราชการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ

ใช้จ่ายงบประมาณตรวจสอบการ  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

- บุคลากรบางส่วนขาดการ
รับรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ตรวจสอบ 

 การใช้จ่ายงบประมาณ
ประเด็นสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน  

- แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดการเบิกจ่ายซึ่งเป็น
ตัวแทนของทุกหน่วยงานที่สามารถ สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียนและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

ใช้จ่ายงบประมาณการ  
- สื่อสารให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบถึง

การมสี่วนร่วม ใช้จ่ายในการตรวจสอบการ
งบประมาณ 

- มีการแต่งตั้งคณะท างานเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพื่อก ากับติดตามและ
เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ และ 

 การด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างของ
รายจ่ายลงทุน ที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์
ข้อมูลผลการเบิกจ่าย เพื่อร่วมกันหา
แนวทางหรือมาตรการเพ่ือให้ผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย พร้อมทั้งรายงานผลการ
เบิกจ่าย ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ที่ก ากับดูแล
ด้านการเงินงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยให้ทราบเป็นประจ า 
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
ทุกเดือน ซึ่งทางคณะท างานได้มีการ
ประชุมจ านวน 6 ครั้ง และมีการ
รายงานการผลการเบิกจ่ายและใช้จ่าย
งบประมาณ ต่อคณะกรรมการนโยบาย
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
ทุกเดือน และรายงานผลต่อสภา
มหาวิทยาลัย ในใตรมาสที่ 1 เแล้ว 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

งบประมาณท่ีตั้งไว้ 
 

- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณยังไม่คุ้มค่าและ
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

- สื่อสารผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้ทราบอย่างทั่วถึง 

 

เผยแพร่ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทราบโดย
ทั่วถึง  
 

 
 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง 

- บุคลากรส่วนน้อยเห็นว่า
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีโอกาสที่จะเอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

- สื่อสารสร้างการรับรู้ในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ อย่าง
ทั่วถึง 

 

เผยแพร่กระบวนจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหา
พัสดุ และตรวจรับพัสดุอย่างทั่วถึงตาม
ลิงก ์
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

- จัดท าแผนงบประมาณและมีการรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแบบมีส่วนร่วมโดยก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ชัดเจน เผยแพร่แผนงบประมาณและ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

- แผนงบประมาณประจ าปี 
 

 
 

- รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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ล าดับที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I19 – I24 

 
หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

- บุคลากร มีแนวโน้มที่จะไม่
ทราบรายละเอียดขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน 

- ก าหนดระบบกลไก ในการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 

- เผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

มีระบบกลไกในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการของแต่ละหน่วยงาน และอยู่
ในระหว่างการรวบรวมมาตรฐาน
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือศึกษารูปแบบให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในทราบอย่างทั่วถึง 
  

 
 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรที่ไม่ทราบถึงแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

- ชี้แจงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 

 

เผยแพร่มาตรฐานขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้บุคลากร
ทราบ โดยยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
(การบริหาร > มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ) 
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

 
 

I24 หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

- การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง ยังไม่เหมาะสม 

- ก าหนดระบบกลไก ในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน 

- เผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

มีการก ากับตามมาตรฐานขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้บุคลากร
ทราบ โดยยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
(การบริหาร > มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ) 
 

 
 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- การขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานยังมี
การขออนุญาตที่ไม่ถูกต้อง
ตามระบบในบางส่วนงาน 

- ชี้แจงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 

เผยแพร่มาตรฐานขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้บุคลากร
ทราบ โดยยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
(การบริหาร > มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ) 

https://qa.rmutl.ac.th/page/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://qa.rmutl.ac.th/page/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
และมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลการขอยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 
 

 
 

 
  

https://qa.rmutl.ac.th/page/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ล าดับที่ 5 ตัวช้ีวัดที่ 3   การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (IIT) ข้อค าถาม I13 – I18 

 
หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

- ยังมีบุคลากรเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างไมเ่ป็นธรรม  

- สื่อสารสร้างการรับรู้ระบบและกลไกการ
คัดเลือกข้าราชการ บุคลากร ลูกจ้าง ในการเข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือได้รับ
ทุนการศึกษา  

เผยแพร่แผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน เกี่ยวกับ
การคัดเลือกข้าราชการ บุคลากร 
ลูกจ้าง ในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือได้รับทุนการศึกษา 
 

 
 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

- ยังมีบุคลากรเห็นว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่
เป็นธรรม  

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องด าเนินการ
อย่างเป็นธรรม ภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน โดยไม่
เลือกปฏิบัติ  

การท าข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานก่อนรอบ
การด าเนินงานและชี้แจงผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
แต่ละรอบการประเมิน 

- แบบฟอร์มการจัดท าข้อตกลง 
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนเห็นว่า
ได้รับมอบหมายงานไม่
ตรงตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม  

- ผู้บังคับบัญชาทบทวนรายละเอียดของต าแหน่ง
งาน (Job Description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 

- มอบหมายงานให้ตรงตามสมรรถนะตาม
ต าแหน่งงาน 

จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2566 มอบหมายงานให้แต่
หน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ด าเนินงานตรงตามสมรรถนะของ 
แต่ละต าแหน่งงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 

 
 

I18 การบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงานของท่าน มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ

พวกพ้อง 

- บุคลากรเห็นว่า การ
บริหารงานบุคคลยังมี
แนวโน้มการเอื้อประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
รวมถึงการแทรกแซงจาก
ผู้มีอ านาจ 

- มีการด าเนินการตามระบบบริหารงานบุคคลที่
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

 
 

เผยแพร่จรรยาบรรณของบุคลากร 
เพ่ือถือปฏิบัติในการบริหารบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และมีการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้ 
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ล าดับที่ 6 ตัวช้ีวัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถาม E6 – E10 
 

หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

- ผู้มาติดต่อร้อยละ 23 
เห็นว่ายังไม่มีช่องทาง
การติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ควร
เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

-  ปรับปรุงระบบและกลไกการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย มีการจัดการข้อมูลให้เกิดความ
มั่นใจว่าจะปลอดภัย 

- ให้ทกุหน่วยงานแสดงช่องทางการเข้าถึง 
 การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ได้อย่าง

ชัดเจน 

จัดท าและเผยแพร่ขั้นตอนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนที่ติดตามได้ พร้อมทั้ง
อธิบายเงื่อนไขและข้อก าหนดการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ 
การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้ข้อ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
เป็นไปตามข้อกฎหมาย ตามระเบียบ
ว่าด้วยการรักษาความลับทางราชการ 
  

 
 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

- การเผยแพร่ข้อมูลควร
จะมีการเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางที่หลากหลาย  

 

- ปรับปรุงช่องทางการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีช่องทางท่ี
หลากหลาย  

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินงาน ได้น าเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยและ
เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน และมี
ช่องทางการเผยแพร่ facebook 
youtube twitter  
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

 
 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- ข้อมูลที่เผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ
จะต้องมีความชัดเจน 

- ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ มทร.ล้านนา ในการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณชน ให้
น่าสนใจและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานที่สาธารณะชน 
ควรรับทราบ ไดร้ับการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยและ
เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน โดยแบ่ง
หมวดหมู่ข่าวสารออกเป็น 13 หัวข้อ
และมีช่องทางการเผยแพร่ facebook 
youtube twitter 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถาม I1 – I6 

 
หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

I3 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หาก

ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

- พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานมุ่งผลส าเร็จ
ของงาน ให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และพร้อม
รับผิดชอบ หากเกิดความ
ผิดพลาด 

- จัดท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ประกาศใช้/เผยแพร่อย่างเป็นทางการ 

 
 

จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้
บุคลากรทราบ โดยยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
และมีการเผยแพร่จรรยาบรรณของ
บุคลากรให้ถือปฏิบัติ 

- มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 

- ประมวลจริยธรรม 
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
I1 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานหรือ

แก่ผู้มาติดต่อ  ให้บริการ
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

- การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด 

- ให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานก ากับติดตามการ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ตามระยะเวลาด าเนินงานที่ก าหนด 

จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้
บุคลากรทราบ โดยยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 

 
 

I2 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานหรือ

ทั่ว แก่ผู้มาติดต่อ ให้บริการ
ที่รู้จักๆ ไป กับผู้มาติดต่อ

เป็นการส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรบางส่วนยังเห็น
ว่ามีการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการกับผู้ที่มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน 

- สื่อสารสร้างความเข้าใจระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

 

เผยแพร่มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้
บุคลากรทราบ โดยยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
และมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เพ่ือน าผลมาปรับปรุงการ
ให้บริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถาม E11 – E16 

 
หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

จากการตอบแบบวัดการ
รับรู้ พบว่า 
- เจ้าหน้าที่มีการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น แต่
จะต้องมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

- ควรมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน 
และเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการได้มีส่วน
ร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

- น าเทคโนโลยีที่สามารถติดต่อสื่อสารได้สองทาง
มาใช้ในการให้บริการ 

- ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โดยมีค าถามปลายเปิดส าหรับผู้รับบริการให้
ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสารสอง
ทางของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ
Messenger Live chat 
Facebook fanpage, Twitter 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ (ติดต่อ-สอบถาม) 
 

 
 

และปรับปรุงรูปแบบของการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถาม E1 – E15 

 
หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

มากน้อยเพียงใดดังต่อไปนี้  
- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนด 

- การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ให้หน่วยงานก ากับติดตามการปฏิบัติงาน/
การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- จัดท าแบบประเมินความ 
 พึงพอใจเพ่ือพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามระยะเวลา
ด าเนินงานที่ก าหนด 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดจากการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อค าถาม O1 – O33 มีข้อค าถามท่ีได้คะแนน 0 อยู่ 1 ข้อคือ O9 และมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ข้อค าถาม O20 และ O23 ดังนี้ 
 

หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
O9Social Network - ไม่มีการแสดงต าแหน่ง

บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

- แสดงต าแหน่งที่สามารถเชื่อมโยงไปยังสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง 
สืบค้นข้อมูลได้ง่าย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
มีการเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก โดย
แสดงในส่วนท้ายของเว็บไซต์ ด้านมุม
ล่างซ้าย www.rmut.ac.th ซึง่ปรากฎ
ช่องทางการเชื่อมโยงไปยัง 
1. facebook (รูปตัวอักษร f) 
2. twitter (รูปนก) 
3. E-mail (รูปซองจดหมาย) 
4. youtube (รูป youtube) 
 

 
 

รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

- ควรระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ
แยกกันระหว่าง ปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะการ

- จัดท ารายงานผลการใช้งบประมาณประจ าปี 
โดยแยกการระบุปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะระหว่างการด าเนินงานและการ
เบิกจ่ายงบประมาณแสดงผลบนหน้า
เว็บไซต์ 

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานและ
รายงานผลการใช้งบประมาณประจ าปี 
โดยแยกการระบุปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะระหว่างการด าเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ  
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หัวข้อประเมิน จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผลการด าเนินงาน 
ด าเนินงาน และปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

 

 
 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

- ต้องส่งข้อมูล URL ให้
ครบทุกเดือน 

- ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ปรับปรุงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือนเพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
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