
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ มาใช้ บริการ

1. เพศ (0 คะแนน)

2. ประเภท (0 คะแนน)

135
การตอบกลับ

01:51
เวลาเฉลี่ยในการตอบให้ เสร็จ

ปิดแล้ ว
สถานะ

ชาย 90

หญิง 45

บุคลากร 2

นักศึกษา 133

อื่นๆ 0



3. สั งกั ด (0 คะแนน)

4. งานที่เข้ ารั บบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (0 คะแนน)

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 50

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 71

คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศา… 11

วิทยาลัยเทคโนโลยีและสหวิทยาการ 0

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบี… 0

สำนักงานอธิการบดี 2

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสา… 0

อื่นๆ 1

งานทุนการศึกษา 6

งานให้ คำปรึกษา 7

งานจัดหางาน 1

งานพระราชทานปริญญาบัตร 1

งาน ติดตามภาวะการมีงานทำ/นาย… 1

งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 1

งานประกันอุบัติเหตุ 13

งานพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพ 5

งานสำนักงาน/บริหารงานทั่วไป 8

งานกีฬา 100

งานกิจกรรมนักศึกษา 32

งานกองทุนเงินให้ กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 11

งานนักศึกษาวิชาทหาร 2

งานข้ อมูลระบบสารสนเทศ 7

อื่นๆ 10



5. ก่อนปรั บปรุงพั ฒนาเว็ปไซต์  (0 คะแนน)

6. หลังปรั บปรุงพั ฒนาเว็บไซต์  (0 คะแนน)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้ อย น้ อยที่สุด

1.ความรวดเร็วในการเข้ าถึงหน้ าเว็บไซต์

2.รูปแบบใช้ งานง่ายและสะดวกต่อการค้ นหา

3.ภาษาเข้ าใจง่าย กระชับ ข้ อมูลชัดเจน

4.ข้ อมูลเป็ นปัจจุบันและถูกต้ อง

5.สามารถส่งข้ อมูลและติดต่อกลับได้

100% 0% 100%

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้ อย น้ อยที่สุด

1.ความรวดเร็วในการเข้ าถึงหน้ าเว็บไซต์

2.รูปแบบใช้ งานง่ายและสะดวกต่อการค้ นหา

3.ภาษาเข้ าใจง่าย กระชับ ข้ อมูลชัดเจน

4.ข้ อมูลเป็ นปัจจุบันและถูกต้ อง

5.สามารถส่งข้ อมูลและติดต่อกลับได้

100% 0% 100%



7. การให้บริ การด้านต่างๆ (0 คะแนน)

8. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (0 คะแนน)

21
การตอบกลับ

การตอบกลับล่าสุด
"ไม่มีนะครับ"

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้ อย น้ อยที่สุด

1.มีจุดแสดงที่ตั้ งของหน่วยงานที่ให้ บริการชัดเจน

2.ข้ อมูลเป็ นปัจจุบันและถูกต้ อง 

3.ข้ อมูลเพียงพอและได้ รับข้ อมูลที่ต้ องการอย่าง
ครบถ้ วน

4.มีสภาพแวดล้ อมการทำงานที่เหมาะสม

5.ความสะอาดของสถานที่

6.มีจำนวนจุดให้ บริการใหม่

7.มีความพร้ อมในการให้ บริการ

100% 0% 100%


