	แบบฟอร์ม KM แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	ชื่อหน่วยงาน 
	:
	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก

	ประเด็นยุทธศาสตร์                                   
	:
	การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร : การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจมหาวิทยาลัย  

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)                              
	:
	เทคนิคการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานกองการศึกษา

	ตัวชี้วัด (KPI)                                        
	:
	- ร้อยละความรวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้องและครบถ้วนของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานกองการศึกษา
- ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่นำความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
- เทคนิคการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานกองการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง

	เป้าหมายของตัวชี้วัด                                        
	:
	มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยต่อยุคปัจจุบันที่บุคลากรงานสนับสนุน สามารถนำมาใช้ในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและครบถ้วนร้อยละ 80 


	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	1
	การค้นหาความรู้ 
- มีการประชุมคณะกรรมการ KM ของกลุ่ม  
 งานบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา
เพื่อกำหนดประเด็นที่เลือกมาดำเนินการจัดการความรู้ ได้แก่ เทคนิคการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานกองการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  พร้อมกำหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อจัดการองค์ความรู้
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
องค์ความรู้(KM) ภายในหน่วยงาน 
- จัดทำปฏิทินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	20 มกราคม 2565
	จำนวนประเด็นความรู้ที่นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1 ประเด็น
	บุคลากรสายสนับสนุน
	คณะกรรมการ KM 
	การประชุมระดมสมอง
Brain Storming
	(
	


	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
- คณะกรรมการดำเนินการประชุมจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมาย จำนวนกี่ครั้งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยต่อยุคปัจจุบันมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงาน   โดยได้กำหนดให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 6 ครั้งต่อปี กำหนดกิจกรรมเดือนละ 2 ครั้ง ทุกวันพุธ สัปดาห์ที่ 1 และ 4 ของเดือน เวลา 15.00 – 16.30  น.
- ในกระบวนการดำเนินการประกอบด้วย บุคลากรที่ทำหน้าที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้จดบันทึกและผู้จับเวลา โดยกำหนดระยะเวลาการพูดท่านละ 3 นาที และ นำข้อมูลจากการจดบันทึกไว้ไปลงในเว็บไซต์ go to know KM ของสายสนับสนุนทุกครั้งที่มีการประชุม
	เริ่ม
 กุมภาพันธ์  –  พฤษภาคม 2565
	จำนวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
	6 ครั้ง
	บุคลากรสายสนับสนุน
	คณะกรรมการ KM 
	-  การเล่าเรื่อง Story Telling
	(
	

	
3
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
- มีการจัดองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการสืบค้นโดยแยกตามหมวดของประเด็นความรู้ โดยการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานบนระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
- เผยแพร่ผ่าน Social Network เช่น Blog, Google
	กุมภาพันธ์  –  พฤษภาคม 2565
	- จำนวนองค์ความรู้ที่มีการจัดเก็บ
- ช่องทางการเผยแพร่
	1 งาน
	คณะกรรมการ KM ของบุคลากรสายสนับสนุน
	คณะกรรมการ KM 
	การประชุมระดมสมอง
Brain Storming
	(
	


	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
-  คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดต่อ และ ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้งสรุป ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการ แลกเปลี่ยนรู้ให้เป็นรูปแบบเอกสาร มาตรฐานเดียวกัน  
	กุมภาพันธ์  –  พฤษภาคม 2565
	- จำนวนงานที่ได้รับการปรับปรุง
- จำนวนคู่มือปฏิบัติงาน
	1 งาน
	คณะกรรมการ KM ของบุคลากรสายสนับสนุน
	คณะกรรมการ KM 
	การประชุมระดมสมอง
Brain Storming
	
	

	5
	การเข้าถึงความรู้
- เสนอองค์ความรู้ให้กับผู้บริหารสูงสุด เพื่อนำไปให้บุคลกรกลุ่มเป้าหมายให้เข้าถึงความรู้ วิธีการเข้าถึงความรู้มี 2 วิธีคือ
 1. Push โดยนำองค์ความรู้ทั้งหมดไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ 100% 

2. Pull เป็นการนำองค์ความรู้ไปจัดเก็บในเว็บไซด์ และให้บุคลากรที่สนใจดึงประเด็นบางประเด็นมาพัฒนา โดยแจ้งให้กรรมการ KM ทราบ เพื่อกำกับติดตาม
- หนังสือเวียน 
- ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ เช่น Line, face book, e-mail

- จัดทำในรูปแบบเอกสาร เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ คู่มือปฏิบัติงาน

- การสอนงาน หรือ หมุนเวียนงาน
	กุมภาพันธ์
–  พฤษภาคม 2565
	- จำนวนวิธีการกระจายความรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
	4 ช่องทาง
	บุคลากรสายสนับสนุนกองการศึกษา
	ผอ.กองการศึกษา

	การประชุมระดมสมอง
Brain Storming
	
	


	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
- คณะกรรมการ KM กำกับติดตามกลุ่มเป้าหมายที่นำความรู้ไปใช้ประโยชน์และสรุปผลการนำ KM ไปใช้หลังจากนั้น คณะกรรมการ KM และกลุ่มเป้าหมายประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาปัญหาและข้อบกพร่องจากการทำ KM เพื่อปรับปรุงแก้ไข

- การแนะนำ การสอนงาน หรือ หมุนเวียนงาน
- จัดทำเอกสารเผยแพร่ เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ คู่มือปฏิบัติงาน
- จัดทำสื่อมัลติมีเดีย
	กุมภาพันธ์  –  พฤษภาคม 2565
	- จำนวนครั้งที่มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
- จำนวนครั้งที่มีการประชุมกลุ่มงาน
	3 วิธี
	คณะกรรมการ KM 
	คณะกรรมการ KM 
	การประชุมระดมสมอง
Brain Storming
	
	

	7
	การเรียนรู้
- มีองค์ความรู้จากงานบริการของสายสนับสนุนและนำไปทดลองใช้ มีการปรับปรุงแก้ไขและเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าขององค์กร ซึ่งนำไปจัดทำเป็นคู่มือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสายสนับสนุน
	มิถุนายน 2565
	จำนวนคู่มือ KM ของสายสนับสนุนที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี 
	1 เล่ม
	บุคลากรกองการศึกษา 
	คณะกรรมการ KM

	การประชุมระดมสมอง
Brain Storming
	
	

	
	ผู้ทบทวน :   ………………………………………………...
             ( นางสุทินา  พึ่งทอง )
            ผู้อำนวยการกองการศึกษา
          ......../มกราคม/2565
	ผู้อนุมัติ   :   ……………………………………………………..

                (นายบุญฤทธิ์  สโมสร)
                ผู้ช่วยอธิการบดี  พิษณุโลก
               ......../มกราคม/2565


