
มีต่อหน้า 2 → 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
และ การให้การบริการของสถาบันทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ  ชาย   หญิง 

2. อาย ุ  น้อยกว่า 30 ปี  อายุ 31-40 ป ี  อายุ 41-50 ป ี  อายุ 51 ปีขึ้นไป 

3. ผู้รับบริการ  สายบริหาร  สายสอน  สายสนับสนุน  นักศึกษา  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. สถานะเก่ียวข้องกับงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 ผู้ร่วมโครงการในหมู่บ้าน/ชุมชน  อาจารย์/บคุลากรด้านการบริการวิชาการ 
 นักบริการวิชาการ/เจ้าหน้าที่ที่บริหารงานบริการวิชาการ  หน่วยงานภาคีเครือข่าย/เจ้าหน้าที่ที่ร่วมงานกับมหาวิทยาลัย 

5. สังกัดหน่วยงาน หรือ ที่อยู่อาศัย 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

6. เขตพื้นที ่   เชียงใหม่    เชียงราย    ล าปาง  น่าน       พิษณุโลก     ตาก 

 

ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ผู้รับบริการได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์หรือไปพัฒนาอาชีพหรือประยุกต์ใช้
กับการท างานได้เป็นอย่างดี       

2. ความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตรงกับ
ความต้องการ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี       

3. บุคลากรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยความช านาญหรือมีความเช่ียวชาญ
เป็นอย่างดี       

4. รูปแบบหรือวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยการอบรมหรือฝึกปฏิบัติ มีความ
เข้าใจง่ายสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริง       

5. ภาพรวม ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ ต่อการบริการวิชาการหรือ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา 

      

 

6. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินงานบริการวิชาการหรือการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

1) ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานหรือพัฒนาอาชีพเก่ียวกับ .......................................................................................................................  

2) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ .............................................................................................................................................................................................. 



*** ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในคร้ังน้ี *** 

ตอนที่ 3 ความเห็นเก่ียวกับการให้การบริการของสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านท่ี 1 กระบวนการ/ขั้นตอน การให้บริการ      

1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน       
1.2 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม       
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว  

ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด       
1.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนและมีความคล่องตัว       
1.5 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ       

ด้านท่ี 2 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง       
2.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ       
2.3 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ       
2.4 ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น       
2.5 มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์       
2.6 ให้บริการด้วยความเสมอภาค       

ด้านท่ี 3 สิ่งอ านวยความสะดวก      

3.1 การเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ใน website       
3.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ติดต่อสะดวก       
3.3 อุปกรณ์ส านักงานมีคุณภาพ ทันสมัย       
3.4 ระบบการติดต่อสื่อสารมีความสะดวก       

ด้านท่ี 4 รูปแบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการ      

4.1 ช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การสนับสนุนโครงการบริการวิชาการ
รับทราบอย่างทั่วถึง       

4.2 รูปแบบการติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ปีละ 1 คร้ัง       
4.3 สถาบันให้การสนับสนุนโครงการบริการวิชาการมีความเหมาะสม       
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม       

6. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การให้บริการ .......................................................................................................................................................... 

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ........................................................................................................................................................................ 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ................................................................................................................................................................................ 

4) รูปแบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการ ........................................................................................................................................................... 


