
ท่ี ข้อประเมิน ความพึงพอใจ (ร้อยละ) ความพึงพอใจรวม (ร้อยละ)

1

สามารถเข้าถึงการขอรับบริการได้ง่ายและมีข้ันตอนการ

ให้บริการท่ีชัดเจน 81.42

2

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน 

และมีอัธยาศัยดี 90

3

มีเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์เหมาะสม ทันสมัย และเพียงพอต่อ

การใช้งานเป็นอย่างดี 74.28

4 มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน 80 841.25 84.125

5

มีการติดตามและแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าการด าเนินงานกับ

ผู้รับบริการ 81.28

6 มีมาตรการป้องกันความปลอดภัยระหว่างด าเนินงาน 80

7

กรณีพบเหตุด่วนสามารถประสานงานผู้เก่ียวข้องและ

ด าเนินการได้ทันที 84.28

8 คุณภาพของการให้บริการในภาพรวม 81.42

9 เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเท่าเทียม 88.57

10 เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีการเรียกร้องค่าตอบแทน 100

11 ปัญหา ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เร่ืองการเข้าซ่อมรายการช ารุด ท า

ได้ดีมากค่ะ แต่เร่ืองความสะอาด

ของอาคารและความเป็นสัดส่วน

ของอาคารไม่ค่อยดีค่ะ โดยเฉพาะ

ความสะอาดของน้ าปะปา

เจ้าหน้าท่ี กพอ. ให้บริการได้

รวดเร็ว อัธยาศัยดี โดยรวมพอใจ

การให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าดีมากๆ พ้ืนท่ีดอยสะเก็ด ขาดแคลน

ทรัพยากร ในการให้บริการ เช่น

น้ ามันเคร่ืองตัดหญ้า หลอดไฟฟ้า
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