
แบบสรุปผลแบบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหการบริการของสถาบันฯ (สถช.) 

ประจําปงบประมาณ 2564 

 

สรุปผลแบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามบุคคลผูรับการบริการของสถาบันฯ (สถช.) (ปงบประมาณ 

2564) มีผลประเมิน ดังนี้ 

 

1. กลุมประชากรผูรับบริการ  จํานวน 44 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ   ประจําปงบประมาณ 2564 

3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน  แบบประเมินการความพึงพอใจตอการใหการบริการ สถาบันถายทอด

เทคโนโลยีสูชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ประจําป

งบประมาณ 2564 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล แบบความพึงพอใจตอการใหการบริการ สถาบันถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ประจําปงบประมาณ 2564 

มีผลการประเมินดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ขอมูลทั่วไปผูขอรับบริการ (เพศ) 

1) ชาย   จํานวน  11 คน 

2) หญิง   จํานวน  33 คน 

2. อายผุูตอบแบบประเมิน  

1) นอยกวา 30 ป  จํานวน  3 คน 

2) 31– 36 ป   จํานวน  12  คน 

3) 37 – 40 ป  จํานวน  8  คน 

4) 41 ปขึ้นไป   จํานวน 21  คน 

3. ผูรับบริการ   

1) สายบริหาร  จํานวน 1  คน 

2) สายสอน   จํานวน 30  คน 

3) สายสนับสนุน  จํานวน 8  คน 

4) นักศึกษา   จํานวน - คน 

5) บุคคลภายนอก  จํานวน 5  คน 

6) อื่นๆ…   จํานวน -  คน 



4. สังกัด คณะ/สาขา กอง สํานัก สถาบัน ศูนย 

1) บุคลลภายใน   จํานวน 39 คน   

(1) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มทร.ลานนา    จํานวน 33 คน 

(2) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ลานนา  จํานวน 1 คน 

(3) ศูนยวัฒนธรรมศึกษา      จํานวน 1 คน 

(4) สถาบันถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน มทร.ลานนา   จํานวน 1 คน 

(5) สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ลานนา     จํานวน 2 คน 

(6) สํานักงานตรวจสอบภายใน มทร.ลานนา    จํานวน 1 คน  

2) บุคลลภายนอก จํานวน 5 คน 

(1) หมูบานโปงกุม ตําบลปาเมี่ยง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 คน 

(2) หมู 4 ตําบลดอนเปา อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม    จํานวน 1 คน 

(3) กลุมวิสาหกิจชุมชนหนอไมฝรั่งและผักตามฤดูกาล  

     หมู2 ต.สันทราย อ.สารภ ีจ.เชียงใหม     จํานวน 1 คน 

(4) กลุมบานตาลกลาง ต.บานตาล อ.ฮอด จ.เชียงใหม    จํานวน 1 คน 

(5) ลงพื้นที่พบผูประกอบการ กลุมแปรรูปอาหารชาววัง ต.นาโบถต อ.วังเจา จ.ตาก  จํานวน 1 คน 

 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอการใหการบริการของสถาบันฯ (สถช.) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย เกณฑ 
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 กระบวนการ/ขั้นตอน การใหบริการ 

1.1 ขั้นตอนในการใหบริการมีความ

คลองตัว ไมซับซอน 

22.7 52.3 22.7 2.3 0 3.95 มาก 

1.2 ขั้นตอนในการใหบริการมีความ

เหมาะสม 

22.7 56.8 18.2 2.3 0 4.00 มาก 

1.3 ระยะเวลาในการใหบริการมี

ความเหมาะสม รวดเร็ว ทันตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

25.0 50.0 25.0 0 0 4.00 มาก 

1.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 

ไมซับซอนและมีความคลองตัว 

25.0 50.0 22.7 2.3 0 3.98 มาก 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย เกณฑ 
5 4 3 2 1 

1.5 ความชัดเจนในการอธิบาย 

ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

25.0 47.7 25.0 2.3 0 3.95 มาก 

ดานที่ 2 การใหบริการของเจาหนาที ่

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ ออน

นอม และเปนกันเอง 

27.3 56.8 15.9 0 0 4.11 มาก 

2.2 มีความเอาใจใส กระตือรือรน 

และเต็มใจใหบริการ 

27.3 54.5 15.9 2.3 0 4.07 มาก 

2.3 รับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ 

29.5 59.1 11.4 0 0 4.18 มาก 

2.4 ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัย

ไดตรงประเด็น 

29.5 50.0 20.5 0 0 4.09 มาก 

2.5 มีความชัดเจนในการให

คําแนะนําที่เปนประโยชน 

29.5 52.3 18.2 0 0 4.11 มาก 

2.6 ใหบริการดวยความเสมอภาค 27.3 54.5 18.2 0. 0 4.09 มาก 

ดานที่ 3 สิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 การเผยแพรขอมูลตางๆ ใน 

website 

29.5 52.3 15.9 2.3 0 4.09 มาก 

3.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด 

ติดตอสะดวก 

22.7 54.5 20.5 2.3 0 3.98 มาก 

3.3 อุปกรณสํานักงานมีคุณภาพ 

ทันสมัย 

25.0 45.5 27.3 2.3 0 3.93 มาก 

3.4 ระบบการติดตอสื่อสารมีความ

สะดวก 

18.2 54.5 25.0 2.3 0 3.89 มาก 

ดานที่ 4 รูปแบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 

4.1 ชองทางการเผยแพร 

ประชาสัมพันธการสนับสนุน

โครงการบริการวิชาการรับทราบ

อยางท่ัวถึง 

25.0 56.8 13.6 4.5 0 4.02 มาก 



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย เกณฑ 
5 4 3 2 1 

4.2 รูปแบบการติดตามผลการ

ดําเนินงานโครงการบริการ

วิชาการ ปละ 1 ครั้ง 

25.0 54.5 15.9 4.5 0 4.00 มาก 

4.3 สถาบันใหการสนับสนุน

โครงการบริการวิชาการมีความ

เหมาะสม 

22.7 59.8 15.9 4.5 0 3.98 มาก 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการในภาพรวม 

29.5 54.5 13.6 2.3 0 4.11 มาก 

 

หมายเหตุ กําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับความพึงพอใจไดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 

 

สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอน การใหบริการ 

(1) ประสานงานลําบาก สํานักงานอยูที่วิทยาลัยดอยสะเก็ด 

(2) มีการดําเนินงานตามกระบวนการเปนไปตามขั้นตอน 

(3) โอเค 

2) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

(1) บริการดวยความเปนกันเอง 

(2) สามารถติดตองานไดทางมือถือ เพ่ือจะไดเพิ่มชองทางการบริการงานใหสะดวกยิ่งขึ้น 

(3) โอเค 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

(1) โอเค 

4) รูปแบบการสนับสนุนงานบริการวิชาการ 

(1) โอเค 

    


