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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ประจําปการศึกษา 2563 

(ระหวางวันที่ 25 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่ 24 พฤษภาคม 2564) 



คํานํา 

 

  กองการศึกษาเชียงราย ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหนวยงานสนับสนุน 

ประจําปการศึกษา 2563 เปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองการศึกษา 

ตามองคประกอบตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงานสนับสนุน ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา เชียงราย พัฒนาข้ึน พรอมท้ังไดวิเคราะหจุดเดน แนวทางเสริมจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และ

แนวทางการปรับปรุงรายองคประกอบไวในรายงานฉบับนี ้

  กองการศึกษาเชียงราย จะนําผลการประเมินคุณภาพภายในและขอเสนอแนะของผูมีสวนได

สวนเสียไปเปนแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหนวยงานสนับสนุนภายในกองการศึกษา 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของกองการศึกษาเชียงราย  ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีความเช่ียวชาญทาวิชาชีพ สรางงานวิจัย และใหบริการวิชาการดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ท่ีตอบสนองความตองการของสังคมและกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อชุมชนท่ี

สามารถขับเคล่ือนยุทธศาสตรของชาติและของพื้นท่ีไดอยางยั่งยืน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงนาม 

(ผูชวยศาสตราจารยสิทธิชัย  จีนะวงษ) 

ผูอํานวยการกองการศึกษาเชียงราย 

31 กรกฎาคม 2564 

 

 

 



สารบัญ 

  หนา 

คํานํา  

สารบัญ  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน  

 1. ช่ือหนวยงาน ท่ีต้ัง ประวัติความเปนมา และสภาพปจจุบัน 2 

 2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 2 

 3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 4 

 4. จํานวนบุคลากร 5 

 5. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงบประมาณและโครงการ 5 

สวนท่ี 2  ผลการดําเนินงาน  

 ตัวบงช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 

 ตัวบงช้ีท่ี 2 การบริหารความเส่ียง 10 

 ตัวบงช้ีท่ี 3 พัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 15 

 ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 18 

 ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 

              ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

21 

 ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุง 

              ศิลปะและวัฒนธรรม 

23 

 ตัวบงช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 25 

สวนท่ี 3  สรุปผลการประเมินตนเอง   

 ตารางสรุปคะแนนการประเมินตนเองของหนวยงาน 28 
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สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน
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ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 
 

1. ช่ือหนวยงาน ท่ีต้ัง ประวัติความเปนมา และสภาพปจจุบัน 

 ช่ือหนวยงาน : กองการศึกษาเชียงราย 

  

ท่ีต้ังหนวยงาน :   อาคารอํานวยการ ช้ัน 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เชียงราย เลขท่ี  99  หมูท่ี  10  ถนนพหลโยธิน  ตําบลทรายขาว  อําเภอพาน  จังหวัดเชียงราย 

57120   
  

 ประวัติความเปนมาโดยยอ 

  ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชม งคล พ .ศ . 2548  บัญ ญั ติ ให ก ารแบ งส วน ราชการ เป น  กอ ง ให ทํ า เป นป ระกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2550 ณ วันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2550 ขอ 3 ใหแบงสวนราชการใน

สํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ดังนี้ 

 (1) กองการศึกษา เชียงราย 

 (2) กองบริหารทรัพยากร เชียงราย 

 

 กองการศึกษา เชียงราย เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย เพื่อใหการจัดการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล เชียงราย ดําเนินไปอยางมี ประสิทธิภาพ นํามาซึ่งการผลิตบัณฑิตท่ีมีจิตสํานึกท่ีดีในสังคม

องคความรู มีทักษะและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพท่ีทันตอ การเปล่ียนแปลงสูความเปนสากลโดย

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งได

แบงสวนราชการเปนงานในกองการศึกษา เชียงรย สํานักงานบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา เชียงราย ดังตอไปนี ้

 1. งานบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณของกอง 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเจาหนาท่ีของกอง 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชีของกอง 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานพัสดุของกอง 

  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานคํารับรองการปฏิบัติราชการของกอง 
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  6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของกอง 

  7) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

  2. งานวิชาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและประมวลผล 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสงเสริมวิชาการ 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานรับสมัครนักศึกษา 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริการการศึกษา 

  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  

 3. งานกิจการนักศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานแนะแนวศิษยเกาสัมพันธ 

  5) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

  6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานสงเสริมสุขภาพ 

  7) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  

 4. งานวิจัยและบริการวิชาการ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี ้

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิจัย 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับบริการวิชาการ 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับโครงการพระราชดําริ 

  4) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  

 5. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

  1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานหองสมุด 

  2) ดําเนินการเกี่ยวกับงานระบบเครือขายและศูนยคอมพิวเตอร 

  3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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2. ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

  ปรัชญา 

    "สรางคนสูงาน เช่ียวชาญเทคโนโลยี"  

 

 วิสัยทัศน 

          “มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิ บั ติบนฐาน สรางสรรค   นวัตกรรม   วิ จัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อชุมชน สูสากล” 

 

 พันธกิจ 

1. สนับสนุนการดําเนินงานดานจัดการศึกษาวิชาชีพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บูรณา

การการเรียนรูกับการทํางาน และกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานการจัดการศึกษา ท้ังในระดับชาติและนานาชาติโดยมุงเนนผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมี

คุณธรรม จริยธรรม พึ่งพาตนเองไดและเปนท่ีพึ่งทางวิชาการใหกับประเทศ ภูมิภาค และชุมชน ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 

2. สนับสนุนการดําเนินงานดานผลิตงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรู

สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินท่ีตอบสนองยุทธศาสตรชาติความตองการของสังคม ชุมชน ภาครัฐ

และเอกชนและประเทศ 

3. สนับสนุนการดําเนินงานดานการใหบริการวิชาการท่ีมุงเนนการถายทอดองคความรูดาน

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยดานวิชาชีพและ

เทคโนโลยีและตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม 

4. สนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการเรียนรูวิจัย หรือบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบ

สานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ 

5. บริหารกองการศึกษาเชียงราย และสนับสนุนการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน 

ของมหาวิทยาลัยฯ ตามหลักธรรมาภิบาล และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

6. สนับสนุนทรัพยากรสารนิเทศดานวิชาการ และสนับสนุนการศึกษา  

7. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

และสวัสดิการแกนักศึกษา 
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เปาหมาย 

1. สามารถดําเนินงานดานจัดการศึกษาวิชาชีพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บูรณาการ

การเรียนรูกับการทํางาน และกํากับติดตามการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การจัดการศึกษา  

2. สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานผลิตงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองค

ความรูสรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินท่ีตอบสนองยุทธศาสตรชาติความตองการของสังคม ชุมชน 

ภาครัฐและเอกชนและประเทศ 

3. สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานการใหบริการวิชาการท่ีมุงเนนการถายทอดองค

ความรูดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยดานวิชาชีพ

และเทคโนโลยีและตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ชุมชน และสังคม 

4. สามารถสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการเรียนรูวิจัย หรือบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสู

การสืบสานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทยหรือสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม

และประเทศชาติ 

5. สามารถบริหารกองการศึกษาเชียงราย และสนับสนุนการบริหารงานตามพันธกิจและ

วิสัยทัศน ของมหาวิทยาลัยฯ ตามหลักธรรมาภิบาล และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 

6. สงเสริมและสนับสนุนบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย 

7.สงเสริมการใชทรัพยากรและแหลงเรียนรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

8. สามารถสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค และสวัสดิการแกนักศึกษา 

 

3. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการ/แผนภูมิการแบงสวนงาน 

  หนวยงานภายในกองการศึกษาเชียงราย 

1. งานวิชาการ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม งาน

ทะเบียน งานสงเสริมการศึกษา งานบริการทางการศึกษา งานบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน 

และงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. งานวิจัยและบริการวิชาการ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิจัย งานบริการวิชาการ  โครงการ

พระราชดําริฯ และงานคลินิกเทคโนโลย ี

3. งานกิจการนักศึกษา  ดําเนินการเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการ งานพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา งานแนะแนวและศิษยเกา งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา งานวัฒนธรรมศึกษา 
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4. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการเกี่ยวกับงานหองสมุด งานบริการ

สารสนเทศ งานบริการระบบเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  จํานวนบุคลากร 

   ในปการศึกษา 2563 กองการศึกษาเชียงราย มีจํานวนอาจารยท้ังส้ิน 20 คน เปนขาราชการ

พลเรือน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 8 คน พนักงานราชการ 6 คน ลูกจางช่ัวคราว 5 คน  

    

5. ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับงบประมาณและโครงการ 

 ปงบประมาณ 2564 กองการศึกษา ไดรับงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

รายละ 1,800 บาท จํานวน 20 คน เทากับ 36,000 บาท (สามหมื่นเกาพันหกรอยบาทถวน)   

 

ผูอํานวยการกองการศึกษาเชียงราย 

ผศ.สิทธิชัย  จีนะวงษ 

(ผูอํานวยการกอง) 

งานวิชาการ 

นางณัชชา  ทิพยประเสริฐ 

(หัวหนางาน) 

งานวิทยบริการและเทคโนโลยี 

นางโสมวรรณ ทิพจร 

(หัวหนางาน) 

งานกิจการนักศึกษา 

นางสาวปยะดา ครูบา 

(หัวหนางาน) 

งานวิจัยและ

บริการวิชาการ 

งานทะเบียนและวัดผล 

งานบูรณาการการเรียนรูกับการ

ทํางาน 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานหองสมุด 

งานบริการสารสนเทศ 

งานบริการและสวัสดิการ 

งานพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา 

งานแนะแนวและศิษยเกา 

งานกองทุนเงินใหกูยืม

เพ่ือการศึกษา 

งานวิจัย 

งานบริการ

วิชาการ 

งานวัฒนธรรมศึกษา 

งานสงเสริมการศึกษา 

งานบริการทางการศึกษา 

งานบริการระบบเครือขาย 
 โครงการ

พระราชดํารฯิ 

งานคลินิก

เทคโนโลยี 
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สวนท่ี 2  

ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบตัวบงช้ี 
  

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองการศึกษาเชียงราย  ปีงบประมาณ 2564 
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ตัวบงช้ีท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน : 

นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ งานวิจัยและบริการวิชาการ 

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

 

ผลการดําเนินงาน 

 ขอ 1. พัฒนาแผนยุทธศาสตรพัฒนาหนวยงานจากการวิเคราะห SWOT ท่ีสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

   

  กองการศึกษาเชียงราย เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ของมทร.ลานนา เชียงราย ได

จัด ประชุมเพื่อวิเคราะหSWOT และจัดทําแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2564 ของกองการศึกษา

เชียงราย ในวันท่ี 20 ตุลาคม 2563 ท่ีประชุมประกอบดวยผูอํานวยการกอง และหัวหนางานทุกงาน รวมกัน

วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร  SWOT Analysis เพื่อใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลของบริบทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของกองการศึกษาเชียงราย และกําหนดพันธกิจ เปาหมาย ของกองการศึกษาเชียงราย  (1-1-01) 

 

รายการเอกสารอางอิง 

1–1–01  รายงานการประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองการศึกษา 

 

 ขอ 2. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรตามขอ 1 เปนแผนปฏิบัติการประจําปและแผนกลยุทธทาง

การเงินท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 
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 ขอ 3. มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรพัฒนาสูการปฏิบัติ โดยกําหนดผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดและคา

เปาหมาย เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 

 ขอ 4. มีกระบวนการติดตามและการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรอยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 

 ขอ 5. มีการสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลสําเรจ็ตามตัวช้ีวัดของแผนท่ีกําหนด  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  

 

 ขอ 6. เสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 

 ขอ 7. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใชในการทบทวนแผนในปตอไป 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 1 ขอ 1 คะแนน  

 

  

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองการศึกษาเชียงราย  ปีงบประมาณ 2564 

 
 



9 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพฒันา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - - 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ

ของกองการศึกษาในระยะส้ัน และระยะยาว เพื่อ

พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ก อ ง ฯ  ใ ห มี

ประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน 

-  ควร จัด ทํา ร ะบบการ ติดตามการ จัด ทํ าแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของกองการศึกษา

เชียงรายอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2 การบริหารความเสี่ยง 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : หัวหนางานวิชาการ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

จันทรเพ็ญ  สุวรรณ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก :งานประกนัคุณภาพ หนวยงานรับผิดชอบรวม :งานประกันคุณภาพ 

โทรศัพท :  053 723979 โทรศัพท :  053 723979 

E-mail : lapa_pen@hotmail.com E-mail : lapa_pen@hotmail.com 

 

 ขอ 1. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอให เกิดความเส่ียง ตามบริบทและ

สภาพแวดลอมของหนวยงาน ท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตัวอยางเชน  

• ความเส่ียงดานแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  

• ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

• ความเส่ียงดานทรัพยากร  

• ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน  

• ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล  

• ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก  

• ความเส่ียงดานอื่นๆ ตามบริบทและสภาพแวดลอมของหนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

            มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียง และควบคุม

ภายในประจําปงบประมาณ 2563 เลขท่ี 29/2563 (2-1-01)  ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีมาจากกองการศึกษา 

กองบริหารทรัพยากร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะวิทยาศาสตรฯ รวมเปน

คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเส่ียงและความคุมภายในของเขตพื้นท่ีเชียงราย และคณะกรรมการตาม

คําส่ังขางตนไดประชุมเพื่อจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะหการบริหารความเส่ียงในภาพรวม

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยไดนํากรอบการบริหารความเส่ียงองคกรเ ชิงบูรณาการ (Enterprise Risk 

Management – Integrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM มาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการบริหารความเส่ียงของเขตพื้นท่ี โดยไดกําหนดใหมีการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงให ครอบคลุม

อยางนอย 5 ดาน คือ 1) ความเส่ียงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 2) ความเส่ียงดานการ

ปฏิบัติการ 3) ความเส่ียงดานทรัพยากร เชน การเงิน 4) ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 5) 

ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมความเส่ียงได โดยดําเนินการบริหารความเส่ียง
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และวิเคราะหความเส่ียงจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงานโดยใหครอบคลุมพันธกิจ 4 ดาน

ของมหาวิทยาลัย คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัยและการบริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการองคกร ในปงบประมาณ พ.ศ.2563  

          คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ไดเห็นชอบแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งมีจํานวน 2 ประเด็นอันประกอบดวย   

          1) จํานวนนักเรียนท่ีรับเขาศึกษาใหมในระดับปริญญาตรี มีความเปนไปไดท่ีจะไมเปนไปตามเปาหมาย   

          2) ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจึงขาดความตอเนื่องในการดํารงความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

 โดยแผนการบริหารความเส่ียงระดับเขตพื้นท่ีท้ัง 2 ประเด็น ไดกําหนดกิจกรรมควบคุมแตละประเด็น

ดังตอไปนี้ 

 1) ความเส่ียงประเด็น จํานวนนักเรียนท่ีรับเขาศึกษาใหมในระดับปริญญาตรี มีความเปนไปไดท่ีจะไม

เปนไปตามเปาหมาย  กิจกรรมควบคุม การแนะแนวเชิงรุก ซึ่งไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแนะแนวเชิงรุก

ของปการศึกษา 2563 เพื่อวางแผนการดําเนินการแนะแนวเชิงรุก ผลลัพธท่ีไดพบวามีจํานวนนักศึกษาเขาใหมในป

การศึกษา 2563 มีจํานวนท่ีสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปการศึกษา 2562 

          2) ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานจึงขาดความตอเนื่องในการดํารงความเปนองคกรแหงการ

เรียนรู  กิจกรรมควบคุม  สงเสริมใหอาจารยไดรับการอบรม พัฒนาตนเอง ในสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ผลลัพธท่ีได พบวา อาจารยประจําหลักสูตรไดมีการอบรมเพื่อพัฒนาความรูในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรท่ีสอน

ผานชองทางออนไลน เพิ่มมากข้ึนกวาปท่ีผานมา 

มหาวิทยาลัยมีการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชในมหาวิทยาลัยจะเปนหลักประกันสวนหนึ่งท่ี

สามารถทําใหการดําเนินงานตาง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาประสงคท่ีต้ังไวเนื่องจากการบริหาร

ความเส่ียงเปนการวิเคราะหและคาดการณในอนาคตภายใตหลักเหตุและผลเพื่อกําหนดหลักการและวิธีการลดหรือ

ปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน  

ปงบประมาณ 2564 ไดดําเนินการดังตอไปนี ้

1. แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําปงบประมาณ 2564 (2-2-01) กําหนดใหมี 2 สวน ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการอํานวยการ มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียง ให

คําปรึกษา กํากับดูแล ใหขอเสนอแนะแกคณะกรรมการดําเนินงาน และหนวยงานในการบริหารความ

เส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย โดยสนับสนุนระบบการบริหารความ

เส่ียงใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกติเหมาะสมท่ัวท้ังองคกร และสอดคลองกับแนวทางการ

จัดการศึกษาตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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1.2 คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีดังนี้  

 1.2.1 พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

ตามนโยบาย และแนวทางท่ีคณะกรรมการอํานวยการลงสูการปฏิบัติ 

 1.2.2 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงระดับมหาวิทยาลัยฯ เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ

พิจารณา 

 1.2.3 ถายทอดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงลงสูทุกหนวยงานเพื่อดําเนินการใน

สวนท่ีเกี่ยวของ 

 1.2.4 ควบคุมการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด และ

รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ  

 1.2.5 ติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง เสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

 1.2.6 นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการอํานวยการ มาวิเคราะห ปรับแผนและแนวทางการ

บริหารความเส่ียงในปถัดไป  

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจําปงบประมาณ 2564 ในวันท่ี 29 มีนาคม 2563 

ครั้งท่ี 1/2564 และครั้งท่ี 2/2564 ณ วันท่ี 7 เมษายน 2564 เพื่อหารือท่ีประชุมฯ ดังนี้ 

2.1  โดยการวิเคราะหปจจัยท่ีเกิดข้ึนใหครอบคลุมความเส่ียงท้ัง 7 ดาน และใหครอบคลุมบริบทของ

มหาวิทยาลัยและคณะ/หนวยงาน ดังนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานยุทธศาสตร และกลุยุทธ (Strategy Risks)  

2. ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risks) 

3. ความเส่ียงทางดานการปฏิบัติงาน (Operation Risks) 

4. ความเส่ียงทางดานกฎหมาย และขอกําหนดผูกพันองคกร (Regal Risks) 

5. ความเส่ียงทางดานเทคโนโลยี (Technology Risks) 

6. ความเส่ียงทางดานความนาเช่ือถือองคกร (Reputational Risks) 

7. ความเส่ียงทางดานทุจริต (Fraud Risks) 

2.2 วิเคราะหหาปจจัยเส่ียงกิจกรรมเพื่อควบคุมความเส่ียง และกระบวนการควบคุมภายใน ตาม

แบบฟอรมของมทร.ลานนา จากกองนโยบายและแผน  (2-2-02) 
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แบบฟอรมท่ี 1 การระบุความเส่ียงปจจัยเส่ียง 

แบบฟอรมท่ี 2 การประเมิน และจัดลําดับความเส่ียง  

แบบฟอรมท่ี 3 การดําเนินการจัดการความเส่ียง 

แบบฟอรมท่ี 4 รายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

      2.3 จัดสงรายงานการบริหารความเส่ียงของมทร.ลานนา เชียงราย ตอกองนโยบายและแผน มทร.ลานนา 

เพื่อนําเขาท่ีประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ  

 

รายการเอกสารอางอิง 

หมายเลขเอกสาร ช่ือเอกสาร 

2-1-01 รายงานการบริหารความเส่ียง ปงบประมาณ 2563 

2-2-01 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2564 

2-2-02 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปงบประมาณ 2564 

 

 ขอ 3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงและสูงมาก โดยดําเนินการตามแผน

กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและเสนอผลการดําเนินการตอผูบริหารของ

หนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

2–3–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 

 

 ขอ 4. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

2–4–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 

  

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองการศึกษาเชียงราย  ปีงบประมาณ 2564 

 
 



14 

 

 ขอ 5. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ไปใชในการ

ปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

2–5–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 2 ขอ 2 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 3 พัฒนาหนวยงานสูองคแหงการเรียนรู 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : หัวหนางานวิชาการ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

จันทรเพ็ญ สุวรรณ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : งานประกนัคุณภาพ หนวยงานรับผิดชอบรวม :งานประกันคุณภาพ 

โทรศัพท : 053 723979 โทรศัพท : 053 723979 

E-mail : lapa_pen@hotmail.com E-mail : lapa_pen@hotmail.com 

 

 ขอ 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร การพัฒนาและครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 กองการศึกษาเชียงราย รวมกับงานการจัดการองคความรู มทร.ลานนา เชียงราย ไดแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานการจัดการความรูดานการบริหารจัดการ คําส่ังท่ี 10/2564 แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู ลว.

3 ก.พ. 64 และคําส่ังท่ี 19/2564 แตงต้ังคณะกรรมการแสวงหาความรู ลว. 9 มีค.64   

 ดําเนินการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู เพื่อจัดทําแผนการคนหาความรูจากตัวบุคคล และกําหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2564 เพื่อกําหนดประเด็นหัวขอ KM โดย

ไดกําหนดหัวขอ KM เรื่อง งานวิจัยสูงานประจํา ซึ่งเปนหัวขอท่ีสอดคลองตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ดาน 

ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยและบริการวิชาการ และดานบริหารจัดการ 

 

รายการเอกสารอางอิง 

3–1–01  คําส่ังท่ี 10/2564 แตงต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู ลว.3 ก.พ. 64 

3-1-02  คําส่ังท่ี 19/2564 แตงต้ังคณะกรรมการแสวงหาความรู ลว. 9 มีค.64   

3-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2564 
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 ขอ 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู และทักษะอยางนอยครอบคลุมพันธกิจของ

หนวยงานอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการองคความรูคณะกรรมการการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 

2564 ไดกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะเขารวมเสวนา และอบรมหัวของานวิจัยสูงานประจํา ท่ีประชุมมีมติใหบุคลากร

สายสนับสนุนทุกคนสามารถเขารวมอบรมทุกคน และใหแตละงานกําหนดหัวขอวิจัยข้ึนมา งานละ 1 หัวขอ 

3–2–01  รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2564 

 

 ขอ 3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 

knowledge)  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร 

กลุมเปาหมายท่ีกําหนด  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  คณะกรรมการการจัดการองคความรู ไดจัดประชุมเสวนา และอบรมถายทอดองคความรูจากวิทยากรผูมี

ความรูดานการจัดทําวิจัย ผานระบบ MS Teams ช่ือหองประชุม R2R RMUTL CR โดยไดจัดประชุมจํานวน 3 

ครั้ง วันท่ี 11 พ.ค. 2564 , วันท่ี 18 พ.ค. 2564 และ วันท่ี 25 พ.ค. 2564  

 

รายการเอกสารอางอิง 

3–3–01  ภาพถายการเขารวมอบรม วันท่ี 11 พ.ค. 2564 , วันท่ี 18 พ.ค. 2564 และ วันท่ี 25 พ.ค. 2564  

 

 ขอ 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน ขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูใน ตัวบุคคล และแหลง

เรียนรูอื่นๆ  ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(Explicit knowledge)  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 ขอ 5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบัน หรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ี

เปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit knowledge) 

ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

  ไมไดดําเนินการ 

3–5–01  ระบุช่ือเอกสารหลักฐาน...... 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 3 ขอ 3 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ  

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

ผลการดําเนินงาน 

 ขอ 1.  มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลจุดแข็ง 

จุดออนดานบุคลากรและความตองการของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธและ

สมรรถนะหลักหรือวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานและครอบคลุมการพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 มทร.ลานนา เชียงราย มีแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล และกําหนดใหบุคลากรในสังกัดกองการศึกษา

เชียงราย จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (4–1–01)  ท่ีผานการพิจารณาจากหัวหนางาน และผูอํานวยการกอง

การศึกษาเชียงราย รายงานตองานทรัพยากรมนุษย มทร.ลานนา เชียงราย เพื่อรวมรวมสรุปผลการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรเสนอตอผูบริหารเขตพื้นท่ี และมหาวิทยาลัย  พรอมท้ังไดวิเคราะหอัตรากําลังของแตละงาน รายงาน

ตองานทรัพยากรมนุษย และผูบริหารเขตพื้นท่ี (4-1-02) 

 

เอกสารอางอิง 

4–1–01  แผน IDP แตละคนในกอง 

4-1-02 ตารางการวิเคราะหอัตรากําลังของแตละงาน 

 

 ขอ 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 มทร.ลานนา เชียงราย ไดกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุน ทุกงานท่ีสังกัดในกองการศึกษาเชียงราย 

จัดทํา Job Description  และ Job Specification (4-2-01) ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในแต

ละงาน เพื่อใหบุคลากรในแตละงานไดวางแผนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทุกป และในแตละปผูอํานวยการกอง 

และหัวหนางานจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในงานทุกคน ปละ 2 ครั้ง (4-2-02) 
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 ท้ังนี้ในระหวางปบุคลากรในกองการศึกษาไดสรุปผลการพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจําปงบประมาณ 

2563 ท่ีสรุปผลการพัฒนาตนเองประจําปงบประมาณ 2563 (4-2-03)  เสนอตอผูอํานวยการกอง และไดจัดทํา

แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประจําปงบประมาณ 2564 เสนอตอผูอํานวยการกอง เพื่อเปนการกําหนดแผนพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

 

เอกสารอางอิง 

4–2–01  ตารางวิเคราะหงาน (Job Analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description)ของ

บุคลากรในกองการศึกษาเชียงราย 

4-2-02 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Job Evaluation)ท่ีเปนไปตามภาระงาน 

4-2-03 แผนIDP 1 – IDP 3 ของปท่ีผานมา 

 

 ขอ 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให

บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 มทร.ลานนา เชียงราย จัดสวัสดิการเพื่อเสริมสรางสุขภาพท่ีดีใหแกบุคลากร ไดแก สวัสดิการประกันสังคม 

และจัดหาวัคซีนโควิด 19 (4–3–01) 

 สวัสดิการสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  ไดแก กิจกรรมมอบเครื่องราชอิสริยาภรณ  และมอบ

เกียรติบัตรนักวิจัยดีเดน  (4–3–02) 

 

เอกสารอางอิง 

4–3–01  ภาพถายการฉีดวัคซีน  

4-3-02  ภาพถายกิจกรรมมอบเครื่องราชอิสริยาภรณ 
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 ขอ 4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชใน

การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ   

อธิบายผลการดําเนินงาน 

 กองการศึกษาเชียงราย กําหนดระบบการติดตามการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยการอางอิงตาม

กระบวนการติดตามผลการพัฒนาฯ จากสวนงานทรัพยากรมนุษย จากแบบรายงานแผนพัฒนารายบุคคล (IDP-3) 

ไดรับการรับรองจากหัวหนางาน และผูอํานวยการกองการศึกษาเชียงราย (4-4-01) เพื่อนําความรูและทักษะท่ีได

จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

 

4–4–01   แบบรายงานแผน IDP-03 

 

× ขอ 5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ  

 

× ขอ 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

 

× ขอ 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

 

 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

3 ขอ 4  ขอ 4 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน : 

นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ  

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู เปนคะแนนระหวาง 0– 5 กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ข้ึนไป  

 

วิธีการคํานวณ : 

1. คํานวณรอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพฯ ตามสูตร  

 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 
x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได  = 

 

คารอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 
x 5 

80 
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ผลการดําเนินงาน 

ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท้ังหมด 21  

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรู 20 95.24 

 

1. คํานวณรอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพฯ ตามสูตร  

 

20 
x 100 

21 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได  = 

 

คารอยละ.95.24.. 
x 5 

80 

 

  =  5  คะแนน 

 

5–1–01  ตารางแสดงจํานวนบุคลากรท้ังหมดในกองการศึกษา 

5-1-02 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู 

5-1-03 เอกสารแสดงใหเห็นการเขารวมโครงการอบรม 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ80 รอยละ 95.24  5  คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : งานกิจการนักศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

นายกวินวุฒิ สุทธนะ 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : ศูนยวัฒนธรรม หนวยงานรับผิดชอบรวม : ศูนยวัฒนธรรม 

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : Kawinwut_161@hotmail.com E-mail : Kawinwut_161@hotmail.com 

 

เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู เปนคะแนนระหวาง 0– 5 กําหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 ข้ึนไป  

 

วิธีการคํานวณ : 

1. คํานวณรอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะวิชาชีพฯ ตามสูตร  

 

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม x 100 

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได = 

คารอยละของจํานวนบุคลากร 

ท่ีเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม x 5 

100 
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ผลการดําเนินงาน 

ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท้ังหมด 21  

2. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนในกองการศึกษาเชียงราย ท่ีเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุงฯ   

 - พิธีถวายพระพรชัยมงคล เน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสุทินาฯ พระบรมราชินี 15 71.43 

 - พิธีถวายพระพระชัยมงคล เน่ืองในวันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ

พระเทพฯ สยามบรมราชกุมาร ี

13 61.90 

 - กิจกรรมวันสถาปนา มทร.ลานนา เชียงราย 13 61.90 

ผลรวมของรอยละการเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  

71.43+61.90+61.90 =  65.08 

3 

คะแนนท่ีได = 

65.08 
x 5 

100 

คะแนนท่ีได =  3.25 คะแนน 

 

6–1–01  ตารางจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมดในกองการศึกษา 

6-1-02 ตารางสรุปจํานวนบุคลากรภายในหนวยงานท่ีเขารวมกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ 80 รอยละ 65.08  3.25 คะแนน () 
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ตัวบงช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : ผูอํานวยการกองการศึกษา ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดําเนินงาน 

: 

นางวรินยา อุโมงค 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก : กองการศึกษา หนวยงานรับผิดชอบรวม : งานวิชาการ งานกิจการ

นักศึกษา งานวิทยบริการฯ  

โทรศัพท : 0 5372 3979 โทรศัพท : 0 5372 3979 

E-mail : warinya_u@hotmail.com E-mail : warinya_u@hotmail.com 

 

เกณฑการประเมิน 

ใชคาคะแนนการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

 

วิธีการคํานวณ : 

กําหนดรอยละ 100 เปน 5 คะแนน ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 67.00 
 

คะแนนท่ีได   = 
67.00  

X 100 = 67.00 
100 

 

 

2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนท่ีได = 

คารอยละของความพึงพอใจ 
x 5 

100 

 

67.00 
x 5 

100 

  

    =  3.35  คะแนน 
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ผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน คาเฉลี่ยพึงพอใจ รอยละ 

งานวิชาการ   4.09 81.80 

หนวยสหกิจศึกษา 4.35 87.00 

หนวยประกันคุณภาพการศึกษา 4.02 80.40 

งานกิจการนักศึกษา 3.65 73.00 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 4.26 85.20 

งานวิทยบริการฯ 4.26 85.20 

รวม 4.11 82.20 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ 85 รอยละ 82.20 4.11 คะแนน () 

 

7–1–01  รายงานการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ ปงบประมาณ 2564 
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สวนท่ี 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปการประเมินแยกตามตัวบงช้ี 

 

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

 (ตามเกณฑในคูมือ) 

ตัวบงช้ีท่ี 1 3 ขอ 1 ขอ 1.00 

ตัวบงช้ีท่ี 2 3 ขอ 2 ขอ 2.00 

ตัวบงช้ีท่ี 3 3 ขอ 3 ขอ 3.00 

ตัวบงช้ีท่ี 4 3 ขอ 4 ขอ 4.00 

ตัวบงช้ีท่ี 5 รอยละ 80 รอยละ 95.24 5.00 

ตัวบงช้ีท่ี 6 รอยละ 80 รอยละ 65.08 3.25 

ตัวบงช้ีท่ี 7 รอยละ 85 รอยละ 82.20 4.11 

คะแนนรวมท้ังหมด - - 22.36 

คะแนนเฉลีย่ - - 3.19 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง กองการศึกษาเชียงราย 

 

คะแนนเฉล่ีย : ……3.19……..  ผลการประเมินอยูในระดับ .....พอใช..... 

 

 

 

0.00 - 1.50   การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50   การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50   การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.00   การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 
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