
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของกองประชาสัมพันธ มทร.ลานนา 

คร้ังท่ี 2/2564 (1 เมษายน – 30 กันยายน 2564) 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 120 คน แบงเปนดังนี้ 

- เพศชาย  43 คน  
- เพศหญิง 77 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 120 คนแบงเปนดังนี ้
- อาจารย  28 คน 
- เจาหนาท่ี  61 คน 
- นักศึกษา  22 คน 
- บุคคลภายนอก   9 คน 

 
  



1.3 โดยผูตอบแบบสอบไดเคยไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ตามลําดับ
ดังนี้ 

ลําดับ ชองทางการรับขอมูล 
รอยละ 

ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
1 เว็ปไซด มทร.ลานนา "WWW.RMUTL.AC.TH" 73.3 
2 Facebook "กองประชาสัมพันธ ราชมงคลลานนา" 57.5 
3 เคานเตอรประชาสัมพันธ (Information) 20.8 

4 
ทางโทรศัพทโอเปอรเรเตอร หรือสอบถามจากเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ (0 5392 1444) 

25 

5 Fan Page "กองประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา" 

28.3 

6 สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา FM 97.25 Mhz. 

12.5 

7 Line "กลุม RL อาสา" หรือ "กลุม เครือขายพนักงาน
มหาวิทยาลัย มทร.ลานนา 

21.7 

8 "Twitter "RMUTL" 1.7 
9 ประกาศเสียงตามสาย 24.2 

 
2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ดานท่ี 1 กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
- การปฏิบัติงานมีระบบ เปนข้ันตอน มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 69 
- ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีความพึงพอใจในระดับ 

มาก  คิดเปนรอยละ 69 
- สามารถเขาถึงการขอรับบริการ หรือมีชองทางติดตอส่ือสารไดหลายชองทาง มีความพึง

พอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 66 
- ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 70 
- การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เปนไปดวยความรวดเร็วและท่ัวถึง มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 64 
 ดานท่ี 2 เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด
เปนรอยละ 69 

- ใหบริการดวยเอาใจใส กระตือรือรน รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอย
ละ 68 

- บริการดวยความสํานึกในหนาท่ี และรับผิดชอบผลของงาน มีความพึงพอใจในระดับ 
มาก คิดเปนรอยละ 72 

- การตอบคําถามและใหคําปรึกษาท่ีชัดเจนตรงประเด็น มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด
เปนรอยละ 73 

- ใหการบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส มีความพึงพอใจในระดับ มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61 



- มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพันธในงานบริการ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด
เปนรอยละ 66 

- สรางความประทับใจท่ีดีแกผูท่ีมาติดตอ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 66 
 ดานท่ี 3 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

-  สํานักงานกองประชาสัมพันธสะดวกกวางขวางเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
คิดเปนรอยละ 63 

- สถานท่ีต้ังสํานักงานสะดวกในการติดตอขอรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับ มาก     
คิดเปนรอยละ 65 

- อุปกรณสํานักงานตาง ๆ มีคุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ มีความ       
พึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 67 

- มีระบบสารสนเทศ และ/หรือ ระบบส่ือสารท่ีทันสมัย มีความพึงพอใจในระดับ มากและ
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 70 

 ดานท่ี 4 คุณภาพการใหบริการ 
- คําแนะนํา/ขอมูลท่ีไดรับเปนประโยชนตอการดําเนินงานของทาน มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 75 
- คําแนะนํา/ขอมูลท่ีไดรับมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน มีความพึงพอใจในระดับ     

มาก คิดเปนรอยละ 75 
- การติดตอประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 66 
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหไดรับทราบ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปน

รอยละ 72 
- ความตรงตอเวลา ความรวดเร็วในการรับสงเอกสาร มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 71 
- มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจในระดับ 

มาก คิดเปนรอยละ 74 
- การใหบริการในภาพรวมของ กองประชาสัมพันธ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปน

รอยละ 74 
  



3. ผูตอบแบบสอบถาม ยินดีรับขอมูลขาวสารจากกองประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

ลําดับ ชองทางการรับขอมูล 
รอยละ 

ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

1 เว็ปไซด มทร.ลานนา "WWW.RMUTL.AC.TH" 80 
2 Facebook "กองประชาสัมพันธ ราชมงคลลานนา" 68.3 
3 เคานเตอรประชาสัมพันธ (Information)  23.3 

4 
ทางโทรศัพทโอเปอรเรเตอร หรือสอบถามจากเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธ (0 5392 1444) 

31.7 

5 Fan Page "กองประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา" 

35 

6 
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา FM97.25 Mhz. 

23.3 

7 
Line "กลุม RL อาสา" หรือ "กลุม เครือขายพนักงาน
มหาวิทยาลัย มทร.ลานนา 

28.3 

8 "Twitter "RMUTL" 4.2 
9 ประกาศเสียงตามสาย 30 

 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

 - ควรทํางานใหเร็วกวานี้ 
 - ช่ืนชมขาวสารรวดเร็ว ติดตอสะดวก 
 - ดีมาก 
 - นําเสนอขาวสารรวดเร็วฉับไว ไมเลือกปฏิบัติ 
 - พนักงานยิ้มแยมเต็มใจใหบริการและปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 
 - เช่ือมขาวท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ดวยจะยิ่งดีข้ึน 
 


