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หลักสูตรการยกระดับและพัฒนาทักษะ 

 “ทักษะและเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน การสื่อสารและน าเสนอข้อมูลชุมชนในศตวรรษที่ 21” 

โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (๑ ต าบล ๑ มหาวิทยาลัย) 

เทคโนโลยีมากมายท่ีอยู่รอบตัวเรา สามารถช่วยอ านวยความสะดวกสบายในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

ไม่ว่าด้านการท างาน เช่น การจัดเก็บ จัดการและน าเสนอข้อมูล รวมทั้งประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้

ทักษะการถ่ายทอดเรื่องราวและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึง โดยเฉพาะยุคสมัยท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีจึงเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดังท่ีได้พบ

เห็นตามส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือออนไลน์ ต่างๆ จึงเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับทักษะและเทคโนโลยีการท างานและส่ือสาร การเป็นท้ังผู้รับและผู้ส่งข้อมูลผ่านเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบันอย่างรู้เท่าทัน ไม่คลาดเคล่ือนและชาญฉลาดจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 

1. วัตถุประสงค ์

 เพื่อให้ผู้รับการฝึก 

1.1  มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถเขียน content และน าเสนอแบบมืออาชีพ 

1.2  มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถสร้างส่ือออนไลน์ให้โดนใจ 

1.3  มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูลการท างานอย่างชาญฉลาด 

2. ระยะเวลาฝึกอบรม 

ผู้รับการฝึกจะต้องเข้าฝึกอบรมภาคทฤษฎี จ านวน 6 ช่ัวโมง และฝึกภาคปฏิบัติ จ านวน  12 ช่ัวโมง 

รวมเป็น 18 ช่ัวโมง โดยจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมอย่างน้อยร้อยละ 80 ของระยะเวลาการฝึกอบรมท้ังหมด 

จึงจะมีสิทธิ์สอบวัดผล 

3. คุณสมบัติผู้เข้าฝึกอบรม 

3.1 ผู้รับจ้างงานในภายใต้โครงการฯ 

3.2 ประชาชนและผู้ท่ีสนใจในพื้นท่ี ซึ่งได้รับการคัดเลือกจากโครงการฯ 

3.3 มีความพร้อมและสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ตลอดหลักสูตร 

4. ประกาศนียบัตร 

ช่ือ : ประกาศนียบัตรการพัฒนาทักษะ หัวข้อ“ทักษะและเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน                                                                     

การส่ือสารและน าเสนอข้อมูลชุมชนในศตวรรษท่ี 21” 
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ผู้รับการฝึกท่ีผ่านการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝึกไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการ

ฝึกท้ังหมดจะได้รับประกาศนียบัตรการพัฒนาทักษะ หัวข้อ ““ทักษะและเทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน                                                                     

การส่ือสารและน าเสนอข้อมูลชุมชนในศตวรรษท่ี 21”” 

5. หัวข้อการอบรม 

หัวข้อการอบรม 

 

เวลา (ชั่วโมง) 
ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. การเขียน content และน าเสนอแบบมืออาชีพ 2 4 
2. การสร้างส่ือออนไลน์ให้โดนใจ 2 4 
3. การใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูลการท างานอย่างชาญฉลาด 2 4 
4. วัดและประเมินผล   

รวม 6 12 
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6. เนื้อหาวิชา 

6.1 การเขียน content และน าเสนอแบบมืออาชีพ 
การน าเสนอข้อมูลในปัจจุบัน ช่องทางท่ีได้รับผลตอบรับท่ีดีท่ีสุดและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว 

คือ ช่องทางออนไลน์ ดังนั้นยอดขาย/ยอดการติดตามในโลกออนไลน์ คือ ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา กลยุทธ์ในการ
น าเสนอ  ทักษะในการเล่าเรื่อง จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะดึงดูดให้คนในโลกออนไลน์หยุดและสนใจในงานของเรา 
โดยเฉพาะส่ืออินโฟกราฟิก QR code ท่ีนอกจากจะสวยงาม เรียบง่าย ใช้กระดาษน้อย สามารถเข้าใจได้ง่ายใน
เวลาอันรวดเร็ว     

วัตถุประสงค์ 

- เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถรวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลให้กระชับ เข้าใจง่าย 
- เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถสร้างคอนเทนท์จากเรื่องราวในชุมชนได้อย่างน่าสนใจ 
- เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถท าอินโฟกราฟิก และ QR Code ส าหรับเผยแพร่งานได้ 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
เนื้อหาประกอบด้วย  วิธีการเก็บข้อมูลชุมชน ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ                   

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ การจัดวางองค์ประกอบในการน าเสนอ การต้ังช่ือเรื่อง  
เรียบเรียงเนื้อหา กลยุทธ์การน าเสนอ ภาพถ่าย  โทนสี องค์ประกอบด้านการใช้ภาษา ตัวอักษรและ
องค์ประกอบศิลป ์ภาพรวมของการออกแบบกราฟิกเพื่อการน าเสนอ ความหมาย องค์ประกอบและประโยชน์
ของอินโฟกราฟิก ประเภทของอินโฟกราฟิก กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิก การสร้าง อินโฟกราฟิกอย่าง
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มีประสิทธิภาพ ข้อควรระวังในการออกแบบส่ือ โปรแกรมส าหรับการสร้างส่ือน าเสนออินโฟกราฟิก โปรแกรม
ส าหรับการสร้าง QR Code  และปฏิบัติการจัดท าข้อมูลเพื่อน าเสนอชุมชน 

 
6.2 การสร้างสื่อออนไลนใ์ห้โดนใจ 

เน้นสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แนวคิดการเป็นนักส่ือสารออนไลน์ และการท าส่ือออนไลน์ ด้วยมือถือ
เพียงเครื่องเดียว รวมท้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เน้นสอนให้ใช้งานเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ             
การถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ และแนวทางการสัมภาษณ์บุคคล การตัดต่อและการเผยแพร่ส่ือผ่านช่องทางออนไลน์ 
การผลิตส่ือประณีตท่ีตระหนักถึงผลกระทบต่อส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเคร่งครัด 

วัตถุประสงค์ 

- เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้และเข้าใจแนวคิดการเป็นนักส่ือสารออนไลน์และการท าส่ือ
ออนไลน์อย่างถูกต้อง 

- เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถผลิตส่ือออนไลน์ได้อย่างน่าสนใจ 
- เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถท าส่ือออนไลน์ ส าหรับเผยแพร่งานชุมชนได้อย่างสร้างสรรค์ 
 
ค าอธิบายรายวิชา 
เนื้อหาประกอบด้วย  ความหมายของส่ือ ส่ือออฟไลน์และออนไลน์  วิธีการจัดท าส่ือ เครื่องมือท่ี

เกี่ยวข้องในการท าส่ืออย่างง่ายด้วยตนเอง  เทคนิคการจัดท าส่ือให้น่าสนใจ การน าเสนอประเด็น จริยธรรม 
ภาษาท่ีใช้ ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม และปฏิบัติการจัดท าส่ือออนไลน์น าเสนอชุมชน 

 
6.3 การใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูลการท างานอย่างชาญฉลาด      

 ในยุคการส่ือสารออนไลน์ท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลมหาศาล การส่ือสารด้วยภาพ การเก็บและจัดการข้อมูล

ให้เข้าถึงได้ง่ายมีบทบาทอย่างมากต่อการรับรู้และเข้าใจของผู้คนในปัจจุบัน Google Apps ประกอบไปด้วย

แอพพลิเคช่ันหลากหลาย เช่น Google Docs, Sheet, Slide, Form เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแอพพลิเคช่ัน 

ส าหรับจัดประชุมออนไลน์ เช่น MS team  Zoom  Line เป็นต้น เหมาะส าหรับผู้คนในยุคเทคโนโลยีท่ีมีเวลา

จ ากัด ต้องบริหารจัดการเวลาอย่างชาญฉลาดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการท างาน สามารถเก็บและ

เข้าถึงข้อมูลซับซ้อนมหาศาลในเวลาอันจ ากัด เพื่อใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

- เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้งาน Google Apps. ได้ 
- เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้งานแอพพลิเคช่ันประชุมออนไลน์ได้ 
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- เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพได้ดีมากขึ้น 

ค าอธิบายรายวิชา 
      ศึกษาการใช้งานแอพพลิเคช่ัน Google Apps. Line MS Team Zoom โปรแกรมการแปลง

ข้อมูลเป็นกราฟ ภาพ ไดอะแกรม ส าหรับน าเสนอข้อมูล และปฏิบัติการการใช้แอพพลิเคช่ันและโปรแกรม

สนับสนุนการท างาน 

7. การวัดและประเมินผล                                        
   ประเมินความรู้ ความสามารถของผู้รับการฝึกอบรมจากผลงาน 

ผู้จัดท าหลักสูตร  

1. ผศ.ดร.ชินานาฏ วิทยาประภากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

 

 

   

 ลงช่ือ....................................................ผู้ขออนุมติัหลักสูตร   

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชินานาฏ  วิทยาประภากร) 

                 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ

         ต าบลนาคอเรือ  อ าเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่    

                        ปีงบประมาณ 2564      

 

 

  ลงช่ือ....................................................ผู้อนุมัติหลักสูตร 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกรียงไกร  ธารพรศรี) 

                ผู้อ านวยการสถาบันถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 

           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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เนื้อหาวิชา 

1. การเขียน Content และน าเสนอแบบมืออาชีพ (ทฤษฎี 2 ปฏิบัติ 4) 

1.1 การหาข้อมูลเพื่อสร้าง Content 

คอนเทนต์ (Content) หมายถึงการส่ือสารข้อมูลและประสบการณ์ถึงลูกค้าหรือผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้

ส่ือสารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ การส่ือสารข้อมูลผ่านคอนเทนต์ท่ีดี ต้องถูกออกแบบมาให้

เหมาะสมกับเป้าหมาย ผู้รับฟัง ประเภทของเนื้อหา และช่องทางการส่ือสาร 

โดยรวมแล้ว คอนเทนต์จะประกอบไปด้วยห้าส่วนก็คือ ข้อมูล เป้าหมายของข้อมูล ผู้รับข้อมูล 

ประเภทของคอนเทนต์ และ ช่องทางการส่ือสารคอนเทนต์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล จัดเป็นขั้นตอนหนึ่งท่ีมีความส าคัญ และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของ

ชุมชน ดังนั้นจึงต้องใส่ใจและให้ความส าคัญกับเทคนิควิธีและขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่าง

มากเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ 

 เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ การเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้เราสามารถได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราก าลังศึกษา ซึ่งอาจจะเป็นคน วัตถุ 

ปรากฏการณ์ หรือสภาพท่ีเราก าลังศึกษา หากข้อมูลถูกเก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการท่ีไม่มีระบบ ระเบียบ หรือ

แบบแผนท่ีดี ก็จะเป็นการยากท่ีจะสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ ท่ีตอบสนองต่อสภาพปัญหาและ

ความต้องการ 

โดยท่ัวไป เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีนิยมใช้มีหลายวิธี แต่จะกล่าวเฉพาะวิธีท่ีส าคัญ 6 วิธี 

ได้แก่ 

1. การใช้ข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว 

 ในสถานการณ์ท างานท่ัวไป เราสามารถพบได้ว่า มีข้อมูลเดิมมากมายท่ีเราสามารถน ามาใช้ศึกษา

วิเคราะห์ได้โดยไม่จ าเป็นต้องออกส ารวจหรือเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ หรือบ่อยครั้งท่ีอาจมีผู้ท่ีได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลบางประการไว้แล้วภายใต้ภารกิจหรือบทบาทหน้าท่ีของพวกเขา โดยท่ีพวกเขาไม่ได้น าข้อมูล

เหล่านั้นมาท าการศึกษาวิเคราะห์หรือเผยแพร่แต่อย่างใด 

 การใช้ “ผู้รู้” หรือ “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” เป็นอีกเทคนิควิธีหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว 

 ข้อดีของการเก็บรวบรวมข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่แล้วคือเรื่องของความประหยัด ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและ

เวลา อย่างไรก็ตามการใช้ข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่แล้วซึ่งเป็นข้อมูลขั้นรองหรือข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) อาจ

มีจุดอ่อนการเข้าถึงแหล่งข้อมูลอาจเป็นอุปสรรคส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแบบนี้ และในบาง

กรณีข้อมูลท่ีได้อาจมีปริมาณน้อย ไม่สมบูรณ์ หรือขาดการจัดหมวดหมู่ ท าให้มีความยุ่งยากต่อการใช้งาน 
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2. การสังเกต 

 เป็นเทคนิควิธีหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลโดยตรง นับว่าเป็นข้อมูลปฐมภูมิท่ีมี

ความส าคัญต่อการวิจัยหรือการพัฒนาหลักสูตรอย่างมากเพราะเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ ตรงตามความต้องการ

เป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการคัดเลือก การเฝ้าดู และการจดบันทึกลักษณะพฤติกรรม หรือความเป็นไปของส่ิง

หรือเรื่องท่ีเราศึกษาอย่างเป็นระบบ 

   

 

 

 

 

 

3. การสัมภาษณ์  

เป็นเทคนิควิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีหนึ่งซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยอาศัยการ

เผชิญหน้า (face-to-face) โดยอาจเป็นการสัมภาษณ์แบบเด่ียวเป็นรายบุคคล หรืออาจสัมภาษณ์เป็นกลุ่มก็ได้ 

แต่ผู้ให้ข้อมูลจะให้ข้อมูลจากปากของตนเอง ในยุคปัจจุบัน การสัมภาษณ์อาจด าเนินการโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศช่วย เช่น การสัมภาษณ์ผ่านระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) แต่ส่ิงท่ีส าคัญคือ 

จะต้องมีการเผชิญหน้ากันเสมอ และผู้ถูกสัมภาษณ์จะต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองเสมอ 

การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ อาจท าการจดบันทึกค าตอบไว้บนกระดาษ หรืออาจใช้การ

บันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์โดยตรงเลยก็ได้ อย่างไรก็ตาม ด้วยมารยาทหากมีการบันทึกเสียงของผู้ให้

สัมภาษณ์ ควรต้องขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนเสมอ 
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ข้อเด่นของการสัมภาษณ์ 

• สามารถใช้ได้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีมีความรู้ดี และไม่มีความรู้ 

• เปิดโอกาสให้มีการซักถามเพื่อปรับ 

• ความเข้าใจในประเด็นค าถามต่าง ๆ 

• มีอัตราการตอบสูงกว่า เมื่อเทียบกับการเขียนตอบ 

ข้อด้อยของการสัมภาษณ์ 

• จ านวนผู้ถูกสัมภาษณ์มีผลต่อค าตอบท่ีได้ 

• ข้อมูลท่ีได้อาจด้อยกว่าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 

    

 

 

 

 

 

 

4. การสอบถาม  

ในท่ีนี้หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ การใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล นับเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยหรือการพัฒนาหลักสูตรท่ี

ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในสาขาวิชาต่าง ๆ ท้ังสายสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

ข้อเด่นของการสอบถาม 

• ประหยัดค่าใช้จ่าย 

• ผู้ตอบมักให้ความร่วมมือ และยินดีให้ข้อมูล เนื่องจากสามารถปกปิดสถานะได้ 

• ช่วยลดความล าเอียงท่ีเกิดจากการเลือกถามค าถามท่ีต่างกันในการสัมภาษณ์ 

ข้อด้อยของการสอบถาม 

• ไม่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีความรู้น้อย หรืออ่านหนังสือไม่ออก มักมีอัตราการตอบกลับต่ า 

• หากค าถามไม่ชัดเจน เข้าใจยาก ผู้ตอบอาจตอบผิดประเด็น 
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5.การสนทนากลุ่ม 

เป็นเทคนิควิธีการรวบรวมข้อมูลวิธีหนึ่งซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิเป็นการรวบรวมข้อมูล

จากการนั่งสนทนาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) เป็นกลุ่ม โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มจะถูกคัดเลือก

จากผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรง หรือเป็นผู้สามารถให้ข้อมูลท่ีต้องการได้ ดังนั้น ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจึงจะเป็นผู้ท่ีมี

คุณลักษณะหลาย ๆ ประการท่ีคล้ายคลึงกัน (Homogeneity) โดยกลุ่มคนเหล่านี้ จะถูกเชิญให้มาร่วมวง

สนทนากันอย่างเป็นธรรมชาติ ในบรรยากาศท่ีเหมาะสม โดยมีจ านวนสมาชิกอยู่ระหว่าง 8 - 10 คน (บางต ารา

ระบุจ านวน 6 - 12 คน) 

จากข้อเด่นและข้อด้อยของเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ปัจจุบันนักวิจัย/นักพัฒนาหลักสูตร

จึงอาจเลือกใช้วิธีผสม (mixed method) ดังนั้น ในระยะหลัง จึงมักพบว่างานวิจัยหรือการพัฒนาหลักสูตรช้ิน

หนึ่ง ๆ อาจเลือกใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี 

 

 

 

 

 

 

 

6.การทดสอบ 

 เป็นเทคนิควิธีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ใช้วัดความสามารถด้านสติปัญญาของกลุ่มตัวอย่าง

หรือผู้ถูกทดสอบ อาจจะใช้แบบทดสอบหรือข้อสอบท่ีมีอยู่แล้วหรือสร้างใหม่เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เช่น ข้อสอบแบบอัตนัย ข้อสอบแบบปรนัย เป็นต้น 
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 นอกเหนือจากวิธีการเก็บรวบรวบข้อมูลท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว ยังมีเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

หน่วยงาน/สถานศึกษา กศน.นิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน คือ การจัดเวทีประชาคม 

เวทีประชาคม คือ การรวมตัวของสมาชิกในชุมชนเพื่อร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนด้วยตนเอง 

เป็นเวทีของการพูดคุย แลกเปล่ียนถกแถลง(ไม่ใช่โต้เถียง) เกี่ยวกับข้อมูล เช่น การแก้ไขปัญหาในชุมชน การ

วางแผนพัฒนาชุมชน การก าหนดข้อตกลงร่วมกัน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีวัตถุประสงค์

หรือสนใจในเรื่องเดียวกัน เป็นการรวมตัวกันตามสถานการณ์หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น มี 2 ลักษณะ คือ 

1) อย่างเป็นทางการ  โดยการจัดเวทีหรือการจัดประชุม 

2) อย่างไม่เป็นทางการ  เช่นการสนทนากลุ่มเล็กในศาลาวัด การพบปะพูดคุยอาจเป็นครั้งคราว 

 

1.2 กลยุทธ์การน าเสนอ การถ่ายทอด การเล่าเร่ืองอย่างสร้างสรรค์ 

1.2.1 แนวทางการน าเสนอเร่ืองราว และการเล่าเร่ืองด้วยภาพ 

  เป็นการส่ือถึงภาพ หรือ เรื่องราวสถานการณ์ท่ีเล่านั้นว่าเกิดอะไร (What) เกิดขึ้นกันใคร(Who) ท่ี

ไหน(Where) เมื่อไหร่ (When) เพื่อผู้ฟังไม่เกิดข้อสงสัย ไม่ซับซ้อนกับเรื่องราวมีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ซึ่ง

เรื่องราวเหล่านี้อาจจะเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เป็นเรื่องราวที่น่าประทับใจและภาพความทรงจ าอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 การต้ังชื่อเร่ือง 

  การตั้งช่ือเรื่อง เป็นการตั้งค าถามให้คนสงสัยบนหัวเรื่อง หรือปัญหาท่ีต้องการจะแก้ไขพัฒนา

หรือเรื่องราวที่ต้องการน าเสนอ และใช้ค าท่ีดึงดูดความสนใจเข้าไปในช่ือของหัวเรื่อง ด้วยการใช้ค าท่ีเป็นภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย เช่น อร่อยดีบอกต่อ สุดคุ้ม หรือ เจ้าดัง เปิดวาร์ป ใช้ค าลักษณะเชิญชวนเพื่อเป็นดึงดูดให้คนสนใจ

ท่ีจะคลิกเข้าไปอ่าน และใส่ วัน เดือน ปี ท่ีมาเป็นประเด็นในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ และการสร้างแฮชแท็ก 
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1.2.3 การเรียบเรียงเนื้อหา ทักษะในการเล่าเร่ือง 

ทักษะในการเล่าเรื่อง ด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง (Story telling) “การเล่าเรื่อง (Story telling)” เป็น

การบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่างๆท่ีขึ้นอยู่กับตัวบุคคล (Tacit knowledge) จากประสบการณ์การด าเนินใน

ชีวิต เรื่องท่ีซาบซึ้งและประทับใจ หรือได้จากการศึกษา การท างานท่ี เป็นทักษะแนวการปฏิบัติท่ีดี หรือจาก

พรสวรรค์ ให้บุคคลอื่นฟัง เพื่อให้ผู้ฟังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลา

ในการเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้น ๆ ใหม่ โดยกระบวนการเล่าเรื่องนี้จัดเป็นเครื่องมือ ด้านการจัดการความรู้ท่ี

สามารถจัดเป็นทรัพย์สินทาง ปัญญาท่ีสัมผัสไม่ได้ ซึ่ง การถ่ายทอดเรื่องราวสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 

รูปแบบการเขียนเรื่องเล่า การเล่าเรื่อง ผ่านส่ือต่างๆ (คลิปวิดีโอ สไลด์นาเสนอ) เป็นต้น หลักการและแนว

ทางการเขียนเรื่องเล่า การเขียนเรื่องเล่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซึ่งทุกคนจะสามารถเขียนได้ดีโดยมีการฝึกฝน 

จนเกิดประสบการณ์เมื่อฝึกฝนมาก ทักษะ เทคนิคการเขียนจะมากขึ้นตาม โดยมีรูปแบบท่ีไม่เหมือนใคร

ส าหรับหลักการและเทคนิคขั้นตอนในการเขียนเรื่องเล่ามีรายละเอียด ดังนี้  

1. แก่นหลักของเรื่องเป็นจะข้อท่ีควรให้ความส าคัญอันดับแรกซึ่งเป็นประเด็นท่ีเราจะส่ือสารกับผู้อ่าน

ใน เรื่องเล่านั้น ๆ ว่าคืออะไร และยังเป็นตัวช่วยกรองว่าเหตุการณ์ไหนท่ีเราควรจะใส่เข้ามาในเรื่อง โดยมี

ลักษณะหัวใจของเรื่องท่ีดี ควรเป็นประเด็นใหม่และน่าสนใจท่ีผู้คนไม่เคยรับรู้มาก่อนและกระทบวงกว้าง 

2. โครงเรื่อง (Plot) สรุปเรื่องราวท้ังหมดของเรื่องเล่าอย่างย่อ ซึ่ง ควรมี 3 – 4 บรรทัด หรือ  

3 - 4 ประโยค  

3. การเดินเรื่องไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับเวลาตามโครงเรื่องเสมอไปสามารถสลับไปมาได้แต่ แก่น

เรื่องส าคัญอยู่ท่ีการอนุญาตให้เรื่องราวหรือเหตุการณ์เป็นตัวเล่าเรื่อง ไม่ใช่ให้เราเป็นคนตัดสิน เรื่องราวท่ีเล่า 

ซึ่งจะท าให้เรื่องเล่ามีพลัง  
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1.2.4. ภาพถ่าย โทนสี องค์ประกอบด้านการใชภ้าษา ตัวอักษรและองค์ประกอบศิลป์ 

 ภาพถ่าย โทนสี เป็นการบ่งบอกความหมายของภาพ ภาพท่ีมีสีสันดึงดูดความสนใจให้คนมา

อ่านบทความมากกว่าบทความปกติท่ีไม่ใช้ภาพกว่า 80% ซึ่งระยะของภาพจะส่ือถึงความสนใจ ความใส่ใจ 

หรือความทีมีมากน้อยของส่ิงท่ีถ่ายตามระยะความห่าง โทนสีมีผลกระทบและสามารถบ่งบอกถึงอารมณ์และ

บรรยากาศภายในรูปภาพได้  

 

 

 

 

 

องค์ประกอบด้านการใช้ภาษาต้องเป็นใช้ภาษาท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่ายต่อการอ่าน การใช้วิธีการเขียนท่ี

เหมือนคนพูดกัน ไม่ใช้ค าคัพท์ทางการมากเกินไป ใส่น้ าเสียงไปพร้อมกับตัวอักษร และเลือกใช้เทคนิคฟ้อนต์ให้

เหมาะ เช่น ตัวหนา ตัวเอียง ใช้สีเน้นค า เพื่อเป็นการดึงดุดความสนใจ สะดุดตาและต้องค านึงถึงการใช้สีของ

ฟอนต์อีกด้วย 

องค์ประกอบศิลป์การน าส่ิงต่าง ๆ มาประยุกต์ ดัดแปลง สร้างสรรค์ จัดร่วมเข้าด้วยกัน ตามสัดส่วน

รูปร่าง รูปทรงตรงตามคุณสมบัติของส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้เกิดผลงานท่ีมี ความเหมาะสมส่วนจะเกิดความงดงาม 

น่าสนใจหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการน าเสนอภาพรวมของงาน ว่ามีการส่ือถึงเรื่องราว วัตถุประสงค์ ในงาน

การออกแบบงาน 

 

 



 15 

1.2.5. การตัดต่อคลิปวีดีโอ 

การตัดต่อคลิปวีดีโอ คือการน าองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเตรียมไว้มาตัดต่อเป็นงานวิดีโอ งานวิดีโอจะ

ออกมาดีน่าสนใจเพียงใดขึ้นอยู่กับการตัดต่อเป็นส าคัญ การตัดต่อคลิปวีดีโอ มีหลากหลายรูปแบบ มีท้ังวิดีโอ

โดยตรง เป็นภาพวิดีโอประกอบ เป็นการสร้างงานวิดีโอเพื่อแนะน าสถานท่ีต่าง ๆ หรือในการน าเสนอข้อมูล

ภายในหน่วยงานและองค์กร เหตุการณ์ เพื่อสร้างความน่าสนใจ น่าติดตามให้กับผู้ชมผู้ฟังและยังก่อให้เกิด

ความเข้าใจในตัวงานได้ง่ายขึ้นเหมาะกับการส่ือสารแบบการใช้ท้ังภาพและเสียงย่อมดึงอารมณ์ผู้รับชมได้

มากกว่า 

 การตัดต่อคลิปวีดีโอ จะต้องเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นไฟล์วิดีโอ ไฟล์

ภาพนิ่ง ไฟล์เสียง หรือไฟล์ดนตรีและการตกแต่งงานวิดีโอด้วยเทคนิคพิเศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเล่นสี การ

ใส่ข้อความ หรือเสียงดนตรี ซึ่งจะช่วยให้งานของเรามีสีสัน และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น การแปลงวิดีโอเป็นขั้นตอน

สุดท้าย ในการตัดต่อคลิปวิดีโอท่ีได้ท าเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

ท าไมการตั้งช่ือเรื่องถึงเป็นส่ิงส าคัญหลักในการน าเสนอเรื่องราว 1.การตั้งช่ือหลักใน 

1.3 การใช้สื่อในการน าเสนอเร่ืองราว  

 1.3.1 อินโฟกราฟฟิก  

         เวลาเราเห็นการอธิบายข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ภาพมาประกอบให้เข้าใจง่ายข้ึน โดยเฉพาะตามโซเชียล

มีเดีย ส่ิงเหล่านั้นเรียกว่า อินโฟกราฟฟิก เนื่องจากพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลของคนยุคปัจจุบันมีความรวดเร็ว

มากขึ้น ข้อมูลหลายอย่างแม้มีประโยชน์แต่ถ้าต้องใช้เวลาในการอ่านหรือศึกษาก็อาจจะไม่มีคนสนใจ อินโฟ

กราฟฟิก จึงช่วยมาแก้ปัญหาตรงนี้นั่นเอง 

         อินโฟกราฟฟิก คือ การเล่าเรื่องหรืออธิบายข้อมูล (Information) เช่น สถิติ ตัวเลขข่าวสาร ความรู้ 

โดยใช้ ภาพ (Graphic) ในการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของกราฟ แผนภูมิ แผนผังสัญลักษณ์ โดยข้อมูลจะ
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ถูกย่อยให้เข้าใจได้ง่าย ท้ังยังมีการออกแบบสี รูปแบบ ลูกเล่น ภาพประกอบให้สวยงาม ดึงดูดผู้อ่านได้ด้วย 

โดยอาจจะมาในรูปแบบคลิปวิดีโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวและเสียงด้วยก็ได้ 

ข้อดีของการใช้ อินโฟกราฟฟิก 

1. เข้าใจข้อมูลได้ง่ายข้ึน 

 ไม่ว่าจะมีข้อมูลมากขนาดไหน หรือรายละเอียดเยอะเท่าไหร่ แต่ถ้าสามารถย่อยและสรุปออกมาส้ันๆ 

อย่างตรงประเด็น ท าเป็นรูปภาพให้ดูเข้าใจง่าย ก็จะท าให้คนดูเข้าใจง่ายข้ึน หรือเห็นครั้งแรกก็รู้สึกสนใจอยาก

ศึกษาต่อทันที 

2. ท าให้คนจ าได้ 

 การใช้ภาพและสีสันจะช่วยท าให้ข้อมูลดูน่าสนใจ อีกท้ังยังท าให้คนจดจ าข้อมูลได้มากกว่าการอ่าน 

และยังเป็นการกระตุ้นให้คนสนใจและจดจ าผู้ผลิตหรือแบรนด์ด้วย 

3. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

 ส าหรับเพจต่างๆ ท่ีต้องการท า Content Marketing การใช้อินโฟกราฟิกจะช่วยให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี

ขึ้น เพราะบ่งบอกถึงความใส่ใจในการท าคอนเทนต์ออกมานั่นเอง 

4. น าเสนอข้อมูลได้หลายรูปแบบ 

 ไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อมูลเชิงสถิติอย่างเดียวเท่านั้น อาจเป็นการเล่าเรื่องราว การเปรียบเทียบข้อดี

ข้อเสีย ในรูปแบบต่างๆ ท้ังรูปภาพ การ์ตูน คลิปวิดีโอ 

5. มีอัตราการแชร์สูงกว่าคอนเทนต์แบบอื่น ๆ 

 อินโฟกราฟิกดูน่าสนใจ สวยงาม ข้อมูลกระชับ ครบถ้วน สามารถเข้าใจได้ง่ายในภาพเดียว ใช้เวลาใน

การอ่านไม่มาก สะดวกรวดเร็ว คนจึงนิยมแชร์ในโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่ความรู้ต่อ 

หลักการออกแบบ อินโฟกราฟฟิก 

1. ด้านข้อมูล 

 - เรื่องราวที่น าเสนอต้องมีความน่าสนใจ หรือเป็นเรื่องท่ีคนท่ัวไปต้องการรู้ 

 - ข้อมูลต้องเป็นความจริง มีความถูกต้อง 

 - เนื้อหากระชับ และจัดข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ 

 - สรุปประเด็นเป็นหัวข้อให้คนอ่านเข้าใจได้ง่าย 

2. ด้านการออกแบบ 

 - รูปแบบสวยงาม แต่มีความเรียบง่าย ไม่ออกกบบการจัดวางให้ซับซ้อนจนเกินไป 

 - ดูแล้วเข้าใจง่าย เช่น การเน้นหัวข้อ การใส่ตัวเลข รูปภาพท่ีส่ือถึงข้อมูลได้ชัดเจน 
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 - มีสีสันสะดุดตา แต่ไม่ลายตา เลือกใช้สีโทนสีให้เข้ากัน ตัวอักษรไม่กลืนกับพื้นหลัง 

 - สามารถน าไปใช้งานได้จริง เช่น เปิดดูบนมือถือแล้วภาพไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 

ขั้นตอนการท า อินโฟกราฟฟิก 

1. ก าหนดหัวข้อ 

 การก าหนดหัวข้อก่อนจะท าให้ก าหนดส่ิงอื่น ๆ ต่อมาได้ คือ เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย เวลาท่ีจะเผยแพร่ 

2. รวบรวมข้อมูล 

 รวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญเอาไว้ และจดบันทึกแหล่งท่ีมาให้ชัดเจน เพื่อท่ีจะสามารถกลับมาตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลได้ในภายหลัง หรือใช้ส าหรับอ้างอิงในผลงาน 

3. อ่านสรุปข้อมูลแล้วเลือกส่วนส าคัญ 

 ส่ิงส าคัญในการท า อินโฟกราฟฟิก คือข้อมลูต้องกระชับ ครบถ้วน และเลือกข้อมูลท่ีคิดว่าเป็น

ประโยชน์หรือคนท่ัวไปต้องการรู้มาใส่ไว้ใน อินโฟกราฟฟิก แล้วจัดกลุ่มข้อมูล เพื่อท่ีจะให้มีโครงสร้างชัดเจน 

เป็นเรื่องราว เข้าใจง่าย 

4. เลือกรูปแบบ อนิโฟกราฟฟิก  

 เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อน าเสนอข้อมูล เช่น แผนภูมิ ตาราง รูปภาพ คลิปวิดีโอ หรือการเน้นตัว

เลขท่ีเป็นข้อมูลเชิงสถิติเพื่อความน่าสนใจ 

5. ตรวจสอบความเรียบร้อย 

 เมื่อท าเสร็จแล้ว ควรตรวจสอบอีกครั้ง ขั้นตอนนี้ส าคัญ เพราะ อินโฟกราฟฟิก ต้องเป็นส่ิงท่ีเห็นแล้ว

สะดุดตา น่าสนใจ อ่านเข้าใจได้ง่าย นอกจากทบทวนด้วยตนเองแล้ว ควรให้คนอื่น ๆ ช่วยดูด้วยว่าน่าสนใจ 

อ่านเข้าใจหรือไม่ 

6. เผยแพร่ผลงาน 

 การเผยแพร่บนโลกโซเชียลมีเดีย ควรเขียนแคปช่ันท่ีน่าสนใจเพื่อเป็นตัวช่วยในการดึงดูดให้คนอยากรู้

อยากอ่าน และควรติดแฮชแท็ก # ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา เพื่อให้คนสามารถค้นหา อินโฟกราฟฟิก ของเราได้

ง่ายข้ึน  
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ตัวอย่าง อินโฟกราฟฟิก 
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1.3.2 QR code  
QR Code คือรหัสชนิดหนึ่ง ซึ่งสามารถเก็บข้อมลู ได้ โดย QR Code หรือเรียกกันอีกชื่อหนึ่ง

ว่า two-dimensional bar code (2D bar code) มีหน้าท่ีไว้เก็บข้อมูลต่าง ๆ เร็วและใช้งานง่าย 

และมีลูกเล่นเยอะกว่า Bar Code มากครับ ช่ือของ QR Code นั้นมาจาก นิยามความหมายว่า Quick 

Response หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซึ่งมาจากความต้ังใจของผู้คิดค้น ท่ีจะให้ QR Code นี้

สามารถถูกอ่านได้อย่างรวดเร็วนั่นเอง  

ประโยชน์ของ QR Code เราสามารถน า QR Code มาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ 

เช่น แสดง URL ของเว็บไซต์, ข้อความ, เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลท่ีเป็น ตัวอักษรได้อีกมากมาย 

ปัจจุบัน QR Code ถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ ด้านเนื่องจากความ รวดเร็ว เพราะทุกวันนี้คนส่วนใหญ่จะ

มีมือถือกันทุกคนและมือถือเด๋ียวนี้  ก็มีกล้องเกือบทุกรุ่นแล้ว ประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุดของ QR 

Code คือการแสดง URL ของเว็บไซต์ เพราะ URL โดยปกติแล้วจะ จดจ ายากเพราะยาวและบางทีก็  

จะซับซ้อนมาก  

แต่ด้วย QR Code เราเพียงแค่ยกมือถือมาสแกน QR Codeท่ี เราพบเห็นตามผลิตภัณฑ์

ต่างๆ, นามบัตร,นิตยสาร ฯลฯ แล้วมือถือ จะลิงค์เข้าเว็บเพจท่ี QR Code นั้น ๆ บันทึกข้อมูลอยู่ โดย

อัตโนมัติ 
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1.3.3 เพจเฟสบุ๊ค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook Fanpage เป็น หน้าเพจ (Page) ท่ีทาง Facebook พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้คุณ

สามารถน าไปใช้ประชาสัมพันธ์ หรือถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ท่ีต้องการ เช่น แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

กิจกรรม แนะน าผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ หรือเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ต่างๆ ให้กับผู้ท่ีสนใจ หรือก าลัง

มองหาในส่ิงต่างๆ นั้น สามารถใช้ Facebook Fan page ได้ท้ังในเชิงธุรกิจ การตลาด การบริการ 

การศึกษา ให้ความรู้ บันเทิง ฯลฯ 

นอกจากนี้ Facebook Fanpage ยังมีฟังก์ช่ันการใช้งานมากมายท่ีรองรับการใช้งานในเชิง

ธุรกิจ เช่น ระบบร้านค้า ระบบบริการ ระบบช าระเงินออนไลน์ ตัดบัตรเครดิต ระบบแชทผ่าน 

Messenger ระบบตอบกลับอัตโนมัติ ระบบจัดการ Admin ระบบสถิติ ระบบโฆษณา ฯลฯ ท้ังนี้เพื่อ

เป็นช่องทางหนึ่งท่ีช่วยให้ธุรกิจของคุณได้ท าการตลาดอย่างแข็งแกร่ง บนท าเลคุณภาพระดับโลกบน

เครือข่ายสังคมผู้ใช้งาน Facebook 
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1.3.4 YouTube 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YouTube (ยูทูบ) เป็นเว็บไซต์แลกเปล่ียนภาพวิดีโอท่ีมีช่ือเสียง (www.youtube.com) โดยใน

เว็บไซต์นี้ ผู้ใช้สามารถอัพโหลดภาพวิดีโอเข้าไป เปิดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยู่ และแบ่งภาพวิดีโอ เหล่านี้ให้คนอื่นดูได้

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  ใน YouTube จะมีข้อมูลเนื้อหารวมถึงคลิปภาพยนตร์ส้ันๆ และคลิปท่ีมาจาก

รายการโทรทัศน์ มิวสิควิดีโอ และวิดีโอบล็อกกิ้ง (ซึ่งเป็นการสร้างบล็อกโดยมีส่วนของข้อมูลท่ีเป็นภาพ วิดีโอ

เป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมัครเล่นถ่ายกันเอง) คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่อยู่บน

เว็บไซต์ YouTube ส่วนมากเป็นไฟล์คลิป ส้ันๆ ประมาณ 1-10 นาที ถ่ายท าโดยประชาชน ท่ัวไป  

แล้วอัพโหลดขึ้นสู่เว็บไซต์ของ YouTube โดยมีการแบ่งประเภทและจัดอันดับคลิปเอาไว้ด้วย เช่น ไฟล์ล่าสุด, 

ไฟล์ท่ีมีผู้ชมมากท่ีสุด, ไฟล์ท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสุด ฯลฯ 

2. การสร้างสื่อออนไลนใ์ห้โดนใจ  

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อ

ใช้ส่ือสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือ

ใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ท้ังท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) 

อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 
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2.1 อุปกรณ์-เคร่ืองมือในการผลิตสื่อ 

      2.1.1. คอมพิวเตอร์ คือ เครื่องค านวณ อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท างานค านวณผลและ

เปรียบเทียบค่าตามชุดค าส่ังด้วยความเร็วสูงอย่างต่อเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2525 ได้ให้ค าจ ากัดความของคอมพิวเตอร์ไว้ค่อนข้างกะทัดรัดว่า เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ ท า

หน้าท่ีเสมือนสมองกล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่างๆ ท้ังท่ีง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ หรืออาจกล่าวได้

ว่า เครื่องคอมพิวเตอร์หมายถึง เครื่องมือท่ีช่วยในการค านวณและการประมวลผลข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://sites.google.com/site/pophimphisa 

              2.1.2. สมาร์ทโฟน (Smart Phone)  คือ โทรศัพท์มือถือท่ีนอกเหนือจากใช้โทรออก-รับสายแล้วยัง

มีแอพพลิเคช่ันให้ใช้งานมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 3G, Wi-Fi และสามารถใช้งาน

โซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคช่ันสนทนาช้ันน า เช่น LINE, You tube, Facebook, Twitter ฯลฯ โดยท่ีผู้ใช้

สามารถปรับแต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกับความต้องการได้มากกว่ามือถือธรรมดา ผู้ผลิตสมาร์ท

โฟนรุ่นใหม่ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีหน้าจอระบบสัมผัส, ใส่กล้องถ่ายรูปท่ีมีความละเอียดสูง, ออกแบบดีไซน์

ให้สวยงามทันสมัย, มีแอพพลิเคช่ันและลูกเล่นท่ีน่าสนใจ 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://www.thaimobilecenter.com 

https://sites.google.com/site/pophimphisa/hnwy/1-2-prapheth-khxng-khxmphiwtexr
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               2.1.3. แท็บเล็ต (Tablet)  คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าจอระบบสัมผัสขนาดใหญ่ มีขนาด

หน้าจอต้ังแต่ 7 นิ้วขึ้นไป พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานหน้าจอผ่านการสัมผัสผ่านปลายนิ้วได้โดยตรง มี

แอพพลิเคช่ันมากมายให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะรับ-ส่งอีเมล์, เล่นอินเทอร์เน็ต, ดูหนัง, ฟังเพลง, เล่นเกม หรือ

แม้กระท่ังใช้ท างานเอกสารออฟฟิศ ข้อดีของแท็บเล็ตคือมีหน้าจอท่ีกว้าง ท าให้มีพื้นท่ีการใช้งานเยอะ มี

น้ าหนักเบา พกพาได้สะดวกกว่าโน๊ตบุ๊คหรือ คอมพิวเตอร์ สามารถจดบันทึกหรือใช้เป็นอุปกรณ์เพื่อการศึกษา

ได้เป็นอย่างดี 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://men.kapook.com/view209382.html 

 2.2 รูปแบบสือ่ออฟไลนแ์ละออนไลนใ์นปัจจุบนั 

ส่ือออฟไลน์ คือ ส่ือหรือช่องทางการน าเสนอแบบเก่า ท่ีไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย โดยใช้ 

Traditional media หรือส่ือแบบเก่า เช่น 

- ส่ิงพิมพ์ คือ วัสดุประเภทกระดาษท่ีมีการพิมพ์ข้อมูลและรูปภาพ มีท้ังแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ี

ไม่เป็นทางการ ซึ่งจะมีลักษณะการใส่ข้อความ รูปภาพ หรือสีสันแตกต่างกันไป เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์  

- วิทยุ คือ เครื่องรับสัญญาณความถ่ีกระจายเสียง เพื่อส่งข่าวสาร และความบันเทิง โดยมีย่านความถี่

หลักๆ คือ คล่ืนส้ัน คล่ืนกลาง และคล่ืนยาว 

- โทรทัศน์ เป็นระบบโทรคมนาคมส าหรับการกระจายและรับภาพเคล่ือนไหวและเสียงระยะไกล  

- ป้ายประกาศ แผ่นแสดงข้อความ ในการเล่าเรื่องราว รวมถึงการบอกความหมาย ค าส่ัง ค าร้อง หรือ

โฆษณาต่างๆ 

ส่ือสังคมออนไลน์ มีด้วยกันหลายชนิด ขึ้นอยู่กับลักษณะของการน ามาใช้โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม 

หลักดังนี้ 

          1. Weblogs หรือเรียกส้ันๆ ว่า Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื่น ๆ โดยผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียน

https://men.kapook.com/view209382.html
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และผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, 

WordPress, Blogger, Okanation 

          

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://sites.google.com 

 2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีใช้ส าหรับเช่ือมต่อ

ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนและ

แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันท้ังด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked in, 

Myspace, Youmeo, Friendster 

 Facebook เป็นส่ือท่ีใช้ในการน าเสนอท่ีดีท่ีสุดอย่างหนึ่ง เพราะสามารถสร้าง Facebook Page โดย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังเป็นส่ือท่ีผู้คนใช้กันอย่างแพร่หลาย 
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          3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันว่า “บล็อกจ๋ิว” ซึ่งเป็นเว็บเซอร์วิสหรือ

เว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลท่ัวไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความส้ันๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ท่ีเรียกว่า 

“Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่ม

เพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (Wikipedia,2010) ท้ังนี้การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูป

ข้อความส้ันๆ ก็เพื่อให้ผู้ใช้ท่ีเป็นท้ังผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ Twitter 

          4. Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผัง

รายการท่ีแน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาค่ัน 

รวมท้ังผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่น  ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย เช่น YouTube, MSN, Yahoo 

          5. Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถอัพโหลดและดาวน์

โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ท่ีส าคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถ

ใช้เป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น Flickr, Photobucket, Photoshop, 

Express, Zoom 

          6. Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่

อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่างๆ ท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth, diggZy 

Favorites Online 

          7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ซึ่งผู้ท่ีจะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านส่ือ 

เช่น ส านักข่าวรอยเตอร์  ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อพื้นท่ีเพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือ

องค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้ส่ือออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกค้า

ท้ังหลัก และรองหรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ของบริษัท หรือองค์การก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีใช้หลัก Virtual 

Worlds ท่ีประสบผลส าเร็จและมีช่ือเสียง คือ Second life 

          8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing เป็นหลักการขอ

ความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท าในรูปของเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์หลัก

เพื่อค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆท้ังทางธุรกิจ การศึกษา  รวมทั้งการส่ือสาร  โดยอาจจะเป็นการดึง
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ความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ  กลุ่มคนท่ี

เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนท่ัวไปหรือผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีอยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ใน

สังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก  Crowd souring  คือ  ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน า  ไปสู่

การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ 

เช่น Idea storm, Mystarbucks Idea 

          9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค า คือ “Pod” กับ “Broadcasting” ซึ่ง 

“POD” หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วนบุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็น

การน าส่ือต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียง

แล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์

โหลดเพื่อน าไปใช้งาน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

          10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็น โดย

อาจจะเกี่ยวกับ สินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น Epinions, 

Moutshut, Yahoo! Answer, Pantip,Yelp 

2.3 เทคนิคการจัดท าสื่อให้น่าสนใจ 

 ส่ือน าเสนอท่ีดี มีความโดดเด่น น่าสนใจ จะต้องมีผ่านขบวนการออกแบบ จะต้องเน้นแนวคิด “หนึ่ง

สไลด์ ต่อหนึ่งความคิด” มีการสรุปประเด็น หรือสาระส าคัญ โดยมีแนวทาง 3 ประการช่วยในการออกแบบ 

ได้แก่  1. ส่ือความหมายได้รวดเร็ว 2. เนื้อหาเป็นล าดับ 3. ส่ือน าเสนอต้องสะดุดตา น่าสนใจ   

         4. ส่ือความหมายได้รวดเร็ว 

ส่ือน าเสนอท่ีดี ต้องสามารถส่ือความหมายให้ผู้ฟัง ผู้ชมได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบส่ือน าเสนอใน

ประเด็นนี้ผู้ออกแบบ จะต้องทราบกลุ่มเป้าหมาย (Audience) เนื้อหาสาระท่ีต้องการน าเสนอ และสถานท่ี/

เวลาท่ีต้องการน าเสนอเพื่อประกอบการออกแบบส่ือ 

- เนื้อหาเป็นล าดับ 

 ส่ือน าเสนอท่ีดี ควรมีการจัดล าดับเนื้อหาเป็นล าดับ มีระเบียบ ดูง่าย ไม่สับสน ส่ือน าเสนอต้องท าให้ 

ผู้ฟัง ผู้ชมทราบว่าข่าวสาร ข้อมูลใดท่ีต้องอ่านก่อน และอันดับต่อไปต้องอ่านข้อความใดตามล าดับ โดยปกติคน

ไทยจะอ่านจากข้างบนซ้ายก่อน และควรมีช่องว่างระหว่างอักขระ หรือระหว่างภาพท่ีเหมาะสม ส่ิงท่ีจะช่วยใน

การออกแบบส่ือน าเสนอท่ีต้องการจัดล าดับเนื้อหาให้เป็นระเบียบ และดูง่าย คือรูปแบบเนื้อหา และแบบอักษร 

 

 

- รูปแบบเนื้อหา 
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 ส่ือน าเสนอแต่ละสไลด์ ควรหลีกเล่ียงการน าเสนอแบบย่อหน้า (Paragraph)ควรสรุปเนื้อหาท่ีต้องการ

น าเสนอให้เป็นหัวเรื่อง (Title) และหัวข้อ (Topic) หรือแนวคิดหลัก (Main Idea) 

- แบบอักษร 

 การควบคุมการแสดงข้อความในแต่ละสไลด์ ควรให้ความส าคัญกับขนาดตัวอักษร (Font Size) ท่ี

แตกต่างกันเช่น 

 หัวข้อใหญ่ก าหนดขนาดตัวอักษรใหญ่กว่าหัวข้อย่อย 

 ควรเลือกใช้แบบอักษร (Font) ท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างส่ือน าเสนอ เป็นแบบอักษรท่ีมองเห็น

ได้ชัด ตัวอักษรหนา มีช่องว่างท่ีเหมาะสม 

 ส่ือน าเสนอต้องสะดุดตา น่าสนใจ 

 ส่ือน าเสนอท่ีดีนั้นจะต้องมีจุดเด่นท่ีน่าสนใจ สามารถดึงดูดสายตาผู้ฟัง ผู้ชมได้ จุดเด่นนี้ได้จากการใช้

เลือกใช้ภาพแทนข้อความ การใช้สี และการเลือกใช้ Effect ท่ีเหมาะสมประกอบการน าเสนอ 

- การใช้ภาพ 

 เนื่องจากภาพ จะช่วยให้ผู้ชม ผู้ฟังจดจ าได้นานกว่าตัวอักษร ดังนั้นการแปลงเนื้อหาให้เป็นรูปภาพ 

หรือผังภาพ (Diagram) จะเป็นเทคนิคหนึ่งท่ีสร้างความน่าสนใจให้กับส่ือ 

 ตัวอย่างรูปแบบของสื่อ 

 1. Weblogs หรือเรียกส้ันๆ ว่า Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื่น ๆ โดยผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียน

และผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา 

 2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีใช้ส าหรับ

เช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียน

และแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันท้ังด้านธุรกิจ  การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked 

in,MySpace, Youmeo, Friendste 

 3. Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาท่ีน าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผัง

รายการท่ีแน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาค่ัน  

 

 ตัวอย่าง 
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2.4 จริยธรรมในการจัดท าสื่อ 
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ที่มา: https://sites.google.com/site/bookssss13 

 จริยธรรมที่เก่ียวข้องในการจัดท าสื่อ 

จริยธรรม หมายถึง "หลักศีลธรรมจรรยาท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ" 

ในทางปฏิบัติแล้ว การระบุว่าการกระท าส่ิงใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกล่าวได้ไม่ชัดเจนมากนัก ท้ังนี้ 

ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละประเทศด้วย ตัวอย่างของการกระท าท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าเป็น

การกระท าท่ีผิดจริยธรรม เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายผู้อื่นให้เกิดความเสียหายหรือก่อความร าราญ เช่น 

การน าภาพหรือข้อมูลส่วนตัวของบุคคลไปลงบนอินเตอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ขโมยข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลหรือคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต การละเมิดลิขสิทธิ์ โดยท่ัวไป 

เมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศแล้ว จะกล่าวถึงใน 4 ประเด็น 

ท่ีรู้จักกันในลักษณะตัวย่อว่า PAPA ประกอบด้วย 

1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ โดยท่ัวไปหมายถึง สิทธิที่จะอยู่ตามล าพัง และเป็นสิทธิท่ี

เจ้าของสามารถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่น สิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมท้ังปัจเจกบุคคล 

กลุ่มบุคคล และองค์การต่าง ๆ ปัจจุบันมีประเด็นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวที่เป็นข้อหน้าสังเกตดังนี้ 

1.1 การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง

การบันทึก-แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีบุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 

1.2 การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น บริษัทใช้

คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของพนักงาน ถึงแม้ว่าจะเป็นการติดตาม
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การท างานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใช้บริการ แต่กิจกรรมหลายอย่างของพนักงานก็ถูกเฝ้าดูด้วย พนักงาน

สูญเสียความเป็นส่วนตัว ซึ่งการกระท าเช่นนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม 

1.3 การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด 

1.4 การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ เพื่อ

น าไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าขึ้นมาใหม่ แล้วน าไปขายให้กับบริษัทอื่น ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันการ

ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ จึงควรจะต้องระวังการให้ข้อมูล โดยเฉพาะการใช้

อินเตอร์เน็ตท่ีมีการใช้โปรโมช่ัน หรือระบุให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต และท่ี

อยู่อีเมล์ 

2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) 

ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้น คุณลักษณะท่ีส าคัญประการหนึ่ง 

คือ ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล ท้ังนี้ ข้อมูลจะมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความถูกต้องใน

การบันทึกข้อมูลด้วย ประเด็นด้านจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความถูกต้องของข้อมูล โดยท่ัวไปจะพิจารณาว่าใคร

จะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บและเผยแพร่ เช่น ในกรณีท่ีองค์การให้ลูกค้าลงทะเบียน

ด้วยตนเอง หรือกรณีของข้อมูลท่ีเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ อีกประเด็นหนึ่ง คือ จะทราบได้อย่างไรว่า

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่ได้เกิดจากความจงใจ และผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาด 

ดังนั้น ในการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือนั้น ข้อมูลควรได้รับการ

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนท่ีจะน าเข้าฐานข้อมูล รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

นอกจากนี้ ควรให้สิทธิแก่บุคคลในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของตนเองได้ เช่น ผู้สอน

สามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผิดชอบ หรือท่ีสอนเพื่อตรวจสอบว่าคะแนนท่ีป้อนไม่ถูกแก้ไข

เปล่ียนแปลง 

3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 

สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินท่ัวไปท่ีจับ

ต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (ความคิด) ท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในส่ือต่าง ๆ ได้ เช่น ส่ิงพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เมื่อท่านซื้อโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีมีการจดลิขสิทธิ์ นั่นหมายความว่าท่านได้จ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์นั้น ส าหรับท่านเอง

หลังจากท่ีท่านเปิดกล่องหรือบรรจุภัณฑ์แล้ว หมายถึงว่าท่านได้ยอมรับข้อตกลงเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในการใช้สินค้า

นั้น ซึ่งลิขสิทธิ์ในการใช้จะแตกต่างกันไปในแต่ละสินค้าและบริษัท บางโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะอนุญาตให้
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ติดต้ังได้เพียงครั้งเดียว หรือไม่อนุญาตให้ใช้กับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ ถึงแม้ว่าคอมพิวเตอร์เครื่องนั้น ๆ ท่าน

เป็นเจ้าของ และไม่มีผู้อื่นใช้ก็ตาม ในขณะท่ีบางบริษัทอนุญาตให้ใช้โปรแกรมนั้นได้หลาย ๆ เครื่อง ตราบใดท่ี

ท่านยังเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีซื้อมา การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับเพื่อน เป็น

การกระท าท่ีจะต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่าโปรแกรมท่ีจะท าการคัดลอกนั้น เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

ท่านมีสิทธ์ในระดับใด 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 

ปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอร์มักจะมีการก าหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน 

ท้ังนี้ เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าไปด าเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลของผู้ใช้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษา

ความลับของข้อมูล ตัวอย่างสิทธิในการใช้งานระบบ เช่น การบันทึก การแก้ไข/ปรับปรุง และการลบ เป็นต้น 

ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จึงได้มีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ใช้ 

และการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมนั้น ก็ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิด

ข้อมูลส่วนตัว ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมกันให้เป็นระเบียบ หากผู้ใช้ร่วมใจกันปฏิบัติตาม

ระเบียบและข้อบังคับของแต่ละหน่วยงานอย่างเคร่งครัดแล้ว การผิดจริยธรรมตามประเด็นดังท่ีกล่าวมาข้างต้น

ก็คงจะไม่เกิดขึ้น 

การสัมภาษณ์ที่ถูกวิธี 

การสัมภาษณ์ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคลซึ่งแตกต่างจากการสนทนาโดยท่ัว ๆ ไป เพราะการ

สัมภาษณ์จะต้องมีจุดมุ่งหมาย ต้องเตรียมค าถามและติดต่อกับผู้ให้สัมภาษณ์โดยมีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 

1.รูปแบบการสัมภาษณ ์

รูปแบบการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ 

1.1 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ัว ๆไปเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ 

การสัมภาษณ์แบบนี้ไม่ต้องเตรียมการมากนัก เพียงแต่เตรียมจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์และค าถามไว้

ล่วงหน้าเท่านั้น 

1.2 การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบนี้มีหลักเกณฑ์มากกว่าแบบแรก คือ ผู้

สัมภาษณ์จะต้องเตรียมสถานท่ี นัดวันเวลาไปพบ หรือเชิญผู้ให้สัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า 

2. คุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์ 

2.1 จะต้องเตรียมตัวให้พร้อม และเข้าใจจุดประสงค์ว่าต้องการทราบข้อมูลอะไรจากผู้ให้สัมภาษณ์ มี

มนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวให้เข้ากับทุกคนได้ในระยะเวลาอันส้ัน 

2.2 มีไหวพริบท่ีจะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และรู้จักหลักจิตวิทยา 
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2.3 รู้จักมารยาทในการพูดและการฟัง ไม่ควรซักถาม หรือเค่ียวเข็ญผู้ให้สัมภาษณ์ให้ตอบค าถามใน

กรณีท่ีไม่เต็มใจตอบ และต้องเป็นผู้ฟังมากกว่าผู้พูด 

2.4 ต้องเป็นคนมีบุคลิกดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะกับกาลเทศะ 

2.5 ผู้สัมภาษณ์จะต้องเป็นคนท่ีตรงต่อเวลา 

3. ค าถามในการสัมภาษณ์ 

ค าถาม คือ หัวใจของการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์จะประสบผลส าเร็จหรือไม่  ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ

ในการตั้งค าถาม  ผู้สัมภาษณ์จึงควรศึกษาลักษณะของค าถามท่ีควรใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ เช่น 

ค าถามเปิด  คือ  ค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี ซึ่ง  เหมาะ

ส าหรับการสัมภาษณ์โดยท่ัว ๆ ไป 

ค าถามปิด  คือ  ค าถามท่ีผู้ถามต้องการค าตอบเพียงจุดใดจุดหนึ่ง  หรือต้องการค าตอบส้ัน ๆ โดยไม่

ต้องการค าอธิบาย  วัตถุประสงค์หลักของการเลือกใช้ค าถามปิด  คือ  เพื่อให้สามารถสัมภาษณ์คนจ านวนมาก

ได้โดยไม่ใช้เวลามากนัก และเกิดความคงท่ีในการถามค าถามหนึ่ง ๆ กับคนจ านวนมากลักษณะค าถามปิดจะให้

เลือกค าตอบว่าใช่หรือไม่ หรือ ก าหนดประเด็นท่ีต้องการให้ตอบเพียงเรื่องเดียว หรือเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง 

4. การสัมภาษณ์เพื่อการศึกษา 

ก่อนการสัมภาษณ์  ควรเตรียมค าถามให้สอดคล้องกับเรื่องท่ีต้องการศึกษา  จัดล าดับค าถามให้

เหมาะสมและสะดวกแก่ผู้ตอบ โดยพิจารณาว่าผู้ท่ีจะสัมภาษณ์นั้นเป็นคนกลุ่มใด วัยใด อาชีพใด จะช่วยในการ

เลือกค าถามท่ีเหมาะสมกับความรู้ และประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์มากขึ้น 

ระหว่างการสัมภาษณ์  แนะน าตนเองและเรื่องท่ีต้องการข้อมูลเพื่อพยายามโน้มน้าวใจผู้ให้สัมภาษณ์

สนใจท่ีจะให้ความร่วมมือ ด าเนินการสัมภาษณ์ตามค าถามท่ีเตรียมไว้ผู้สัมภาษณ์จะต้องวางตัวเป็นกลางไม่

แสดงความคิดเห็นใด ๆ นอกเหนือจากเรื่องท่ีจะสัมภาษณ์  และไม่ควรพูดนอกเรื่อง พยายามเป็นผู้ฟังท่ีดี  และ

สนใจปฏิกิริยาตอบสนองต่าง ๆ ของผู้ให้สัมภาษณ์ จะช่วยให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการสัมภาษณ์

และเต็มใจให้ข้อมูล  บันทึกค าตอบท่ีได้รับและรวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ เช่น การแสดงสีหน้า สภาพแวดล้อมของการ

สัมภาษณ์ เมื่อจบการสัมภาษณ์จะต้องขอบคุณในความร่วมมือ  และการเสียสละเวลาของผู้ให้สัมภาษณ์ 

5. การสัมภาษณ์เพื่อเข้าท างาน 

ก่อนการสัมภาษณ์ จะต้องเตรียมตัวให้พร้อมโดยแต่งกายสุภาพเรียบร้อย   ควรเรียนรู้เรื่องราว

เกี่ยวกับหน่วยงานองค์การหรือบริษัทท่ีตนสมัคร เข้าท างาน ให้มากท่ีสุด  และควรหาความรู้เกี่ยวกับต าแหน่ง

หน้าท่ี ท่ีสมัครด้วยว่าจะต้องท าหน้าท่ีอะไรบ้าง 
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ระหว่างสัมภาษณ์ เมื่อได้รับเรียกให้เข้าไปรับการสัมภาษณ์  ควรแสดงความเคารพด้วยการไหว้  และ

กล่าวค าสวัสดีกับเจ้าหน้าตามมารยาท  แล้วจึงนั่งเมื่อเจ้าหน้าท่ีเชิญให้นั่ง  ในระหว่างการสัมภาษณ์ควรต้ังใจ

ฟังค าถาม  และตอบค าถามทุกข้ออย่างชัดเจน  มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส  แสดงความกระตือรือร้นไม่พูดมาก

เกินความจ าเป็น 

ผลกระทบ 

1. ผลกระทบเชิงบวก 

- เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตัวเอง 

- ใช้ในการแบ่งปันข้อมูล รูปภาพ ความรู้ให้กับผู้อื่น 

- เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ 

- เป็นเครือข่ายกระชับมิตร สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได้ 

- ช่วยในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 

- ช่วยในการพัฒนาชุมชน 

- เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ สร้างความ

เช่ือมั่น สร้างความสัมพันธ์ สร้างกิจกรรม 

 

2. ผลกระทบเชิงลบ 

- เป็นช่องทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้างได้ง่าย 

- หากผู้ใช้หมกหมุ่นกับการเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

- เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแสสังคมในเรื่องเชิงลบ และอาจท าให้เกิดกรณีพิพาท 

บานปลาย 

- ภัยคุกคามจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเผยแพร่ภาพและข้อความอันมี

ลักษณะดูหมิ่นและไม่เหมาะสมต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

3. การใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูลการท างานอย่างชาญฉลาด (ทฤษฎี 2 ปฏิบัติ 4)   

3.1 Google Apps 

Google Apps คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Google เพื่อให้บริการทางด้านการบริหาร

จัดการภายในองค์กร ซึ่งได้มีการรวมแอปพลิเคชัน ต่างๆ ท่ีถือว่ามีความจ าเป็นต่อองค์กรในยุคปัจจุบันเป็น

อย่างมาก 
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จุดเด่นของ Google Apps 

1. พื้นท่ีเก็บ e-mail มากถึง 25 GB สามารถเก็บ e-mail ท้ังหมดไว้โดยไม่ต้องส ารองข้อมูลแบบ 

offline 

2. ความสามารถใหม่ ๆท่ีช่วยให้จัดการ e-mail ได้อย่างสะดวก เช่น ป้ายก ากับ, conversation, 

search operation 

3. เข้าใช้งานได้จากอุปกรณ์ต่างๆท้ัง Notebook, โทรศัพท์มือถือ หรือ Tablet ทุกท่ี และทุกเวลาใช้

งานได้ท้ัง PC, Mac หรือ Linux 

4. กรณีท่ีเกิดความเสียหายกับเครื่อง computer ท่ีใช้งานอยู่ ข้อมูลท้ังหมดของคุณจะยังคงอยู่อย่าง 

ปลอดภัย และ เรียกใช้งานจากเครื่องอื่น ๆได้ทันที 

5.จัดตารางนัดหมายขององค์กร (หรือกลุ่ม) ได้ด้วย Calendar ท่ีทุกคนในองค์กร (หรือกลุ่ม) ใช้งาน 

ร่วมกัน 

6. ใช้งาน document, spreadsheet ร่วมกัน โดยท่ีทุกคนในกลุ่มสามารถเข้าใช้งานและแก้ไขได้

พร้อม กัน 

7. ใช้งาน IM ได้ท้ัง text, voice หรือ video จากหน้าใช้งาน e-mail 

ประโยน์ของ Google Apps 

1.ประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งได้รับการพิสูจน์แล้ว 

2. แอพพลิเคช่ันการส่งข้อความและการท างานร่วมกันท่ีท างานแบบเว็บของ Google ไม่จ าเป็นต้องใช้

ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ และต้องการการดูแลระบบน้อยท่ีสุด สร้างเวลาเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย และประหยัด

ค่าใช้จ่ายส าหรับธุรกิจ 

3. พื้นท่ีเก็บข้อมูลมากกว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม 50 เท่า 

4. พนักงานแต่ละรายจะมีพื้นท่ีเก็บข้อมูลอีเมลล์ ขนาด 25 กิกะไบต์ ดังนั้นจึงสามารถเก็บข้อมูล

ส าคัญและค้นหาได้ทันทีด้วยการค้นหาของ Google ท่ีมีอยู่ภายในระบบ 

5. ด้วยการใช้ตัวเลือกมากมายส าหรับการเข้าถึงข้อมูลขณะเดินทาง พนักงานสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วย Google Apps แม้ว่าจะไม่อยู่ท่ีโต๊ะของตนก็ตาม 

6. รับประกันความน่าเช่ือถือของความพร้อมในการท างาน 99.9% (ข้อมูลจาก: SITE การเรียนการ

สอน โดย เนาวภรณ์ กาสังข์ 

Google Docs 

Google Documents หรือท่ีเรียกกันส้ัน ๆ ว่า Google Docs เป็นบริการออนไลน์ท่ีให้คุณ สามารถ

จัดการเอกสารได้แบบไม่ต้องเสียเงิน เพียงแค่คุณมีอีเมล์ของ Gmail และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพราะ Google 
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Docs เตรียมมาให้คุณหมดแล้วไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์รายงานแบบท่ีคุ้นเคย การท าสไลด์เพื่อน าเสนองานส าคัญ 

หรือจะจัดการเอกสารแบบ Spreadsheets ได้เหมือน Excel ก็สามารถท าได้ Google Docs ท างานเหมือน 

Microsoft Office แต่ทุกอย่างจะท างานอยู่บนเว็บ สามารถท างานได้ทันทีท่ีมี การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดย

ไม่ต้องเสียเวลาติดต้ังโปรแกรมลงในเครื่อง หรือเสียเงินค่าลิขสิทธิ์ก่อนใช้งานแต่อย่างใด เพียงแค่เข้าไปยัง 

Google Docs เราก็สามารถสร้าง แก้ไข หรือเปิดอ่านเอกสารได้เลย โดยตัวเอกสารนั้นจะถูกเก็บไว้  

ในเซริ์ฟเวอร์ของ Google และท่ีส าคัญเราสามารถแชร์เอกสารให้กับเพื่อนเพื่อแก้ไข ข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน โดย

จะเห็นว่าอีกฝ่ายก าลังพิมพ์อะไรอยู่ (ข้อมูลจาก : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 

Sheet 

  Google Sheets เป็นแอปพลิเคชันในกลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมของ Google มี

ลักษณะการท างานคล้ายกันกับ Microsoft Excel คือสามารถสร้าง Column, Row สามารถใส่ข้อมูลต่างๆ ลง

ไปใน Cell ได้ และ ค านวณสูตรต่างๆได้  

Slide 

Google Slide เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการสร้างงานน าเสนอ ซึ่งหลักการท างานจะไม่ค่อยแตกต่าง

จากโปรแกรมน าเสนอท่ัวไป การท างานจะคล้ายกับการใช้งาน Microsoft PowerPoint ไม่แตกต่างกันเท่าไหร่

นัก ซึ่ง Google Slides นั้นจะสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้แบบ Real Time (ข้อมูลจาก: mindphp.com 

Form  

 Google Form เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่ม Google Docs ท่ีช่วยให้เราสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ หรือใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน Google Form 

ผู้ใช้สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่น การท าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การท า

แบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นต้น (ข้อมูลจาก: 

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)) 
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 3.2 MS team   

Microsoft Teams คือโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับ การติดต่อส่ือสาร การนัดหมาย การประชุม การ

ประกาศและติดตามข่าวสาร การติดตามงานหรือโครงการต่างๆ เป็นต้น โดยเป็นเหมือนศูนย์กลางในการเข้าถึง

บริการต่างๆ ท่ีมีอยู่ ในตัวระบบOffice 365 เช่น จัดการการสนทนา ไฟล์ และเครื่องมือของคุณท้ังหมดใน

พื้นท่ีทางานของทีมท่ี เดียว รวมท้ังสามารถเข้าถึง  SharePoint, OneNote, PowerBI และ Planner ได้

ในทันที สร้างและแก้ไข เอกสารได้โดยตรงจากในแอป ทาให้ทีมของคุณมีส่วนร่วมอยู่เสมอด้วยการรวมอีเมล 

ค้นหาท่ัวบุคคล ไฟล์ และ การสนทนาได้อย่างอัจฉริยะจาก Microsoft Graph 

 3.3 Zoom 

Zoom คือ Application ท่ีพัฒนามาเพื่อให้สามารถจัดประชุม สัมมนา ได้ทางออนไลน์โดยใ ช้

คอมพิวเตอร์สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต สามารถใช้ประชุมได้ท้ังแบบมีภาพและวิดีโอ (Video Conference) 

หรือประชุมผ่านโทรศัพท์ท่ีมีแต่เสียงเท่านั้น (Conference call) ซึ่งแอพพลิเคช่ัน Zoom ถือเป็นผู้ให้บริการ

คลาวด์ด้าน Video Conference ท่ีมีผู้ใช้งานท่ัวโลก ในเดือนมีนาคม 2020 ท่ีมีการระบาดของไวรัส COVID-

19 Zoom ประกาศให้โรงเรียนในประเทศญี่ปุ่นสามารถใช้แพลตฟอร์มในการสอนได้ฟรี โดยปกติแล้ว Zoom 

จะสามารถใช้งานได้ท้ังแบบฟรีและแบบเสียค่าบริการ ถ้าเป็นแพลนฟรีจะสามารถสามารถสร้าง Group 

Meeting ท่ีมีผู้เข้าร่วมได้ต้ังแต่ 3 คน แต่ไม่เกิน 100 คน ภายในระยะเวลา 40 นาที แต่ครั้งนี้ Zoom ให้ทาง

โรงเรียนสามารถใช้ได้แบบไม่จ ากัดจ านวนคน และไม่จ ากัดระยะเวลาด้วย 

ถึงแม้ว่า Zoom จะมีท้ังแพลนแบบฟรีและแบบเสียค่าบริการ ซึ่งโดยปกติจะแตกต่างกันท่ีการจ ากัด

ระยะเวลาและจ านวนคนท่ีสามารถเข้าประชุมได้ หรือฟังก์ชันเพิ่มเติมต่าง ๆ แต่สเสน่ห์อย่างหนึ่งของ Zoom 

ก็คือถึงแม้ว่าจะใช้งานแพลนฟรี ก็สามารถใช้ฟังก์ชันท่ีแสนจะสะดวกของ Zoom ได้แบบแทบจะครบทุกอย่าง 

เช่นการสามารถแชร์หน้าจอคอมพิวเตอร์ในระหว่างการประชุมได้ สามารถเชิญสมาชิกเข้าร่วมประชุมได้มากถึง 

100 คน หรือสามารถบันทึกการประชุมเอาไว้เป็นวิดีโอได้ด้วย 
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 3.4 Line 

LINE เป็นโปรแกรมแชทท่ีสามารถใช้งานได้ท้ังโทรศัพท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ iOS, Android, 

Windows Phone ล่าสุดสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac ได้แล้ว ด้วยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย 

สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ต้ังค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ฯลฯ ท าให้มีผู้ใช้งานแอพนี้เป็นจ านวนมาก 

(ข้อมูลจาก: โรงเรียนทหารสารบรรณ กรมสารบรรณทหารบก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบทดสอบ 

สแกน QR Code 

เพื่อท าแบบทดสอบด้วยนะคะ 



 39 

บรรณานุกรม 

การสัมภาษณ์ที่ถูกวิธี. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จากhttps://www.trueplookpanya.com/blogdiary. 

(วันท่ีค้นหาข้อมูล 20 พฤศจิกายน 2564) 

การสร้างสื่อออนไลนใ์ห้โดนใจ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  

https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/12 (วันท่ีค้นหาข้อมูล 20 พฤศจิกายน 2564) 

การเขียนเร่ืองเล่า ด้วยเทคนิคการเล่าเร่ือง (Story telling). [ออนไลน]์. เข้าถึงได้จาก : 

https://www.thayanghospital.go.th. (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564). 

การใช้งาน Google Docs. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก http://web.sut.ac.th. 

 (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564). 

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการตัดต่อวิดีโอ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 

https://sites.google.com/site/spaamornchai/bth-thi-1. (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564). 

คอนเทนต์ คืออะไร วิธีสร้าง Content. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://thaiwinner.com (วันท่ี

ค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564). 

จริยธรรมในการจัดท าสื่อ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  

https://sites.google.com/site/bookssss13. (วันท่ีค้นหาข้อมูล 20 พฤศจิกายน 2564). 

เทคนิควิธีและเคร่ืองมือการเก็บข้อมูล. (ออนไลน)์. เข้าถึงได้จาก : 

https://northnfe.blogspot.com. (วันท่ีค้นข้อมูล: 2๗ พฤศจิกายน 2564). 

เทคนิคการออกแบบสื่อน าเสนอ. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 

http://www.thailibrary.in.th/2014/08/24/present-tips/. (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564).  

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://smforedu.blogspot.com.  

(วันท่ีค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564).  

ผลกระทบ. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : https://sites.google.com.  

(วันท่ีค้นหาขอมูล: 20 พฤศจิกายน 2564). 

วิธี ใช้  Zoom เคร่ืองมือที่ ใช้ประโยชน์ได้ดีกับทั้ง Work From Home และหน้างานจริง . 

(ออนไลน์ ) .  เข้าถึงไ ด้จาก : https://teachme-biz.com/blog/zoom-manual. (วัน ท่ีค้นหาข้อมู ล :  

20 พฤศจิกายน 2564). 

Facebook Fanpage คืออะไร. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: https://www.fanpagefacebook.com. 

(วันท่ีค้นหาข้อมูล: 20 พฤศจิกายน 2564). 

http://www.thailibrary.in.th/2014/08/24/present-tips/
http://smforedu.blogspot.com/
https://www.fanpagefacebook.com./


 40 

Google App คืออะไร. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://sites.google.com/site. 

 (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 22 พฤศจิกายน 2564). 

Google Form คืออะไร. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก :  

 https://sites.google.com/a/tkb.ac.th. (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 22 พฤศจิกายน 2564). 

Google Sheets คืออะไร. (ออนไลน์).เข้าถึงได้จาก:https://www.mindphp.com. 

(วันท่ีค้นข้อมูล: 22 พฤศจิกายน 2564). 

 Infographic (อินโฟกราฟิกส์) คืออะไร? มีหลักการออกแบบอย่างไร?. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก :

(วันท่ีค้นหาข้อมูล : 22 พฤศจิกายน  2564). 

Microsoft Teams คืออะไร. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 

https://sites.google.com/a/tkb.ac.th/kru-nipholp/home. (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 22 พฤศจิกายน 2564). 

QR Code คืออะไรและประโยชน์. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 

: http://www.personnel.psu.ac.th/m_sance/book14.pdf . (วันท่ีค้นหาข้อมูล: 22 พฤศจิกายน 2564). 

YouTube คือ? (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://guru.sanook.com/2292/.  

(วันท่ีค้นหาข้อมูล: 22 พฤศจิกายน 2564).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sites.google.com/site
http://www.personnel.psu.ac.th/m_sance/book14.pdf
https://guru.sanook.com/2292/
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คณะผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชินานาฏ  วิทยาประภากร 

หัวหน้าโครงการ 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐ์ธมญ คิดชัย 

ผู้ช่วยหัวหน้าโครงการ 

 

 

 

 

 

นายอิศรา  อุตตัน 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

นางสาวภทรพรรณ  ถุงแก้ว 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

นางสาวปภาดา  จันทรมานนท์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูล 
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นางสาวณัสรินทร์  ปันดวงแก้ว 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อมูลติดตาม/เฝ้าระวัง COVID  

 

 

 

 

 

นางสาวธนภรณ์  ผัดแก้ว 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อมูลติดตาม/เฝ้าระวัง COVID 

 

 

 

 

 

นางสาววนิดา  คะปานา 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อมูลติดตาม/เฝ้าระวัง COVID 

 

 

 

 

 

นางสาววิภาดา ปู่มุก 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อมูลราชการในพื้นท่ี ท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

นายพงศธร  สมจักร 

เจ้าหน้าท่ีจัดการข้อมูลราชการในพื้นท่ี ท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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นางสาวสลิลทิพย์  ดวงปัญญา 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินกิจกรรม/โครงการยกระดับรายต าบล 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวธารา มืดโห้ง 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินกิจกรรม/โครงการยกระดับรายต าบล 

 

 

 

 

 

 

นางสาวแสงเดือน ดอกป๋อ 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินกิจกรรม/โครงการยกระดับรายต าบล 

 

 

 

 

 

นางสาวไปรยา  วิทยาประภากร 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินกิจกรรม/โครงการยกระดับรายต าบล 

 

 

 

 

 

นางสาวชฎารัตน์ ศีลธรรม 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินกิจกรรม/โครงการยกระดับรายต าบล 
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นายเทอดศักดิ์  ผัดแก้ว 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินกิจกรรม/โครงการยกระดับรายต าบล 

 

 

 

 

 

 

นายสุรศักดิ์  ลันถา 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ 

 

 

 

 

 

 

นางสาวธัญญารัตน์   แก้วต๋า 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ 

 

 

 

 

 

นางสาวกมลทิพย์  ทาหมี 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ 

 

 

 

 

 

นางสาวจันทร์จิรา  กูลสวัสด์ิมงคล 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ 
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นางสาวเบญจภรณ์  กองจันทร์ 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ 

 

 

 

 

นายพรชัย  พรหมเสน 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ 

 

 

 

 

 

นางสาวอุ้มบุญ  ดอกแก้ว 

เจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีนวัตกรรม 

 

 

 

 

นายอภิเษก  ปู่แย 

เจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีนวัตกรรม 

 

 

 

 

นางสาวพรชิตา  ต๋าฝ้ัน 

เจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

นางสาวสิริยากร  หล่อใจ 

เจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีนวัตกรรม 


