
บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

ช่ือผลงาน ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรและพันธกิจ 

ของมหาวิทยาลัย 

 

1. เจาของผลงาน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

2. สังกัด   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3. ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการวิจัย 

     ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4. ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานท่ีประสบความสําเร็จ) 

  1. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

  2. การทําผลงานและการปฏิบัติงานท่ีชํานาญการของบุคลากรสายสนับสนุน 

5. ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

พระราชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร 

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ   

เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ัง 

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด

ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 

การจัดการความรู  (Knowledge Management : KM) เปนเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางาน การพัฒนาบุคลากร เพื่อคนทํางานท้ังระดับปฏิบัติและบริหารท่ีตองการเรียนรู 

เรื่อง การจัดการความรู โดยเนนมุมมองใกลตัวท่ีงาย ส้ัน และกระชับ เปนจุดเริ่มสําหรับการศึกษาใหกวางขวาง

ลึกซึ้งตอไป  ซึ่งผูท่ีทํางานในองคกรใด ไมวาจะเปนผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารก็ตองมีสวนรวมในการจัดการ

ความรู อาจจะอยูในระดับท่ีเปน เคร่ืองมือ หรือ ตัวชวย  ใหสามารถทํางานไดมากข้ึนและดีข้ึน โดยการสราง

ความมั่นใจ สะดวก งาย รวดเร็วมากยิ่ง ข้ึน ซึ่งผลท่ีตามมาคือ องคกรอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน  

ในสถานการณท่ีมีการแขงขันสูงอยางในปจจุบัน 

ทักษะดานความรู  ความสามารถ และองคความรู ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุน 

ทางการศึกษาเปนส่ิงจําเปนตอการสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 

และบัณฑิตท่ีจบการศึกษาเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของสถานประกอบการ ดังนั้นการพัฒนา



บุคลากรสนับสนุนการจัดการศึกษา จึงเปนส่ิงจําเปนตอสถาบันการศึกษา เพื่อใหสถาบันการศึกษามีศักยภาพ

ยิ่งข้ึนและพัฒนาใหทันตอสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคมปจจุบันและอนาคต 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เปนสถานศึกษาใหความรูดานวิชาการ และวิชาชีพ 

แกนัก ศึกษา เปดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  และระดับปริญญาตรี    

มุงเนนใหนักศึกษามีความรอบรู มีความสามารถท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ สามารถนําไปประยุกต 

ใชไดอยางเหมาะสมและตอบสนองปณิธานมหาวิทยาลัยฯ ท่ีวา “บัณฑิตนักปฏิบัติ” และ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา   

ท่ีผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและเปนสวนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแกสายวิชาการ เพื่อใหการดําเนินงาน

ดานการจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ มีประสิทธิภาพ และผลิตบัณฑิตท่ีตรงตามความตองการ 

ของสถานประกอบการ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย จึงไดจัดโครงการสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการการจัดการองคความรูในการผลิตบัณฑิตใหเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพข้ึน เพื่อเปนการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีข้ึน  และเกิดนวัตกรรมใหมในกระบวนการทํางาน 
 

6. แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช) 

ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

ความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู การสรางพัฒนาผลงาน 

หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก และทาทาย หรืองานท่ีไมมีผูใดสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได 
ระดับท่ี 1 

- พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 

- พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

- มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

- แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอยางกระตือรือรน 

- แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 

- กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางาน เพื่อใหไดผลงานท่ีดี 

- ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

- ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนดหรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

- มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตองเพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

 

 



ระดับท่ี 3 

- ปรับปรุงวิธีการทํางานใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

- เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 

- มีกําหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดอยางเห็น

ไดชัด 

- พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดนหรือแตกตางไมเคยมีใครทําไดมา

กอน 

ระดับท่ี 5 

- ตัดสินใจได โดยมีการวิเคราะหผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหมหาวิทยาลัยและผู

ท่ีเกี่ยวของไดประโยชนสูงสุด 

- บริหารจัดการและทุมเทเวลาตลอดจนใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงาน

ตามท่ีวางแผนไว 

- กระตุนใหผูรวมงานมีแรงบันดาลใจในการทํางานเพื่อมุงผลสัมฤทธิเ์พื่อองคกร 

2. บริการท่ีดี 

ความต้ังใจและความพยายามในการใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอ 
ระดับท่ี 1 

- ใหการบริการดวยความเต็มใจอยางเปนมิตรภาพ สุภาพ เรียบรอย พูดจาออนหวานไพเราะ  

ใชถอยคําภาษาท่ีถูกตอง ใชน้ําเสียงใหเหมาะสมกับผูฟงตามสถานการณ 

- ใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตองชัดเจนแกผูรับบริการ  

- แจงใหผูรับบริการทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ ท่ีใหบริการอยู 

- ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ี 

     ตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 

- รับเปนธุระชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 

- ดูแลใหผู รับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ  ในการใหบริการไปพัฒนา 

การใหบริการดียิ่งข้ึน 

 

 



ระดับท่ี 3 

- ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

- ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู  ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ  

แมวารับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 

- นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ระดับท่ี 4 

- เขาใจ  หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ  เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการ 

     ท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

- ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ 

ท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

- เปนแบบอยางในการใหบริการแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ 

ระดับท่ี 5 

- นึกถึงประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ

เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

- เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 

- สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ/ข้ันตอนท่ีผู รับบริการตองการใหสอดคลอง 

กับความจําเปนปญหา โอกาสเพื่อประโยชนอยางแทจริงของผูบริการ 

- สรางแรงบันดาลใจในเรื่องการบริการแกผูอื่นได 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ความสนใจใฝ  รู   ส่ั งสมความรู  ความสามารถของตนในการปฏิ บั ติหน  า ท่ีด วยการศึกษา  

คนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  จนสามารถประยุกตใชความรู  ประสบการณ  เขากับการปฏิบัติงาน 

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ระดับท่ี 1 

- ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนติดตามเทคโนโลยี

และองคความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชน 

ตอการปฏิบัติราชการ 

- พัฒนาความรู ความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 

- ติดตามเทคโนโลยี และองคความรู  ใหม  ๆ อยู  เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

      

 



ระดับท่ี 2 

- รอบรู ในเทคโนโลยีหรือองคความรู ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวของ ซึ่งอาจ 

มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเกี่ยวของ

กับงานของตนอยางตอเนื่อง 

- รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

ระดับท่ี 3 

- สามารถนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

- สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 

ระดับท่ี 4 

- มีความรู ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการและสามารถนําความรูไปปรับใชได 

     อยางกวางขวาง 

- สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 

- สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร  ดวยการจัดสรรทรัพยากร 

     เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอื้อตอการพัฒนา 

- บริหารจัดการใหหนวยงานนําเทคโนโลยี ความรู  หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติ 

หนาท่ีราชการในงานอยางตอเนื่อง 

4. การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 

การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ 

แหงวิชาชีพและจรรยาบรรณบุคลากร 
ระดับท่ี 1 

- ปฏิบัติงานในหนาท่ีและยึดมั่นในหลักการและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง ดวยความซื่อสัตยสุจริต

สามารถตรวจสอบได โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ 

- แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี 2 

- รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได เสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

- แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

ระดับท่ี 3 

- ยึดมั่นในหลักการจรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณบุคลากรของมหาวิทยาลัยไมเบ่ียงเบน 

ดวยอคติหรือผลประโยชนกลารับผิดและรับผิดชอบ 

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และระเบียบท่ีเกี่ยวของใหถูกตองท่ีสุด 



- เสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี 4 

- ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัยแมตกอยูในสถานการณ 

ท่ีอาจยากลําบาก 

- กลาตัดสินใจ  ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง  เปนธรรม  แมอาจกอความไมพึงพอใจ 

     ใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับท่ี 5 

- ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยแมในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอความ 

     มั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงานหรืออาจเส่ียงภัยตอชีวิต 

- เสียสละ  ทุมเท  เพื่อองคกรและสวนรวม 

5. การทํางานเปนทีม 

ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผู อื่นเปนสวนหนึ่งของทีมงาน หนวยงานหรือสถาบัน รวมท้ัง

ความสามารถในการสรางและ รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี 1 

- สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

- เปนผูนําท่ีดี และเปนผูตามท่ีมีวินัย กลาตัดสินใจ กลาแสดงความคิดเห็น รูหนาท่ีของตนเอง 

ไมตองรอใหใครมาบังคับ มีขอเสนอแนะท่ีดีใหเพื่อนรวมทีมอยูเสมอ และในขณะเดียวกัน  

เมื่อ ผูอื่น ในทีมแสดงภาวะความเปน ผูนําบาง  ก็สามารถเปน ผูตามท่ีมีวินัย เปดกวาง  

ยอมรับขอเสนอแนะแลวนํามาปรับปรุงตนเองได ใหสมาชิกในทีมไดพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา 

- รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของทีม 

- ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม  ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมาย เนื่องจาก

ทีมงานจะมีการแบงงาน แบงหนาท่ีตามความสามารถและคําความชํานาญ เมื่อลงมือทํางาน 

จะสามารถดําเนินงานไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีคุณภาพ ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ 

ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ระดับท่ี 2 

- สรางความสัมพันธในการทํางาน เนื่องจากสมาชิกในทีมงานจะมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือ

กันทํางาน โดยจะระดมกําลังความคิด ความรู ความสามารถประสบการณชวยนิเทศงาน 

ใหเพื่อสมาชิกในทีมงานไดความรูและเทคนิคการทํางานใหรวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ 

นอกจากนั้นสมาชิกในทีมงานสามารถชวยหัวหนาทีมงานในการควบคุมดูแลการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

- ใหความรวมมือการทํางานกับผูอื่นในทีมดวยดี 



- กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม  

ท้ังตอหนาและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 

- รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู จากผูอื่น เขาใจการทํางานของตนเอง 

และผูอื่น เขาใจการทํางาน ตรงไปตรงมา จรงิใจตอกัน ใหการสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน 

เขาใจการทํางานของตนเองและผูอื่น 

- ตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

- ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 

- ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

- ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีมแมไมมีการรองขอ 

- รักษามิตรภาพอันดีระหวางเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 

- เสริมสรางความสามัคคีในทีมโดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

- ใหความชวยเหลือคล่ีคลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 

- บรรยากาศของการทํางานมีความเปนกันเอง อบอุน มีความกระตือรือรน และสรางสรรค  

ทุกคนชวยกันทํางานอยางจริงจัง และจริงใจ ไมมีรองรอยท่ีแสดงใหเห็นถึงความเบ่ือหนาย 

-     ประสานความสัมพันธ สรางขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เนื่องจากการทํางานเปนทีม 

มีความพรอมเพรียงท้ังทางดานกําลังความคิด กําลังกายและกําลังใจ สามารถรวมกันหรือผนึกกําลังกันได  

รวมเปนจุดรวมเดียวกันทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงในการทํางาน กอใหเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดี 

สมาชิกจะมีความรูสึกสบายใจและเพลิดเพลินกับการทํางาน จึงกอใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 

 ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

- การปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหถูกตองและเปนไปตามเปาหมายในการทํางาน   

เพื่อใหไดผลงานท่ีดีมีมาตรฐาน 

- มีการติดตามและประเมินผลตนเองอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

 



2. บริการท่ีดี 

- ผูรับบริการพึงพอใจในการใชบริการในระดับดีมาก 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

- สามารถนําความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีได 

4. การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 

- บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนอยางถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม คุณธรรม 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณบุคลากร 

5. การทํางานเปนทีม 

- บุคลากรในองคกรมีความสัมพันธท่ีดี สามารถทํางานรวมกันเปนทีมได ชวยใหการทํางาน 

บรรลุเปาหมาย 

 ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

- จํานวนบุคลากรท่ีไดรับตําแหนงทางวิชาการ ระดับชํานาญการมีเพิ่มข้ึน 

- มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

2. บริการท่ีดี 

- จํานวนผูใชบริการเพิ่มมากข้ึนและเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

- มีจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาเพิ่มพูนความรูในงานท่ีรับผิดชอบ 

4. การยึดม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม 

- มีจํานวนบุคลากรประพฤติ ปฏิบัติตามกฏระเบียบของมหาวิทยาลัยและปฏิบัติตามกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณบุคลากรอยางเครงครัด

และเพิ่มมากข้ึน 

5. การทํางานเปนทีม 

- มีกิจกรรมท่ีสงเสริมใหทํางานรวมกัน และทําใหเปาหมายของงานบรรลุผลสําเร็จ 

8.ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 1.   การพัฒนาบุคลากรใหทําผลงานทางวิชาการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2.   การสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม และแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี 

 3.   บุคลากรมีผลงานทางวิชาการ ชํานาญการทุกคน 

 



9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

ปญหาอุปสรรค 

1. บุคลากรบางทานท่ีทําผลงานชํานาญการไมได เพราะตําแหนงกับงานไมตรงกับงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

1. เสนอผูบริหารใหพิจารณา การทํางานตามลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายและปรับตําแหนงงานให

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 


