
บันทึกแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

ช่ือผลงาน  งานประจําสูงานวิจัย 

 

1.เจาของผลงาน…………มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย ..............………… 

2.สังกัด……………..มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย………..…………………….. 

3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ดานการผลิตบัณฑิต 

     ดานการวิจัย 

     ดานการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

4.ประเด็นความรู  (สรุปลักษณะผลงานท่ีประสบความสําเร็จ) 

  1. กระบวนการทําวิจัย 

 2. กระบวนการนํางานวิจัยมาพัฒนางาน 

 

5.ความเปนมา  (ปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย) 

  R2R ยอมาจาก Routine to research คือการใชงานวิจัยเปนเครื่องมือในการทําใหเกิดการสราง

ความรูเพื่อนํามาพัฒนางานประจํา ในขณะเดียวกันก็ทําใหคนท่ีทํางานประจํามีโอกาสคิดทดลอง และต้ังโจทย

ใหมีความชัดเจนข้ึนแลวทําการทดลองเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปผล  นั่นคือใชงานวิจัยมาเปนเครื่องมือใน

การพัฒนาขีดความสามารถคนทํางาน ผลิตผลงานเชิงวิจัยออกมาได แลวปอนกลับไปพฒันางานประจําใหดีข้ึน 

 กระบวนการการจัดการความรูเปนกลไกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานสามารถรวบรวม 

วิเคราะห และสังเคราะห ความรูท่ีเกิดข้ึน และสะสมอยูในหนวยงานเพื่อเผยแพรความรูดังกลาวไปใชในการ

พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาหนวยงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังการพัฒนาการปฏิสัมพันธแหงการเรียนรูของ

บุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนในหนวยงาน การจัดการความรูจึงเปนหัวในสําคัญใน

การนําหนวยงานไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการรวบรวมความรูจากบุคลากร 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนางานประจํา ดังนั้นจึงไดสรางโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดพัฒนางานรวมกันผาน

การทําวิจัยของแตละงาน เพื่อใหมีการนําขอมูลท่ีไดรับมาพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประโยชนแกหนวยงานมาก

ยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

6. แนวทางการปฏิบัติท่ีดี (วิธีการ กระบวนการ เคร่ืองมือการจัดการความรูท่ีใช) 



 

งานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) 

ข้ันตอนการทําวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการทําวิจัย 

ต้ังคําถามวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

วัตถุประสงค/สมมติฐาน 

ดําเนินการวิจัย 

เก็บขอมูล 

วิเคราะหผลการวิจัยเทียบ

กับสมมติฐาน 

เผยแพรผลการวิจัยให

หนวยงานอื่นนําไปใช

ประโยชน 



 1. การต้ังคําถามวิจัย 

การกําหนดปญหาการวิจัย (Problem definition) ซึ่งจะคลอบคลุมถึง ท่ีมาและความสําคัญ

ของปญหาการวิจัย จุดมุงหมายของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย และประโยชนท่ีจะไดรับ 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Review related literature) เปนการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของวามีใครทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ ไวบาง ผลการวิจัยไดขอคนพบ

อะไรบาง การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยอยางไร ตัวแปรท่ีศึกษามีอะไรบาง กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนอยางไร 

เครื่องมือและเทคนิคท่ีใชทําวิจัยมีอะไร เปนตน 

 3. วัตถุประสงค/สมมติฐาน 

  การกําหนดขอความท่ีสรุปใหทราบวาจะทําอะไรในงานวิจัยนั้น  หลักการเขียนวัตถุประสงค

วิจัย   

  - ครอบคลุมปญหาหรือคําถามวิจัย 

  - ส้ันและชัดเจน 

  - มีความเปนไปได 

  - ใชคําตอไปนี้  เพื่อวัด / เพื่อเปรียบเทียบ,  เพื่อคํานวณ/เพื่ออธิบาย, เพื่อสราง/เพื่อ

ตรวจสอบ 

 4. ดําเนินการวิจัย 

  เปนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) วาการวิจัยมีประเด็น

และสาระสําคัญอะไรบาง และขอบเขตการวิจัยเปนอยางไร ตัวแปรท่ีศึกษามีอะไรบางและนิยามอยางไร แบบ

แผนการวิจัย (research design) เปนอยางไร การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง การสราง

เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 5. เก็บขอมูล 

  กระบวนการท่ีจะไดขอมูลท่ีตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งแบงออกไดเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใชเครื่องมือการ

สัมภาษณ การสํารวจ การส่ัเกต การกรอกแบบสอบถาม รายงานและเอกสารตาง ๆ 

 6. วิเคราะหผลการวิจัยเทียบกับสมมติฐาน 

  เปนการแสดงผลลัพธจากการวิจัย แสดงผลจากการวิเคราะหขอมูลและแปลผลใหอยูใน

รูปแบบของรายงานการวิจัย  รวมถึงการสรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) เปนการสรุป

การดําเนินงานท้ังหมดต้ังแตการกําหนดปญหาการวิจัย จุดมุงหมายการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยอยางยอ 

ผลการวิจัย และอภิปรายผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนขอเสนอแนะในการประเด็นปญหาวิจัยท่ีควรไดรับการวิจัย

ตอไป 

 

7. เผยแพรผลการวิจัยใหหนวยงานอื่นนําไปใชประโยชน 



   เปนการนําผลการคนพบจากการวิจัย ไปใชประโยชนในทางปฏิบัติหรือเปนขอมูลพื้นฐาน

สําหรับนักวิจัย หรือผูปฏิบัติงานอื่นๆ เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาตอไป  ไดแก การเขียนรายงานการ

วิจัย การนําเสนอดวยวาจา และการนําเสนอดวยโปสเตอร 

 

ข้ันตอนการพัฒนางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพฒันางาน 

ทบทวนหาปญหา 

วางแผนหาแนวทางแกไข 

เปาหมาย/ตัวช้ีวัดผลงาน 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

นําไปประฏิบัติ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามกระบวนการทํางาน 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 



 1. ทบทวนหาปญหา   

  การทบทวนกระบวนการทํางาน/การคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน ท่ีเปน

ปญหาตองการแกไขปรับปรุง  การคัดเลือกปญหาในการพัฒนากระบวนการทํางานตองคํานึงถึงความเปนไปได

ในการปรับปรุง ท้ังในแงของเทคนิค และการลงทุน 

2. วางแผนหาแนวทางแกไข 

 กําหนดวิธีการ ข้ันตอน และชวงเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. เปาหมาย/ตัวช้ีวัดผลงาน 

 การกําหนดคาเปาหมายในเชิงปริมาณ หรือคุณภาพ หรือท้ังสองสวนท่ีทําใหแยกแยะไดวา 

การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามตัวช้ีวดัดท่ีกําหนดไวหรือไม มากนอยเพียงใด และตามกําหนดชวงเวลา

ท่ีวางไวหรือไม 

 การกําหนดดัชนช้ีีวัด หรือหนวยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึน โดยเปน

หนวยวัดท่ีควรมีผลเปนตัวเลขท่ีนัไดจริง และตองส่ือถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานสําคัญ  

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 เปนการเลือกแนวทางในการปรับปรุงงาน ซึ่งเปนแนวทางท่ีมีความเปนไปได และปฏิบัติไดมา

กําหนดเปนวิธีการปฏิบัติใหม โดยจะตองเขียนการไหลของงานจากจุดเริ่มตนจนกระท้ังส้ินสุดกระบวนการ

ปฏิบัติบัติงานนั้น ๆ 

5. นําไปประฏิบัติ 

 เปนการลงมือทํางานตามกระบวนการท่ีกําหนดไวดวยความรับผิดชอบตอหนาท่ีงานจนสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการทํางาน 

 เปนการตรวจสอบ ทดสอบ กระบวนการทํางานท่ีวางไววารอบคอบ ครอบคลุม และสามารถ

นําไปปฏิบัติไดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีวางไว 

7. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 การปรับปรุง/คิดวธิีการทํางานใหม เพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา ซึ่งอาจจะนําไปสู

มาตรฐาน/กระบวนการทํางานใหม  

 

 

 

 

 

 

7.ผลสัมฤทธิ์  (ผลสัมฤทธิ์ดานตาง ๆ ไดแก เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ รางวัลท่ีไดรับ การเปนแบบอยางท่ีดี

ใหกับหนวยงานตาง ๆ ฯลฯ) 



  1. เกิดกระบวนการทํางานใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ 

 3. บุคลากรในหนวยงานมีความเช่ียวชาญในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

 4. องคกร/หนวยงาน มีความนาเช่ือถือ และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

 

8.ปจจัยความสําเร็จ  (สรุปเปนขอๆ) 

 ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานประจําสูงานวจัิย 

  1) บุคลากร 

  1.1) มีความรวมมือของบุคลากรทุกคน 

  1.2) บุคลากรมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ี และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

  1.3) บุคลากรมีความมุงมั่น ทุมเท เสียสละในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 2) ผูบริหาร 

  2.1) ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริมสนับสนุน และมีนโยบายในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรท่ีชัดเจน 

  2.2) มีการสรางขวัญและกําลังใจ แรงจูงใจ และมีการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

  2.3) มีระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 

9.ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาตอไป 

  1) บุคลากรขาดความมุงมั่น และแรงจูงใจในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 2) บุคลากรขาดความคิดสรางสรรในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพการดําเนินกิจกรรม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 18 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 18 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการจัดทําวิจัย วันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 

จากทานวิทยากร รศ.ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 


