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การจัดท าทางก้าวหน้าในสายอาชีพเป็น
กิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลอย่างมาก เนื่องจากเป็น
สิ่งที่สามารถจูงใจและรักษาพนักงานสาย
สนับสนุนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม 
ผู้มีศักยภาพสูง ให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและพยายามสร้างผลงานตามท่ี
หน่วยงานคาดหวังได้  ดังเช่นที่แต่ละคนมี
แผนพัฒนาตนเอง ตาม IDP ของแต่ละปี 
เ มื่ อมหาวิ ทยาลั ยมี แนวทา ง ในกา ร
สนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าในสาย
อาชีพที่ชัดเจนแล้ว หากต้องการจะเตรียม
คว ามพร้ อมของ  พนั ก ง าน เ พ่ื อขึ้ นสู่
ต าแหน่งส าคัญอย่างเป็นระบบ ก็ควรมี
กระบวนการคัดเลือกบุคคลที่มีศักยภาพ
แ ล ะ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม  ใ น ก า ร จั ด ท า  
แผนพัฒนาความก้าวหน้า ในสายอาชีพ 
( Career Development Plan) ที่ เ ป็ น
รูปธรรม เชื่อมโยงกับทางก้าวหน้าในสาย
อาชีพ เบื้องต้นขอแจ้งถึงคุณสมบัติที่
มหาวิทยาลัยประกาศไว้ดังนี้  
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ง า น  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการพิจารณา จ าแนก แยกแยะ 
ประเมินผล และ  จัดท าข้อมูลต่ า งๆ
เกี่ยวกับงานอย่างเป็นระบบ และการ

แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการ
พัฒนาตนเองด้านการเขียนแบบ
ประเมินค่างานและผลงานเพ่ือ
ก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรสายสนับสนุน กล่าวถึง
องค์ประกอบการคิดค่างาน ในแต่ละ
ส่วน ส่วนประกอบการคิดคะแนน
ประเมินค่างาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
     1. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
(30 คะแนน) 

2. ความยุ่งยากของงาน (30 
คะแนน) 

3. การก ากับตรวจสอบ (20 
คะแนน) 

4. การตัดสินใจ (20 คะแนน 
โดยสามารถหาข้อมูล

ประกอบได้จาก upload ในไฟล์แฟ้ม
สะสมผลงานที่คณะได้จัดท าส าหรับ
สายสนับสนุน เพ่ือน ามาประกอบการ
เขียนคู่มือ และแบบประเมินค่างาน 
ซึ่งจะช่วยได้มากในการอ้างอิง
เอกสารและในส่วนภาคผนวก  
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จิรฉัตร เดวีส์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รุจิราพร  แสงปวง 

ประเมินค่างาน หมายถึง กระบวนการวัด
คุ ณ ค่ า ข อ ง ต า แ ห น่ ง โ ด ย น า ง า นมา
เปรียบเทียบ กันภายใต้องค์ประกอบที่เป็น
หลักเพ่ือตีค่างาน  
-การจ าแนกประเภทต าแหน่งและระดับ
ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่งที่ต้องท าการ
วิเคราะห์ค่างานเพ่ือก าหนดระดับต าแหน่ง 
ไ ด้ แ ก่  ข้ า ร า ช ก า ร  พ ล เ รื อ น ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  พ นั ก ง า น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน สามารถ
แบ่งประเภทต าแหน่งและ ระดับต าแหน่ง
ได้  ดั ง นี้  1) ต า แหน่ งประ เภททั่ ว ไ ป 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับปฏิบัติงาน 
2) ระดับช านาญงาน 3) ระดับช านาญงาน
พิเศษ 2)  ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 1) ระดับปฏิบัติการ 2) ระดับช านาญ
การ 3) ระดับช านาญการพิเศษ 4) ระดับ
เชี่ยวชาญ 5) ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
 
อยากได้แรงจูงใจในการประเมินค่างาน 
เนื้อหาและผลงานที่ต้องส่ง ถือได้ว่าเยอะ
มากพอสมควร เราจะมีแรงจูงใจ และ
กระตุ้นความกระตือรือร้นในตัวเองได้
อย่างไร เข้าใจว่าการเขียนแบบประเมินค่า
งานจะท าให้เราพัฒนาตนเองไปสู่ความ
เชี่ ยวชาญในอีกระดับหนึ่ ง  เป็นการ
ขวนขวายพัฒนาสมรรถนะของตนเอง แต่
ถ้าขาดแรงจูงใจก็เหมือนกับไม่มีขวัญและ
ก าลังใจที่จะท า   
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วีระพันธ์  บัวเขียว  
 

ต าแหน่งช านาญการที่ขอไป เป็นต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ระดับช านาญการ ระดับช านาญ
การ พิเศษ  ต าแหน่งประเภทวิชาชีพ
เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับช านาญ
การและระดับช านาญการพิเศษ สามารถมี
ได้ทั้งหน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่
สอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการและ
หน่วยงานที่ปฏิบัติภารกิจสนับสนุนภารกิจ
ห ลั ก ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  โ ด ย ยึ ด 
องค์ประกอบหลักในการประเมินค่างาน
ของต าแหน่ง ดังนี้ 
     1. หน้าที่และความรับผิดชอบ (30 
คะแนน) 

2. ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ข อ ง ง า น  ( 30 
คะแนน) 

3. การก ากับตรวจสอบ (20 คะแนน) 
4. การตัดสินใจ (20 คะแนน) 

โดยมีเกณฑ์การตัดสิน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน ระดับช านาญการต้องได้ 64 
คะแนนขึ้นไป และ ระดับช านาญการ
พิเศษ ต้องได้ 84 คะแนนขึ้นไป  
 
ข้อมูลในแฟ้มสะสมงานที่สามารถอัพโหลด
ในไฟล์ ชื่อ report ของแต่ละคน ยังคงมี
ข้อมูลอยู่ในไฟล์  สามารถดึงตัวนั้น มาใช้
ประกอบการเขียนแบบประเมินค่างาน
เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ โดย
ยังคงมีค าสั่ง ใบประกาศ และเอกสารอ่ืน ๆ  
ที่แต่ละคนได้ upload ไว้ย้อนหลัง ณ 
ตอนนี้ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา เป็นส่วน



ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
หนึ่งที่จะช่วยให้หาข้อมูลประกอบการ
เขียนแบบประเมิน และใช้อ้างอิงค าสั่ง 
ต่าง ๆ ในภาคผนวกได้เป็นอย่างดี  

 


