
 

 
มทร.ล้านนา 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure) 

 
งานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

รหัสเอกสาร 
SW03 

ออกวันที ่ 
22 มิ.ย.
2564 
 

เขียนโดย  โดยงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
ควบคุมโดย งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
อนุมัติ ผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน (Flowchart) ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 
เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  
 
 

   

  
 
 
 

 - รายงานความ
ต้องการ 
ปรับปรุง/แกไ้ข
ระบบของผู้ใช้ 

 

  
 
 
 
 

- ตรวจสอบรายละเอียดงาน
ที่ได้รับว่าเป็นงานบริการ 
แก้ไขปรับปรุงระบบ หรือ
งานพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ระบบเดิม 

  

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

- รวบรวมข้อเสนอจากผู้แจ้ง
ปัญหาทีต่้องการปรับปรุง 
แก้ไขระบบ 

 3 ช่ัวโมง 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

- วิเคราะห์และตรวจสอบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบ ว่า
เกิดจากอะไร เกดิขึ้นใน
กระบวนการใด เพื่อน าไป
ศึกษาต่อ  

 1 วัน 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 

 - ศึกษาผลกระทบ พิจารณา
ความเป็นไปได้ในการ
ปรับปรุง แก้ไขระบบ 

 3 ช่ัวโมง 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 

 - แก้ไขปัญหานั้น เขียน
ชุดค าสั่งเพื่อปรับปรุงระบบ 

 1-2 วัน 

B 

เริ่มตน้ 

รายละเอียดของความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ 

รวบรวมข้อเสนอ ปัญหาที่เกิดขึน้

จากระบบ 

งานบริการฯ  
?? 

วิเคราะห์และตรวจสอบปัญหาทีเ่กิด 

ศกึษาผลกระทบในการปรับปรุง

แก้ไขระบบ 

แก้ไขโปรแกรม 

A C 

ใช ่

ไม่ใช ่



 
งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 

 - ทดสอบความถูกต้องของ
ชุดค าสั่งที่แก้ไข และทดสอบ
การใช้งานในทางปฏิบัติ 

- เอกสารชุด
ข้อมูล 

3-4 ช่ัวโมง 

 
งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ/หน่วยงาน
ที่ต้องการแก้ไข 
 

 
 
 
 
 

 - รายงานผล
การแก้ไขระบบ 

1  ช่ัวโมง 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

- ผู้ใช้ท าการตรวจสอบ
ระบบท่ีถูกแก้ไขใช้งานได้
ตรงความต้องการ ?? หาก
ตรวจสอบไมผ่่าน ต้องท า
การแก้ไขโปรแกรมซ้ าอีก
ครั้ง 

  

 
 

 
 
 
 
 

- แก้ไขคู่มือการใช้งานระบบ
และจัดท ารายงานการ
ปรับปรุงระบบ 

- คู่มือการใช้
งาน 

2-4 วัน 

  
 
 

   

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ/หน่วยงาน
ที่ต้องการแก้ไข 
 
 

 
 
 
 
 

- รายงานจะได้รับหลังจาก
นักวิเคราะหร์ะบบ ท าการ
วิเคราะหค์วามต้องการ
เพิ่มเตมิแล้ว 

- รายงานการ
วิเคราะหร์ะบบ 

 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ/หน่วยงาน
ที่ต้องการแก้ไข 
 
 

 
 
 
 
 

- รับฟังรายละเอียดของ
ความต้องการเพิ่มเตมิระบบ
ของผู้ใช้ระบบจาก
นักวิเคราะหร์ะบบ 

- สรุปการ
ประชุม 

2- 3 ช่ัวโมง 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 

- วิเคราะห์งานเพื่อน ามา
จัดท าแผนงานของตนเองใน
การเขียนโปรแกรม ให้
ส าเรจ็ตามที่นักวิเคราะห์
ระบบวางแผนไว ้

 1 วัน 

ทดสอบความถกูต้องของระบบ 

แจ้งผู้ใช้งานเพื่อตรวจสอบ 

ตรวจสอบการ
ใช้งาน ?? 

แก้ไขคูม่ือและจดัท ารายงาน พร้อม

อธิบายสว่นท่ีแก้ไขให้กบัผู้ใช้งาน 

สิ้นสุดกระบวนการบรกิาร ปรับปรุง
แก้ไขระบบ 

ประชมุและรับรายละเอียดของ

ความต้องการเพิ่มเติมระบบของผู้ใช้ 

รายงานการวิเคราะห์
ระบบ 

วิเคราะห์งานท่ีได้รับและจดัท า

แผนงานในการเขียนโปรแกรม 

A B C 

D 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 



งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- ศึกษาเทคนิคต่างๆ 
เพิ่มเตมิ เมื่อผูเ้ขียน
โปรแกรมไมม่ีความรู้ในงาน
ที่ต้องพัฒนา เพื่อให้สามารถ
เขียนโปรแกรมได้ตาม
ข้อก าหนด 

 ภายใน 2- 3 ช่ัวโมง 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 
 

 
 
 
 
 

- เขียนโปรแกรมหรือ
ชุดค าสั่งโดยใช้ภาษาที่
ก าหนดมาจากนักวเิคราะห์
ระบบ ให้ตรงตามข้อก าหนด
ของระบบ 

- เอกสาร
ข้อก าหนดของ
ระบบ 

1-4 สัปดาห์ 
(ข้ึนอยู่กับความยาก

ง่ายของระบบ) 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 

 - ทดสอบโปรแกรมด้วย
ข้อมูลตัวอย่างหรือ ข้อมลู
จริง(ถ้ามี) ร่วมกับ
นักวิเคราะหร์ะบบ 

- เอกสารชุด
ข้อมูล 

2-4 วัน 

 
 
 

 
 
 
 
 

- ตรวจสอบชุดค าสั่งที่เขียน 
ตรงตามข้อก าหนด หรือไม่ 
หากไมต่รง ต้องท าการแก้ไข
ชุดค าสั่งใหม่อีกครั้ง 

  

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 
 

- เมื่อระบบถูกพัฒนา
เพิ่มเตมิ บางกระบวนการ
อาจจะเปลี่ยนแปลง จึง
จ าเป็นต้องจัดท าคูม่ือให้กับ
ผู้ใช้งาน 

- คู่มือการใช้
งานระบบ 

3 วัน 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 

 - จัดท ารายงานผลการ
พัฒนาระบบ เพื่อเก็บเป็น
ประวัติและหลักฐานในการ
พัฒนาเพิ่มเติม 

- รายงานผล
การพัฒนา
ระบบ 

2-4 ช่ัวโมง 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / เจ้าหน้า
ทีดูแลระบบของ
หน่วยงาน 

 - ติดต่อประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบของ
หน่วยงาน 

 1 ช่ัวโมง 

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 

- ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การท างานดแูลฐานข้อมลู
นกัศกึษา อาจารย์และ
หลกัสตูร 

 ทุกๆวัน 

  
 

   

เขียนโปรแกรมหรือชดุค าสัง่ให้ตาม

ข้อก าหนดของระบบ 

ศกึษาเทคนิคการเขียนโปรแกรม

ตา่งๆ เพิ่มเติม 

ทดสอบถกูต้องของชดุค าสัง่ 

ตรงตาม
ข้อก าหนด ?? 

จดัเตรียมคูม่ือการใช้งานระบบท่ี

พฒันาเพิม่เตมิ 

จดัท ารายงานผลการพฒันาระบบ 

สิ้นสุดกระบวนการพัฒนาระบบ 

ให้ค าปรึกษาข้อคิดเห็นค าแนะน าที่

เก่ียวกบังานด้านระบบ 

ดแูลรักษาความปลอดภยัของระบบ 

และก ากบัดแูลฐานข้อมลู 

D 

ใช ่

ไม่ใช ่



** แจ้งปัญหาการใช้งานทางด้าน IT ได้ทีh่ttps://noc.rmutl.ac.th  

** แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ https://arit.rmutl.ac.th 

** ติดต่องานพัฒนาระบบสารสนเทศ โทร.053921444 ต่อ 1618 


