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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

1. บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 
  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงาน

ของคณะไวอยางชัดเจน คือ “ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม เปนผูรอบรู เพื่อการพัฒนาประเทศ” โดยมุงเนน                  

การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหเปนไปตามอัตลักษณบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

คือ“บัณฑิตนักปฏิบัติผูรอบรู” โดยเปดการเรียนการสอนใน 6 พื้นที่ คือ เชียงใหม เชียงราย นาน ตาก 

พิษณุโลก และลําปาง และมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีจํานวน 6 หลักสูตร และระดับ

ปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร ในรอบปการศึกษา 2562 มีผลการดําเนินงานดังตอไปนี ้

 

ตารางการวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ             

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ 

คะแนนประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

1. การผลิตบัณฑิต 6 2.99 4.50 3.07 3.51 ดี 

2. การวิจัย 3 5.00 5.00 3.60 4.53 ดีมาก 

3. การบริการวิชาการ 1  - 5.00  - 5.00 ดีมาก 

4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1  - 5.00  - 5.00 ดีมาก 

5. การบริหารจัดการ 2  - 4.50 - 4.50 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 

ของทุกองคประกอบ 
13 3.49 4.71 3.34 4.13 ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช   

 

  ผลการดําเนินการของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ในภาพรวมพบวา ผลการ

ดําเนินการในภาพรวม ไดคะแนนเฉลี่ย 4.13 อยูในระดับดี ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาตามองคประกอบ

พบวา  องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต ไดคะแนนเฉลี่ย 3.51 อยูในระดับด ีองคประกอบที่ 2 การวิจัย 

ไดคะแนนเฉลี่ย 4.53 อยูในระดับดีมาก องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยูใน

ระดับดีมาก องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 5.00 อยูในระดับดีมาก  

องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.50 อยูในระดับด ี

 เมื่อพิจารณาเชิงระบบ  ปจจัยนําเขา ไดคะแนนเฉลี่ย 3.49 ผลการประเมินอยูในระดับ

พอใช ดานกระบวนการ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.71 อยู ในระดับดีมาก และดานผลลัพธ ไดคะแนน

เฉลี่ย 3.34 อยูในระดับพอใช 
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กราฟไยแมงมุมเปรียบเทียบผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลจากการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2561 - 2562 พบวา 

องคประกอบที่ 1  ดานการผลิตบัณฑิต ผลการดําเนินงาน ดีข้ึน จาก 3.15 เปน 3.51 

องคประกอบที่ 2  ดานการวิจัย ผลการดําเนินงาน ลดลง จาก 4.59 เปน 4.53 

องคประกอบที่ 3  ดานการบริการวิชาการ ผลการดําเนินงาน ดีข้ึน จาก 3.00 เปน 5.00 

องคประกอบที่ 4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลการดําเนินงาน ดีข้ึน จาก 3.00 เปน 5.00 

องคประกอบที่ 5 ดานการบริหารจัดการ ผลการดําเนินงาน ดีข้ึน จาก 3.50 เปน 4.50 
 

ขอเสนอแนะในภาพรวม 

   จุดเดน : 

1. คณะมีอาจารยในสังกัดที่เปนศักยภาพความเชี่ยวชาญทั้งวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อจัด

การศึกษาการบริการวิชาการ และการวิจัยไดในทุกเขตพื้นที่  

 แนวทางเสริมจุดเดน : 

1. คณะควรสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยในทุกเขตพื้นที่ไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการทั้ง

การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ และการวิจัยที่สามารถนํามาบูรณาการสรางคุณภาพของบัณฑิต 

คุณภาพชุมชน และคุณภาพอาจารยตามพันธกิจของคณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสราง

โอกาสในการแขงขันใหเปนที่ยอมรับของสังคมและไดมาตรฐานการระดับอุดมศึกษา 
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องคประกอบที่ 5 การบริหาร

จัดการ

คะแนนรวม

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินปการศึกษา 2561 และ 2562

ผลการประเมินปการศึกษา 2561 ผลการประเมินปการศึกษา 2562
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จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

2. การกําหนดศักยภาพของอาจารย 

3. การกําหนดเปาหมายประเมินความสําเร็จตัวบงชี ้

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษาควรเปนกิจกรรมที่มีความหลากหลาย สงเสริม

และสนับสนุนการเรียนรูที่เนนการปฏิบัติจริงสอดคลองกับผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษาและสราง

สมรรถนะในการเปนผูเรียนรูที่พึ่งตัวเองได สามารถทํางานกับผูอื่นได รวมสรางสรรคในการพัฒนา

นวัตกรรม การเปนผูประกอบการ รวมถึงการเปนพลเมืองที่ดี รวมสรางสังคมที่เปนสุขและการพัฒนา

ประเทศที่ยั่งยืน (Desired Outcomes of Education : DOE)  

2. การพัฒนาศักยภาพอาจารยใหมีสมรรถนะและประสิทธิภาพ ดานองคความรู ดานสมรรถนะ 

และดานคานิยม 

2.1 ดานองคความรูใน 2 มิติ คือ ความรูในศาสตรสาขาวิชาของตน ความรูในศาสตรการสอน

และการเรียนรู 

2.2 ดานสมรรถนะใน 4 มิติ คือ ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูและ

สนับสนุนการเรียนรูผูเรียน วัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนพรอมทั้งสามารถใหขอมูลปอนกลับ

อยางสรางสรรคได 

2.3 ดานคานิยมใน 2 มิติ คือ คุณคาในการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง ธํารงไวซึ่งจรรยาบรรณแหงวิชาชีพอาจารย   

3. คณะควรกําหนดคาเปาหมายประเมินความสําเร็จตัวบงชี้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ตรง

ประเด็นกับตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพที่กําหนด เพื่อใหผลการพัฒนา และขอมูลยอนกลับ

เพื่อการพัฒนาไดผลลัพธที่ไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

2. รายนามคณะผูประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง รหัส 

ผูชวยศาสตราจารยเสาวณี   ใจรักษ ประธานฯ U570249 

ดร.ปยวรรณ สิรปิระเสริฐศลิป กรรมการ U570621 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไกรลาศ ดอนชัย กรรมการ - 

นางสาววีรินทรภัทร    สมพมิตร เลขานุการ - 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

3. บทนํา 
 3.1 สรุปขอมูลพื้นฐานของคณะ 

 เมื่อวันที่ 8 มกราคม ปพ.ศ.2548 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช                     

มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงขึ้นแทน

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหงเปนนิติบคุคล และเปนสวน

ราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ และในกฎกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  14 พฤศจิกายน พ.ศ.2549

กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ในสวนของงาน 

ดานวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดแบงคณะเปน 4 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจและ

ศิลปศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรมศาสตร แตละคณะ มีคณบดีเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  

  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ประกอบดวย 3 สาขาหลัก คือ สาขาบริหารธุรกิจ  

สาขาการบัญชี และสาขาศิลปศาสตร ซึ่งรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ. 2555 ในระดับปริญญาตรีจํานวน  8 หลักสูตร และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 6 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อีก 1 หลักสูตร ทั้งนี้คณะ               

ยังมีการสรางความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการ ไดแก บริษัทกลุม

เซ็นทรัล จํากัด บริษัทซีอารซี ไทยวัสดุ จํากัด  และบริษัทซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) นอกจากนี้                  

ยั งรับผิดชอบจัดการ เรี ยนการสอนรายวิชาศึ กษาทั่ ว ไปของทุกหลักสูตร  ซึ่ งประกอบดวย                              

กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิชาภาษาและการสื่อสาร และกลุมวิชาสุขภาพ  
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3.2 สถานที่จัดการเรียนการสอน 

1. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

128 ถนนหวยแกว ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (จอมทอง) 

199  หมู 21 ตําบลบานหลวง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 50160 

2. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงราย 

599 หมู10 ตําบลทรายขาว อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 57120 

3. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 

41/1 ถนนพหลโยธิน ตําบลไมงาม อําเภอเมือง จังหวัดตาก 63000 

4. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

59 หมู13 ตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 55000 

5. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก 

52 หมู7 ตําบลบานกราง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

6. คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลําปาง 

200 หมู17 ตําบลพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 52000 

 

4. วิธีประเมิน 
 4.1 การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลงัการตรวจเยี่ยม) 

 1)  การวางแผนกอนการประเมิน 

             ประธานคณะกรรมการไดเชิญผูประเมินมาประชุมปรึกษาหารือโดยมอบหมายใหผูประเมิน

แตละทานใหอานแบบรายงานการประเมินตนเองของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา และประมาณการคะแนนขั้นตนจากผลประเมนิกอนเขาประชุม และกรรมการ

ไดปรึกษาหารือสรุปผลลัพธจากการอานเอกสารแบบรายงานการประเมินตนเอง และขอเอกสารบางสวน

เพิ่มเติมจากคณะเชน สุมขอรายงานผลการตรวจประเมินระดับหลักสูตร หลังจากนั้นไดมีการจัดทํา

โปรแกรมการตรวจประเมินในระยะเวลา 2 วัน เสนอใหกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา 

 2)  ระหวางการประเมิน 

             คณะกรรมการประเมินไดเริม่ตรวจสอบเอกสารเชิงปริมาณเพื่อเปนการทวนสอบความถูกตอง

ของตัวบงชี้ที่ระบุขอมูลเชิงปริมาณทั้งหมด หลังจากนั้นคณะกรรมการไดมีการประเมินใน ตัวบงชี้ของ

องคประกอบทีเกี่ยวกับขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชหลักพิชญพิจารณ  มีการประเมินรวมกัน ปรึกษาหารือ 

สรุปผลรวมกันในแตละตัวบงชี้ในรายองคประกอบ และสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ ในราย

องคประกอบ รวมทั้งขอเสนอแนะในภาพรวม ที่เสนอใหกับคณะดําเนินการ 
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  3)  หลังการตรวจเยี่ยม 

             คณะกรรมการประเมิน ไดสรุปผลขอมูลจากการประเมินทั้งหมดใหกับคณบดี รองคณบดี 

ผูบริหาร อาจารย ไดรับทราบ และตอบขอสงสัย รวมทั้งใหแนวทางในการแกปญหา ทําใหผูรับการ

ประเมินมีความ พึงพอใจและมีขอมูลเพื่อที่จะนําไปปรับปรุงในปตอไป 

 

 4.2 วิธีการตรวจสอบและความนาเชื่อถือของขอมูล 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล มีการขอดูเอกสารหลกัฐานบางสวนที่เปนหลกัฐานสําคัญใน

การติดตามผลลัพธ มีการสัมภาษณผูใชบัณฑิต ชุมชน ศิษยเกา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่สายสนับสนนุ 

รวมทั้งนักศึกษาปจจุบัน เพื่อยืนยันการปฏิบัติงานจากผูรับบริการจริงและผูปฏิบัติ เพื่อทําใหขอมูลที่ไดรับ

รวมทั้งการตัดสินผลมีความถูกตองแมนยําย่ิงขึ้น 

 

5. ผลการประเมิน 

 5.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
เปาหมายกําหนด

ไว 

คะแนน

ประเมิน

ป 2560 

คะแนน

ประเมิน  

ป 2561 

คะแนน

ประเมิน  

ป 2562 

หมายเหต ุ

องคประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต  

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 3 คะแนน 1.71 2.47 3.07  

1.2  อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ16 1.83 2.16 2.49  

1.3  อาจารยประจํ าคณะที่ดํ ารงตําแหนงทาง

วิชาการ 
รอยละ 30 1.41 1.28 1.47 

 

1.4  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวน

อาจารยประจํา 
5 คะแนน 3.39 5.00 5.00 

 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ขอ 3.00 5.00 4.00 ไมไดขอ 5 

1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ขอ 3.00 3.00 5.00  

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่  1  2.39 3.15 3.51  

องคประกอบที่ 2 : การวิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสรางสรรค 
6 ขอ 3.00 5.00 5.00 

 

2.2  เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรค วิทย: 26,000 

สังคม: 15,000 
2.59 5.00 5.00 

 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํ าและ

นักวิจัย 

วิทย: รอยละ20 

สังคม: รอยละ25 
2.04 3.77 3.60 

 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่  2  2.54 4.59 4.53  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
เปาหมายกําหนด

ไว 

คะแนน

ประเมิน

ป 2560 

คะแนน

ประเมิน  

ป 2561 

คะแนน

ประเมิน  

ป 2562 

หมายเหต ุ

องคประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 

3.1  การบริการวิชาการแกสังคม 6 ขอ 3.00 3.00 5.00  

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่  3  3.00 3.00 5.00  

องคประกอบที่ 4 : การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
6 ขอ 3.00 3.00 5.00 

 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่  4  3.00 3.00 5.00  

องคประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกํากับติดตาม

ผลลัพธ ตามพันธกิจ กลุมสถาบันและเอกลักษณ

ของคณะ 

5 ขอ 3.00 3.00 4.00 
ไมไดขอ     

3 และ 5 

5.2  ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 4 ขอ 4.00 4.00 5.00  

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่  5  3.50 3.50 4.50  

คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบงช้ี) 2.69 3.51 4.13  

ระดับคุณภาพ พอใช ดี ดี 

 

5.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ 

คะแนนประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

1. การผลิตบัณฑิต 6 2.99 4.50 3.07 3.51 ดี 

2. การวิจัย 3 5.00 5.00 3.77 4.53 ดีมาก 

3. การบริการวิชาการ 1  - 5.00  - 5.00 ดีมาก 

4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1  - 5.00  - 5.00 ดีมาก 

5. การบริหารจัดการ 2  - 4.50 - 4.50 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 

ของทุกองคประกอบ 
13 3.49 4.71 3.34 4.13 ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช   
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5.3 ขอเสนอแนะรายองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 :  การผลิตบัณฑิต 

 จุดแข็ง : - 

  

 แนวทางเสริมจุดแข็ง : - 

 

 จุดท่ีควรพัฒนา  : 

1. ผลการประเมินการประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร 

  

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1. คณะควรมีระบบการกํากับติดตามผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ใหมี

คุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลักสูตรที่มีผลการประเมินที่มีคาระดับคะแนนต่ํากวา 3.01 คะแนน 

เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและเสนอแนะใหหลักสูตรปรับปรุงคุณภาพ และรักษาระดับคะแนนการประเมินให

อยูในระดับที่ไมต่ํากวา 3.01 คะแนน 

2. คณะควรนําผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและจัดบริการใหแกนักศึกษามาวิเคราะห

ผล โดยรวมวิเคราะหกับปที่ผานมา และนําผลที่ไดมาหาแนวทางในการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ 

3. คณะควรมีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมเปนรายกิจกรรม ในรายการ

ที่ผลการดําเนินการไมสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อวิเคราะหสาเหตุประเด็นที่ไมสําเร็จคณะควรนําเทคโนโลยี

มาใชในการเก็บขอมูล การประเมิน เชน Google Forms, Microsoft Forms เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

และทั่วถึง 

 

 วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : - 

 

องคประกอบที่ 2 :  การวิจัย 

 จุดแข็ง : 

1. คณะมีบุคลากรในสังกัด ที่มีศักยภาพในการพัฒนางานวิจัยตามบริบทของเขตพื้นที่ ที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงคกับหนวยงานภายนอกที่ใหทุนสนับสนุน  
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 แนวทางเสริมจุดแข็ง : 

1. คณะควรสงเสริมใหบคุลากรในสังกัดไดพัฒนาผลงานวิจัยใหมคีุณภาพที่สามารถนําไปเผยแพรทาง

วิชาการที่สามารถตอยอดในการขอผลงานทางวิชาการ ตามเกณฑมาตรฐานที่ กพอ. กําหนด 

2. คณะควรมีการกํากับติดตามและประเมินคุณภาพของงานวิจัย เพื่อใหเกิดประโยชนตอการ

สรางสรรคงานวิจัยใหม ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนตามความแข็งแกรงของแตละเขตพื้นที่ และ

นํามาพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายตามศาสตรของงานวิจัยที่ทีความเกี่ยวของ

กับการพัฒนานักศึกษา 

 

จุดท่ีควรพัฒนา  : 

1. การพัฒนาคุณภาพของงานวิจัย 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1. ควรสนับสนุนใหนักวิจัย เผยแพรผลงานสรางสรรคผลงานวิจัยใหสามารถตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานในระดับชาติและนานาชาต ิ

2. ควรมีการผลักดันใหเกิดเครือขายความรวมมือระหวางนักวิจัยภายในและภายนอกหนวยงาน 

ตลอดจนหนวยงานสนับสนุนงบประมาณภายนอก เพื่อพัฒนาองคความรูสูการเปนผูชํานวญการอยางมือ

อาชีพ 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : - 

 

องคประกอบที ่3 :  การบริการวิชาการ 

 จุดแข็ง : - 

 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง : - 

 

 จุดท่ีควรพัฒนา  : 

1. การพัฒนางานวิชาการที่บูรณาการและเกิดประโยชนกับชุมชน 

 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1. การจัดทําแผนบริการวิชาการกับชุมชนควรวิเคราะหขอมูลความตองการของชุมชน โดยกําหนด

เขตพื้นที่ในการใหบริการที่สอดคลองกับศักยภาพของคณะ และใหมีการจัดกิจกรรมที่เนนการบูรณาการ
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กับการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ชุมชน หรือสังคม ที่มีคณะเปนศูนยกลางการเรียนรูในการใหบริการ

วิชาการและวิชาชีพที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถใหกับสังคมและชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : - 

 

องคประกอบที่ 4 :  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จุดแข็ง : - 

 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง : - 

 

 จุดท่ีควรพัฒนา  : 

1. การพัฒนาระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1. คณะควรวางระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

คณะ รวมทั้งกํากับติดตามและประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานและโครงการ 

2. การจัดทําแผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมควรสงผลถึงคุณภาพชีวิตของผูมีสวนเกี่ยวของกับ

คณะ ทั้งนักศึกษา อาจารย ชุมชน และสังคม 

  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : - 

 

องคประกอบที่ 5 :  การบริหารจัดการ 

 จุดแข็ง : 

1. คณะมีการกําหนดเปาหมายของเปาประสงคและกลยุทธ เพื่อประเมินความสําเร็จของการบริหาร

ตามแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับพันธกิจของคณะ ไดอยางชัดเจน 

2. คณะใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลดานงบประมาณ ที่สะทอนใหเห็นความคุมคาของการ

บริหารหลักสูตรที่เปดสอน ทั้งเชิงประมาณและเชิงคุณภาพที่ชัดเจน 

3. คณะมีการติดตามการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลที่สงเสริมคุณภาพชีวิตและการมีความสุข

กับการทํางาน โดยความรวมมือของบุคลากรในสังกัด 

4. คณะมีระบบและกลไกในการกับกําติดตามผลการดําเนินงาน ตามแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่สงผลตอคุณภาพของบุคลากรอยางชัดเจนและดีขึ้นอยาง
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ตอเนื่อง เชน การเพิ่มบุคลากรตามกรอบอัตรากําลัง ความสําเร็จจากการเพิ่มคุณวุฒิ ปริญญาเอก และ

ตําแหนงทางวิชาการเพิ่มขึ้น 

5. คณะมีการดําเนินงานตามระบบที่สอดคลองกับพันธกิจ และพัฒนาการของคณะอยางเหมาะสม 

สงผลใหผลการประเมินการประกันคุณภาพระดับคณะ ดีขึ้นอยางตอเนื่องในทุกองคประกอบ 

  

แนวทางเสริมจุดแข็ง : 

1. คณะควรสะทอนความสอดคลองของคาเปาหมายที่กําหนดในเปาประสงคและกลยุทธ ให

เหมาะสมกับสภาพการณทางการเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน เปาประสงคการมีงานทําตรงสาขาวิชาชีพ

ของบัณฑิต ที่กําหนดเปาหมายของกลยุทธเปนสัดสวนของการรับนักศึกษาสายวิชาชีพตอสายวิชาการ 

อาจไมสอดคลองกันกับหลักสูตรที่เปดสอน ที่เปนหลักสูตรวิชาการ และจํานวนนักศึกษาที่สนใจเขาศึกษา

ตอจะเปนสายวิชาการมากกวาวิชาชีพ 

2. การวิเคราะหความคุมคาในการบริหารหลักสูตรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโอกาส

ในการแขงขัน ควรใชประโยชนและกําหนดเกณฑในการประเมินจากผลการดําเนินงานในระดับหลักสูตร 

เชน  

2.1 ดานประสิทธิภาพ คณะอาจใชขอมูลดานงบประมาณในการใชตนทุนตอหนวยเพื่อการ

บริหารจัดการหลกัสตูร ใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาทีก่ําหนดจากการใชงบประมาณที่เทยีบ

กับจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน (FTES) และจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนมากกวาจุดคุมทุน  

2.2 ดานประสิทธิผล คณะกําหนดใหแตละหลักสูตรมีการประเมินความคุมคา โดยใชขอมูลจาก

ระดับหลักสูตรในองคประกอบที่ 2 

2.3 โอกาสในการแขงขัน คณะอาจกําหนดใหแตละหลักสูตรแสดงศักยภาพของนักศึกษา ที่

สามารถเทียบเคียงไดกับสถาบันอื่น โดยใชเวทีการแขงขันทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ที่มีการประเมินจาก

หนวยงานภายนอก เชน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ไดจัดใหนักศึกษาเขารวมการแขงขันการตอบคําถามทาง

บัญชีระดับประเทศของสภาวิชาชีพบัญชี  

3. คณะควรนําผลการประเมินจากบุคลากรในสังกัด ดานการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 10 

ประการ มาวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพ และการมีสวนรวมของบุคลากรในคณะใหมากที่สุด เชน  

3.1 จากผลการประเมิน คณะอาจตองมีการปรับปรุงการบริหารหลักการตอบสนอง โดยให

สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการ ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย ที่มีความหลากหลาย

ใหเพิ่มขึ้น  

3.2 ปรับปรุงหลักการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ และ

กระบวนการพัฒนาแผนงาน หรืองานดานตางๆ มากขึ้น 
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4. คณะควรมีการกํากับติดตาม และประเมินคุณภาพของบุคลากรในสังกัดที่ใชประโยชนจากการ

พัฒนาตนเอง เชน การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจาก การเพิ่มพูนความรูทาง

วิชาชีพในสถานประกอบการ (การฝงตัว) หรือการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยรูปแบบ 

Modue และการจัดคลังขอสอบ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา  : 

1. การบริหารความเสี่ยง 

2. การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นของการจัดการความรู 

3. การกําหนดกลไกในการกํากบัการประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 

1. คณะควรกําหนดประเด็นความเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตรที่ดําเนินการแลวไมสําเร็จตามเปาหมาย 

มาวิเคราะหวาประเด็นใดมีปจจัยเสี่ยง ที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได และ

เปนปจจัยเสี่ยงที่สูงมาก จําเปนตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

ยอมรับได 

2.  คณะควรมีกลไกในการควบคุม และติดตามการดําเนินงานในประเด็นการจัดการความรู ในแตละ

ปการศึกษา โดยการวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามขั้นตอนของการจัดการความรูที่เผยแพร

ใหกับบุคลากรในองคกรอยางชัดเจนเปนระบบ และบุคลากรสามารถนําแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกตใชเพื่อ

ประโยชนตอการทํางานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. คณะควรใหแตละหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนในทุกเขตพื้นที่ ไดจัดทําแผนการ

ดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ยังมีผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด หรือมีผลการประเมินไมดีข้ึน

อยางตอเนื่อง หรือการรักษาระดับผลการประเมินทีส่ําเร็จตามเปาหมาย โดยคณะจัดใหมีการกํากับติดตาม

การดําเนินงานของหลักสูตรตามแผนที่คณะใหความเห็นชอบในการดําเนินการ เพื่อการปรับปรุง  

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : - 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2562 

ระหวางวันที่  22 – 23 กันยายน 2563 

ณ หองประชุม บธ.3-202 อาคารบริหารธุรกิจ 3 ชั้น 2 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

---------------------------------- 

 

วันอังคารที ่22 กันยายน 2563 
เวลา กิจกรรม 

08.30 - 09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ เตรียมความพรอมรวมกัน  ณ หองประชุม บธ.3-202 อาคารบริหารธรุกิจ 3 ชั้น 2 

09.00 - 10.00 น. พบผูบริหารของคณะ และรับฟงการบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของคณะ 

� คณบดีกลาวตอนรับคณะผูประเมินฯ / แนะนําผูบริหาร / กลาวเปดประชุม 

� คณบดีรายงานสรุปผลการดําเนินงานของคณะในรอบปการศึกษา 2562 

� ประธานคณะผูประเมินฯ / ชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินฯ / แนะนําคณะผูประเมินฯ          

� ผูประเมิน สัมภาษณ/ซักถาม คณะผูบริหารคณะ 

10.00 - 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงและสอบถามจากผูเกี่ยวของเพิ่มเติม 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 17.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงและสอบถามจากผูเกี่ยวของเพิ่มเติม (ตอ) 

17.00 - 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 

18.00 - 19.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงและสอบถามจากผูเกี่ยวของเพิ่มเติม (ตอ) 

19.30 - 20.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปงานประจําวัน 

 

วันพุธที ่23 กันยายน 2563 
วัน/เวลา กิจกรรม 

08.30 - 09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ วางแผนการดําเนินงานรวมกัน 

09.00 - 10.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงาน 

กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 

09.00 - 09.45 น. สัมภาษณตัวแทนอาจารย สัมภาษณตัวแทนสายสนับสนุน สัมภาษณตัวแทนนักศึกษา 

09.45 - 10.30 น. สัมภาษณตัวแทนผูใชบัณฑิต สัมภาษณตัวแทนชุมชน สัมภาษณตัวแทนศิษยเกา 

10.30 - 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 15.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน (ตอ) 

15.00 - 16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ นําเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน    

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

  

คณบดีรายงานผลการดําเนินงานปการศึกษา 2562 คณะกรรมการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 

  

คณะกรรมการสอบถามขอมูลเพิ่มเติม สัมภาษณนักศึกษา 

  

สัมภาษณอาจารย สัมภาษณเจาหนาที่ 

  

ประธานกรรมการรายงานผลการประเมินดวยวาจา ปดงานถายภาพรวมกัน 
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ภาคผนวก ง 
 

การใหคะแนนรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ปการศึกษา 2562 

คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

วันที่ประเมิน 22 – 23 กันยายน 2563 

-------------------------------- 

 

องคประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 

 

ตัวบงชี้ 1.1 :  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

เปาหมาย 3.00 คะแนน      ผลการดําเนินงาน 3.07 คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

วิธีคํานวณ  =   ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลกัสูตร 

                                          จํานวนหลกัสูตรที่คณะรบัผิดชอบ 

 

=   

 

=   3.07  คะแนน  

 

 
หลักสูตรที่รับผิดชอบ คาเฉล่ีย ผลประเมิน การกํากับมาตรฐาน 

1. หลักสูตรการบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 3.40 ดี ผาน 

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 2.73 ปานกลาง ผาน 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 3.01 ดี ผาน 

4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 3.12 ดี ผาน 

5. หลักสูตรศิลปะศาสตร สาขาวิชาการทองเที่ยวและการบริการ 3.12 ดี ผาน 

6. หลักสูตรศิลปะศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 3.08 ดี ผาน 

7. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 3.03 ดี ผาน 

 

  

21.49 

7 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 1.2 :  อาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

เปาหมาย รอยละ 16       ผลการดําเนินงาน      รอยละ 19.94    

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

 

รอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก 

 

= 

 

 

 =   

 

 

 =        รอยละ    19.94  

 

คิดคาคะแนน         

     = 

 

 

 =      2.49   คะแนน 

 

 

ขอมูลอาจารย จํานวน/คน 

อาจารยประจําทีม่ีวุฒิปริญญาเอก 70 

อาจารยประจําทัง้หมด 351 

ลาศึกษาตอ 6 

ปฏิบัติงานจริง 345 

 

  

จํานวนอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําคณะทัง้หมด 

70 
X 100 

351 

รอยละ…19.94…. 
X 5 

40 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 1.3 :  อาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

เปาหมาย รอยละ 30    ผลการดําเนินงาน    รอยละ 17.66    

การบรรลุเปาหมาย (   ) บรรลุ  () ไมบรรล ุ

 

 รอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

  = 

 

 = 

 

 

 = รอยละ ………17.66………. 

  

 

 คิดคาคะแนน       = 

  

  = ………1.47……….คะแนน 
ขอมูลอาจารย จํานวน/คน 

อาจารย (ทั้งหมด) 351 

- วุฒิปริญญาตรี 12 

- วุฒิปริญญาโท 269 

- วุฒิปริญญาเอก 70 

ผูชวยศาสตราจารย (ทั้งหมด) 58 

- วุฒิปริญญาตรี 1 

- วุฒิปริญญาโท 38 

- วุฒิปริญญาเอก 19 

รองศาสตราจารย (ทั้งหมด) 4 

- วุฒิปริญญาตรี 0 

- วุฒิปริญญาโท 1 

- วุฒิปริญญาเอก 3 

ศาสตราจารย (ทั้งหมด) 0 

- วุฒิปริญญาตรี 0 

- วุฒิปริญญาโท 0 

- วุฒิปริญญาเอก 0 

 

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
X 100 

จํานวนอาจารยประจําคณะทั้งหมด 

62 
X 100 

351 

รอยละ ........17.66........... 
X 5 

60 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 1.4 :  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 

เปาหมาย       5 คะแนน         ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน     

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

 

1)  คํานวณหาคาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐานและนํามาคิดเปนคารอยละตามสูตร 

 
สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจํานวนอาจารยประจําที่เปนจริง - สดัสวนจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจํานวน

อาจารยประจําที่ตามเกณฑมาตรฐาน X 100 
สัดสวนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจํานวนอาจารยประจําตามเกณฑมาตรฐาน 

 

 

2)   นําคารอยละจากขอ 1 มาคํานวณคะแนนดังนี ้

2.1)  คารอยละที่นอยกวาหรือเทากับรอยละ 0  คิดเปน 5 คะแนน 

2.2)  คารอยละที่มากกวาหรือเทากบัรอยละ 20  คิดเปน 0 คะแนน 

2.3)  คารอยละที่มากกวารอยละ 0 แตนอยกวารอยละ 20 ใหนํามาคิดคะแนน ดังนี ้

 

 คะแนนที่ได =   

 

 

 

    =   5 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

  

5 - (คารอยละที่คํานวณไดจากขอ 2.3) 

4 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 1.5  : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เปาหมาย    6 ขอ   ผลการดําเนินงาน    5 ขอ (ขอที่ได 1 2 3 4 6)   

การบรรลุเปาหมาย (   ) บรรลุ  () ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........4.......คะแนน     

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 ไมได  ดําเนินการ 6 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 ได    

 

 

ตัวบงชี้ 1.6  : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เปาหมาย    6 ขอ   ผลการดําเนินงาน    6 ขอ (ขอที่ได 1 2 3 4 5 6 )   

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........5.......คะแนน       

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 ได  ดําเนินการ 6 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 ได    
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

องคประกอบที่ 2 : การวิจัย 

 

ตัวบงชี้ 2.1  : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เปาหมาย    6 ขอ   ผลการดําเนินงาน    6 ขอ (ขอที่ได 1 2 3 4 5 6 )   

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........5.......คะแนน       

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 ได  ดําเนินการ 6 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 ได    
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 2.2  : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 

เปาหมาย วิทย 26,000 บาท/คน  สังคมฯ 15,000 บาท/คน     

ผลการดําเนินงาน วิทย 63,067.96 บาท/คน  สังคมฯ 55,986.37 บาท/คน    

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ 

 =  

 

 

คิดคาคะแนน        

 =  

 

 

กลุมวิทย-เทคโนฯ   =  

 

 

 =   5 คะแนน 

 

กลุมสังคมฯ     =  

 

 

 =   5 คะแนน 

 
เงินสนับสนนุงานวิจัย จํานวน/บาท 

เงินสนับสนุนงานวิจัยภายใน 210,000 

- กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 35,000 

- กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 175,000 

เงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอก 19,470,000 

- กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3,213,000 

- กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 16,257,000 

เงินสนับสนุนงานวิจัยทั้งหมด 19,680,000 

 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก  
x 5 

..............(60,000 = วิทย-เทคโน / 25,000 = มนุษย-สังคม) 

63,067.96 
X 5 

60,000 

55,986.37 
X 5 

25,000 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 2.3  : ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

เปาหมาย วิทย = รอยละ 20   สังคมฯ = รอยละ 25     

ผลการดําเนินงาน วิทย = รอยละ 15.15   สังคมฯ = รอยละ 20.30     

การบรรลุเปาหมาย (   ) บรรลุ  () ไมบรรล ุ

 

วิธีการคํานวณ   

 =  

 

วิทยฯ =  

 

 

  =   รอยละ  13.20  

 

สังคมฯ =  

 

 

  =   รอยละ  20.17  

 

คิดคาคะแนน        

 

 =  

 

  

 

    

   =   2.20 + 5.00 = 7.20 คะแนน / 2 หลักสูตร 

   =    3.60    คะแนน 

 

 

 

 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
x  100 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด 

6.80 
X 100 

51.5 

60.40 
X 100 

299.5 

รอยละ...13.20..... 
X 5 

 30= วิทย-เทคโน  

รอยละ...20.17..... 
X 5 

20 = มนุษย-สังคม 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ผลงาน จํานวน/ชิ้น 

ผลงานที่มีคาน้ําหนัก 0.20 135 

ผลงานที่มีคาน้ําหนัก 0.40 15 

ผลงานที่มีคาน้ําหนัก 0.60 15 

ผลงานที่มีคาน้ําหนัก 0.80 19 

ผลงานที่มีคาน้ําหนัก 1.00 10 

 

องคประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 

 

ตัวบงชี้ 3.1  : การบริการวิชาการแกสังคม 

เปาหมาย    6 ขอ   ผลการดําเนินงาน    6 ขอ (ขอที่ได 1 2 3 4 5 6 )   

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........5.......คะแนน       

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 ได  ดําเนินการ 6 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 ได    
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

องคประกอบที่ 4 : การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ตัวบงชี้ 4.1  : ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

เปาหมาย    6 ขอ   ผลการดําเนินงาน    6 ขอ (ขอที่ได 1 2 3 4 5 6 )   

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........5.......คะแนน       

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 ได  ดําเนินการ 6-7 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 ได    

ขอที่ 7 ไมได    

 

องคประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 

 

ตัวบงชี้ 5.1  : การบริหารของคณะเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

เปาหมาย    5 ขอ   ผลการดําเนินงาน    5 ขอ (ขอที่ได 1 2 4 6 7)   

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........4.......คะแนน       

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 แผน ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 การเงิน ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ความเสี่ยง ไมได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ธรรมาภิบาล ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 KM ไมได  ดําเนินการ 6-7 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 IDP ได    

ขอที่ 7 ประกันคุณภาพ ได    
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  : ปการศึกษา 2562 

ตัวบงชี้ 5.2  : ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

เปาหมาย    6 ขอ   ผลการดําเนินงาน    6 ขอ (ขอที่ได 1 2 3 4 5 6 )   

การบรรลุเปาหมาย () บรรลุ  (   ) ไมบรรล ุ

คะแนนที่ได........5.......คะแนน       

 
เกณฑ ผลการประเมิน (ได / ไมได)  เกณฑการประเมิน 

ขอที่ 1 ได  ดําเนินการ 1 ขอ =  1 คะแนน 

ขอที่ 2 ได  ดําเนินการ 2 ขอ =  2 คะแนน 

ขอที่ 3 ได  ดําเนินการ 3-4 ขอ =  3 คะแนน 

ขอที่ 4 ได  ดําเนินการ 5 ขอ =  4 คะแนน 

ขอที่ 5 ได  ดําเนินการ 6 ขอ =  5 คะแนน 

ขอที่ 6 ได    
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ภาคผนวก จ 
 

สรุปการสัมภาษณ 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

สัมภาษณตัวแทนอาจารย 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร 

1. การลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปขอแตละหองเรียน ควรมีการตรวจสอบใหจํานวน

นักศึกษาที่สามารถลงทะเบียนเรียนเปนไปตามที่อาจารยผูสอนระบุไว 

2. หองปฎิบัติการตางๆ ควรเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการ (Lab Boy) หรือมีการกําหนดผูดูแล

อยางชัดเจน 

3. คณะควรสงเสริมการศึกษาดวยตนเอง เชน โปรแกรมฝกภาษาตางๆ และเพิ่มประสบการณการ

เรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ เชน การมีอาจารยชาวตางชาติ (เจาของภาษา) และการสนับสนุนงบประมาณใน

การฝกอบรม เพื่อพัฒนาองคความรูใหทันสมัย 

4. อยากใหคณะมีระบบและแนวทางที่ชัดเจน ในเรื่องการขอตําแหนงทางวิชาการ การขอตําแหนงที่

สูงขึ้น และแจงใหบุคลากรทุนคนรับทราบโดยทั่วกัน 

5. สนับสนุนความมั่นคงและอัตราการคงอยูของอาจารย โดยการปรับตําแหนงการจางจากลูกจาง

ชั่วคราว เปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

 

สัมภาษณตัวแทนนักศึกษา 

นักศึกษาผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย นักศึกษาหลกัสูตรดังน้ี 

1. หลักสูตรการบัญชี       จํานวน 5  คน 

2. หลักสูตรบริหารธุรกจิ วิชาเอกการจัดการธรุกิจ   จํานวน  1  คน 

3. หลักสูตรบริหารธุรกจิ วิชาเอกการภาษาอังกฤษธุรกจิ  จํานวน  2  คน  

4. หลักสูตรบริหารธุรกจิ วิชาเอกการจัดการธรุกิจคาปลีกสมัยใหม จํานวน  1  คน 

 

ในภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

การแจงขอมลูขาวสารของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  

 นักศึกษาทราบขาวสารของคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร จากทางเพ็จคณะบริหารธุรกิจและ  

ศิลปศาสตร โดยหนึ่งในนักศึกษาผูใหสัมภาษณเคยใชบริการสอบถามทางอินบ็อกซเพ็จคณะฯ เรื่อง

กําหนดการเปดเทอมของมหาวิทยาลัย ซึ่งแอดมินตอบไดเร็ว และหากคําถามไหนแอดมินไมสามารถตอบ

ได ก็จะเปนผูประสานงานหาคําตอบใหอยางรวดเร็ว 
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 ขอมูลขาวสารที่ประชาสัมพันธหนาเพ็จคณะฯ สวนมากจะเปนเรื่องเกี่ยวกับกําหนดการตาง ๆ  

ทางดานการศึกษาที่เปนประโยชนแกนักศึกษา เพื่อไมใหนักศึกษาพลาดหรือลาชาในเรื่องเกี่ยวกับการสง

เอกสารทางการศึกษา 

การบริการทางดานการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา 

 นักศึกษาไดรับการใหคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาของตัวเองไดเปนอยางด ีครบถวน ในทุกชั้น

ป อาจารยจะคอยแจงเตือนกําหนดการตาง ๆ  แกนักศึกษา และคอยใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ ในระหวาง

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

การบริการทางดานเอกสารทางการศึกษา 

1. คณะฯ มีสวนงานที่คอยใหบริการทางดานคํารองนักศึกษาและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเอกสารทาง

การศึกษา ตรงบริเวณช้ัน 1 อาคาร บธ.3 และคอยใหบริการไดเปนอยางด ี

2. ในการยื่นคํารองนักศึกษา สาขาจะเปนผูยื่นคํารองตอจากนักศึกษา ทําใหระยะในการยื่นเอกสาร

เสนอลงนามใชระยะเวลานอยกวาเดิม 

กิจกรรมทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ที่นักศึกษาไดเขารวมในปการศึกษา 2562  

1. กิจกรรมไหวคร ู

2. กิจกรรมนมัสการครูบาศรีวิชัย 

3. กิจกรรมคายจริยธรรม 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการแนะนําทางอาชีพอยางหลากหลายอาชีพ เพื่อใหนักศึกษาไดพิจารณาเปนแนวทางใน

การประกอบอาชีพไดในอนาคต 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดกิจกรรมที่นักศึกษาควรเขารวมทั้งหมดเปนกิจกรรมมากกวาการ

กําหนดเปนช่ัวโมง 

3. ควรมีรายวิชาที่สงเสริมกิจกรรมทางการความรู และบุคลิกภาพใหแกนักศึกษามากกวานี ้

4. นักศึกษาควรสามารถเลือกเรียนรายวิชาเลือกเสรีที่ขามคณะได 

5. อุปกรณการเรียนการสอนในหองเสียไมสามารถใชงานได 

6. หนังสือสงตัวของนักศึกษาสหกิจ ควรออกใหเร็วกวาน้ี เนื่องจากทําใหนักศึกษาเสียโอกาสในการ

ไดรับการตอบรับการฝกประสบการณสหกิจ 
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สัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่ 

สิ่งที่อยากใหมหาวิทยาลัยยังคงไว 

1. สวัสดิการที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหกับบุคลากร เชน การทุนสํารองเลี้ยง  ประกันอุบัติเหตุ   

2. ชองทางการแสดงความคิดเห็น  กอนที่จะเปลี่ยนแปลง 

ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงมหาวิทยาลัย 

1. มีชองทางการสื่อสารและการรับขาวสารอยางทั่วถึง  

2. จัดใหมีสวัสดิการพื้นฐานสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนที่ดีข้ึน  

3. สรางขวัญและกําลังสําหรับลูกจางชั่วคราว 

4. แผนพัฒนา – และความกาวหนาของสายสนับสนุน 

5. การปรับอัตราเงินเดือนสําหรับลูกจางชั่วคราว ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

6. สนับสนุนใหเจริญเติมโตในวุฒิการศึกษาที่สูงขึน้ของสายสนับสนุน 

7. ขอความชัดเจนดานประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ ของบุคลากร 

8. ความกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้นดานการบริหารงานของสายสนับสนุน 

9. อยากใหหนวยงานสวนกลางของมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและการใหบริการดานขอมูลใหกับ

คณะฯ 

 

สัมภาษณตัวแทนศิษยเกา  

เรืออากาศโทหญิงวิรงรอง  อินทรีย  (สาขาวิชาการบัญชี) 

 สถานที่ทํางาน  ศูนยบริการกําลงัพลแบบเบ็ดเตล็ดเสรจ็ กรมกําลงัพลทหารอากาศ 

ประเด็นความคิดเห็นเพื่อพัฒนาหลักสูตรในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

1. ควรเสริมความรูดาน Program บัญชีที่เกี่ยวของกับระบบราชการในเบื้องตน 

2. ควรเสริมรายวิชาในดานจิตวิทยาองคกร เพือ่เตรียมพรอมในการทํางาน ทนสภาวะแรงกดดันใน

องคกรได 

คุณวณชัย  กมลทิพยวงศ   (สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก) 

สถานที่ทํางาน  ธุรกจิสวนตัว (หอพกั) 

ประเด็นความคิดเห็นเพื่อพัฒนาหลักสูตรในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

1. ควรเสริมความรูดาน Program Excel ในสํานักงาน เพื่อเตรียมความพรอมกอนสําเร็จการศึกษา 

2. ความรูที่ไดเรียนมาจากหลักสูตร สามารถนํามาใชไดกับธุรกิจของตนเองและสถานการณปจจุบัน

ไดด ี
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คุณสุรวุฒิ  แสงสุวรรณ   (สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล) 

ประเด็นความคิดเห็นเพื่อพัฒนาหลักสูตรในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

1. ควรปรับปรุงหลักสูตร เนือ้หารายวิชาใหเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 

2. อยากใหปรับการเรียนการสอน ในรายวิชาปฏิบัติมากกวา ในรายวิชาทฤษฎี 

 

คุณเบญจวรรณ  กินณรงค   (สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ) 

ประเด็นความคิดเห็นเพื่อพัฒนาหลักสูตรในคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 

1. ควรเสริมในเรื่องการเทคนิคการใชภาษาตางประเทศกับการทํางาน 

2. ควรเสริมกจิกรรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนเพือ่ใชในการทํางาน 

3. ควรสรางเครอืขายศิษยเกา และศิษยปจจุบัน ควรจัดตั้งกลุมหรือสรางเครือขายใหเพิ่มมากขึ้น 

 

สัมภาษณตัวแทนศิษยเกา 

ขอเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ จากผูใชบัณฑิต 

1. อยากใหคณะฯ เนนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความรูนักศึกษาทางดาน IT โดยเฉพาะ 

โปรแกรม Microsoft Excel เนื่องจากในหลายหนวยงานใชในการทํางานมาก 

2. สงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสไดเขาไปฝกงาน หรือ สหกิจศึกษา ในหนวยงานขนาดใหญ ที่ไม

จําเปนตองเฉพาะวิชาชีพ ซึ่งอาจจะสงผลใหคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยฯ เปนที่รูจักมากขึ้นในหนวยงาน

ธุรกิจ 

3. อยากใหเพิ่มเติมในทักษะการสื่อสารของนักศึกษา โดยใหนักศึกษามีทักษะในการสื่อสารที่

หลากหลาย พรอมทั้งสรางความมั่นใจใหนักศึกษา ที่สามารถสื่อสารในภาษาตางประเทศ หรือภาษาที่ 3 

ไดอยางถูกตอง 

4. เห็นควรปรับปรุงรายวิชา หรือ เนื้อหารายวิชาที่ทันสมัย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันมี

ความรวดเร็ว ซึ่งสามารถทําใหนักศึกษามีความพรอมในการทํางานมากขึ้น 
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