
 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
การพัฒนาการบริหาร
จัดการและการสร้างฐาน
วัฒนธรรมองค์กร 
 

เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่าง
มีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสร้างค่านิยมร่วม 

จ านวนองค์ความรู้ที่
น า ม า พั ฒ น า ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน จริ งขอ ง
หน่ วยงานอย่างเป็ น
รูปธรรม 

ร้อยละ 80 องค์ความรู้ ในการพัฒนางานประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
แผนการจัดการความรู้   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)    
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : การใช้ google docs สนับสนุนข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : องค์ความรู้ในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : 1 เรื่อง 
 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 

- ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM)  
- คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือ
แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู้  โ ด ย ก า ห น ด 
Knowledge Mapping โดยเน้นประเด็น
การใช้ Google docs สนับสนุนข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
มี.ค. 63 – พ.ค. 
63 
 
 
 

 
ประเด็นความรู้ 

 
1 ประเด็น

ความรู้ 

 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผู้อ านวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

- คณะกรรมการด าเนินการประชุมจัด
กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคลากร
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 3 ครั้ง  
- ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคนได้แสดงความ
คิดเห็นคนละ 3-5 นาท ี 
- บันทึกรายละเอียดความคิดเห็นที่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระดาษแบบฟอร์ม  

มี.ค. 63 – พ.ค. 
63 

3 ครั้ง 
 

3 ครั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

ผู้อ านวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
-คณะกรรมการด าเนินการช่วยกันสรุป
ประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งตาม
หัวข้อและประเด็นความรู้ที่ส าคัญในแต่ละ
ครั้ง 
-น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มา ปรับปรุงทบทวนให้ เป็นองค์ความรู้
ประเด็นการใช้  google docs สนับสนุน
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

มี.ค. 63 – พ.ค. 
63 

จ านวนคลัง
ความรู้/ทะเบียน
ความรู้/จ านวน
องค์ความรู้ 

1 คลัง
ความรู้/
ทะเบียน
ความรู้/

จ านวนองค์
ความรู้ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM)ส า นั ก ง า น
ป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 

 

ผู้อ านวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- คณะกรรมการเรียบเรียง ตัดต่อ และ 
ปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดี รวมทั้งสรุป 
ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จากการ 

มี.ค. 63 – พ.ค. 
63 

ประเด็นความรู้ 
ที่ ส า ม า ร ถ 
สังเคราะห์ได้ 

1 เรื่อง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 
ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ผู้อ านวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
แลก เปลี่ ย น รู้ ให้ เป็ น รูป แบบ เอกสาร 
มาตรฐานเดียวกัน   

5. การเข้าถึงความรู้ 
- เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์เรียบร้อย 
แล้วแก่ผู้บริหาร ในการเข้าถึงองคค์วามรู้ 
- คณะกรรมการมีการก าหนดวิธี เข้าถึง
ความรู้ เป็น 2 วิธี 
วิธีที่ 1 คือ การป้อนความรู้ให้กับบุคลากรที่
เป็นผู้ใช้ ที่ได้รับผิดชอบมอบหมายงานใหม่
เพ่ือสามารถเรียนรู้งานได้ดีมากข้ึน 
วิธีที่ 2 คือ การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ใน
กรณีนี้จะใช้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 
สนใจจะน าความรู้ประเด็นใดไปใช้ปฏิบัติ 
จะสามารถเลือกน าไปใช้ได้ผ่าน Website, 
Facebook, Line 

มี.ค. 63 – พ.ค. 
63. 

จ านวนวิธีการ
กระจายความรู้
ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 
 

2 เป้าหมาย 
 

อาจารย์/บุคลากร ผู้อ านวยการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- น าประเด็นความรู้ที่ ได้  เผยแพร่ผ่ าน
ส า ร ส น เท ศ  Facebook, Line ,  Blog 
เพ่ือให้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
- คณะกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่ได้
น าความรู้ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง  

มี.ค. 63 – พ.ค. 
63 

ประเด็นองค์
ความรู้ที่
บุคลากรน าไปใช้
และแก้ไข
ปรับปรุง 
 

อย่างน้อย 1 
ประเด็น 

อาจารย์/บุคลากร ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ส านั ก งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7. การเรียนรู้ 

- การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
- จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร ใ ช้  google docs 
สนับสนุนข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
-คณะกรรมการจัดการความรู้ได้เสนอองค์
ความรู้ /แน วปฏิ บั ติ ที่ ดี  ที่ ได้ จ ากการ
ด าเนินการเสนอผู้บริหารเพ่ือประกาศให้
บุคลากรที่สนใจน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้
เกิดความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งไปเพิ่มพูนความรู้เดิมที่
มีอยู่ 
แล้วให้เกิดประโยชน์ได้มากขึ้น 

มี.ค. 63 – พ.ค. 
63 

จ านวน คู่มือ 
บุคลากรที่
น าไปใช้
ประโยชน์และ
เกิดความรู้ใหม่ 
 

1 เล่ม 
 

อาจารย์/บุคลากร ผู้ อ า น ว ย ก า ร
ส านั ก งานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 

 

 
 

ผู้ทบทวน :   …………………………………………………….. 
               (                                                  ) 
               

 
 

ผู้อนุมัติ   :   …………………………………………………….. 
                   (                                          ) 

                         
 


