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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

ขั้นตอนการ Remote เข้าใช้งานระบบ ERP 
1. Windows 10 พิมพ์ Remote Desktop Connection (ไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ทั้งประโยคก็ได้) แล้วกด Enter 

 
 
2. พิมพ์หมายเลข IP 10.70.70.12 แล้วกดปุ่ม Show Option 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

3. ให้กรอก User name โดยที่ให้ใส่ rmutl\แล้วตามด้วย User ใช้อันเดียวกันกับ E-mail มหาวิทยาลัย แล้วกด
ปุ่ม Save As…  

 
4. ให้เลือกเซฟ Icon ไว้ที่หน้า Desktop ตั้งชื่อไฟล์ว่า ERP แล้วกดปุ่ม Save 
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5. ให้กดปุ่ม Connect ในการเข้าครั้งแรก ส าหรับการเข้าครั้งต่อไปให้ดับเบ้ิลคล๊ิก Icon               ที่หน้า 
Desktop ได้เลย 

 
6. ให้กรอก Password ใช้อันเดียวกันกับ E-mail มหาวิทยาลัย หากต้องการจ า User และPassword ให้ติ๊กเลือก 
Remember my Credentials  แล้วกดปุ่ม OK หากเข้าไม่ได้ลองตรวจสอบ UserและPassword อีกครั้งอาจพิมพ์
ไม่ถูกต้อง หรือติดต่อศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โทร.265 

 
7. มีหน้าต่างขึ้นมาให้กดปุ่ม Yes 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

9. เข้าครั้งแรกให้คลิ๊ก Other User ด้านล่างสุด (หากใครที่เคยเข้ามาใช้งานแล้ว ก็เลือกชื่อของตัวเองได้เลย) 

 
 
10. ให้ใส่ User และPassword ของตนเองที่ใช้เล่น WiFi ของมหาวิทยาลัย 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

วิธีเอา Icon Microsoft Dynamics AX2009 ที่ใช้งาน ERP มาไว้หน้า Desktop 
1. พิมพ์ค าว่า AX ลงในช่องค้นหาด้านล่างซ้ายมือ จะเจอโปรแกรมชื่อ Microsoft Dynamics AX2009 แล้ว
คลิ๊กขวา Open file location 

 
2. จะเจอโฟเดอร์ที่เกบ็โปรแกรมไว้ชื่อ Microsoft Dynamics AX2009 แล้วคลิ๊กขวา Sent to > Desktop 
(create shortcut) Icon โปรแกรมท่ีใช้งาน ERP ก็จะไปอยู่ที่หน้า Desktop พร้อมใช้งานได้ทันที 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

วิธีตั้งค่าเปลี่ยนภาษาให้ปุ่มตัวหนอน 
1. เข้า Control Panel  โดยค้นหาค าว่า Control Panel หรือเข้า Start menu ก็ได้ เสร็จแล้วคลิ๊กเลือก Region 

 
2. คลิ๊กเลือก Lange preferences 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

2. คลิ๊กเลือกเครื่องหมายบวก + Add a preferred language 

 
3. ค้นหาโดยพิมพ์ค าว่า th แล้วคลิ๊กเลือกภาษา ไทย Thai เสร็จแล้วกดปุ่ม Next 
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4. ให้กดปุ่ม Install เพ่ือท าการตัดติดตั้งภาษาไทยก่อน 

 
5. ติดตั้งภาษไทยเสร็จแล้วให้คลิ๊ก Choose an input method to always use as default  
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6. ให้คลิ๊ก Input language hot keys  

 
7. ให้คลิ๊ก Chang keys Sequence… 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

8. ให้คลิ๊กติ๊กเลือกโหมด Switch Input Language ด้านซ้ายมือให้เป็น Grave Accent และโหมด Switch 
keyboard Layout ด้านขวามือให้เป็น Not Assigned หลังจากนั้นให้กดปุ่ม OK ออกไปเรื่อยๆ จนปิดหน้าต่าง
ทุกอัน พร้อมทดสอบเปลี่ยนภาษากดปุ่ตัวหนอนดู 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

การ Map Network Drive เพ่ือเก็บไฟล์ข้อมูล 
1. ดับเบ้ิลคล๊ิกท่ี Icon Computer หรือ Icon รูป Folder สีเหลือง ที่หน้า Desktop  แล้วพิมพ์ \\10.70.70.12 
แล้วกด Enter (ท า Map Drive ต้องท าท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ที่ต้องการใช้งาน เช่น เครื่องส านักงานเป็นต้น) 

 
2. ถ้ามีหน้าต่างถามหาUsernameและPassword ให้ใส่ rmutl\ตามด้วยUsername และPassword WiFiของ

มหาวิทยาลัย แล้วให้เลือกเครื่องหมายถูก (✓) ที่หน้าข้อความ Remember my credentials ของเจ้าของเครื่อง
นั้นๆ ที่จะ Map Drive 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

3. คลิ๊กขวา Icon ERP-Work แล้วเลือก Map network drive… 

 
3. มีหน้าต่าง Map Network Drive ขึ้นมาให้ตอบ Finish 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

4. หลังจาก Map Network Drive เสร็จเรียบร้อยแล้วจะเห็น ชื่อFolder ของผู้ใช้งานแต่ละท่านข้ึนมา ท่าน
สามารถเข้าไป ก็อปปี้หรือปริ้นไฟล์งานที่ท่านได้เซฟจาก ServerERP ได้จากเครื่องของเราเอง 
หมายเหตุ หากไม่มีชื่อFolder ของตัวเองกรุณาติดต่อทีมงานศูนย์ IT เพ่ือเพ่ิมเติมต่อไป 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

การเข้าใช้งานระบบ ERP ผ่านโปรแกรม DynamicsAX2009 
1. เข้าระบบต้องกดปุ่ม Shift ที่แป้นพิมพ์ค้างไว้ แล้วคลิ๊กขวาที่ Icon DynamicsAX2009  เลือก Run as 
different User (ถ้าใช้วิธีรีโมทย์ต้องใช้ Run as different user เท่านั้น จะดับบัลคลิ๊กที่ icon โปรแกรมเลยไม่ได้) 

 
2. ให้กรอก User และPassword ส าหรับใช้งาน ERP ที่ได้จากฝ่ายคลังและพัสดุ หากไม่ทราบกรุณาติดต่อที่ฝ่าย
คลังและพัสดุ แล้วกดปุ่ม OK ก็จะเข้าสู่หน้าโปรแกรมเพ่ือเข้าใช้งาน ERP ได้ทันที 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

การ Save ไฟล์งานเพ่ือน าไปปริ้น 
1. เข้ารายการท่ีต้องการพิมพ์ กดปุ่ม ตัวเลือก  

 
 
 
2. ให้คลิ๊กลูกศรเลือกชื่อเป็น Foxit Reader PDF Printer แล้วกดปุ่ม ตกลง 
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จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

3. เลือกเครื่องพิมพ์แล้วกดปุ่ม ตกลง (*ห้ามกดไฟล์ Save As โดยเด็ดขาดแบบฟอร์มจะไมส่มบูรณ์ข้อความขาดหาย) 

 
 

4. เลือกเมนูพิมพ์ จะมีหน้าต่างขึ้นมาให้เลือก Save ลงในชื่อโฟเดอร์ของตนเองที่สร้างไว้ ตั้งชื่อไฟล์ตามต้องการ 
กดปุ่ม Save 

 
 
 



P a g e  | 19 

 

จัดท าโดย สุรินทร์ ศรีจันทร์ Update V.02 09/09/2019 

ปัญหาที่พบบ่อย 
1. กรณีท่ีใช้การรีโมทย์ไป ไม่ได้กด Shift ค้างไว้แล้วเลือก Deferrent User หน้าจะโปรแกรมจะขึ้นสีเทาๆ  

    วิธีแก้ ต้องกดปุ่ม Shift ค้างเลือก Run as different user เท่านั้น จะดับบัลคลิ๊กที่ icon โปรแกรมเลยไม่ได้ 

 


