
แผนบริหารความเส่ียง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ความเส่ียงด้าน (1)

ภายใน ภายนอก

1 ขาดการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ให้

สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลง

นโยบาย/เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ในระดับมหา

ลัยวิทยาลัยไม่ชัดเจน
/ ไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้

บุคลากรภายในขาดความเข้าใจด้านการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์
/    ไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้

2 งานวิจัยข้ึนห้ิง ขาดฐานข้อมูลด้านงานวิจัย / ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 1 การระบุความเส่ียง

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1) ความเส่ียงทางด้านยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ (Strategy Risks: S)

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ล าดับ

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

หน้าท่ี : 2



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)
ล าดับ

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

3 จ านวนนักศึกษาในระบบลดลง ขาดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ / ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

นโยบายสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาช้ัน

น าจากต่างประเทศ เข้ามาเปิดมหาวิทยาลัย

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษได้

/ ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

แนวโน้มการศึกษาท่ีผู้เรียนไม่เน้นปริญญา / ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

แนวโน้มในการจัดการศึกษาแบบเปิด / ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 3



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)
ล าดับ

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

หลักสูตรไม่ทันสมัย / ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

4 บัณฑิตขาดทักษะท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน

ประสบการณ์ในการฝึกทักษะด้านปฏิบัติ

ของนักศึกษา
/ ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

5 ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต บัณฑิตขาดทักษะท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน
/ ภาวะการมีงานท าของ

นักศึกษาลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 4



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ความเส่ียงด้าน (1)

ภายใน ภายนอก

1 งบประมาณไม่เพียงพอ ไม่ได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย

งบประมาณมีจ านวนจ ากัด

/ ไม่สามารถด าเนินการ

ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 1 การระบุความเส่ียง

2) ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risks: F)

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 5



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ความเส่ียงด้าน (1)

ภายใน ภายนอก

1 บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจในการ

ท างาน

ขาดสวัสดิการและการพัฒนาบุคลากร / บุคลากรมึความสุขลดลง

ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

อุปกรณ์ส านักงานล้าสมัย / ช ารุด / บุคลากรมึความสุขลดลง

ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

2 ผู้ใช้บริการหอสมุดมีจ านวนลดลง พฤติกรรมการอ่านหนังสือเปล่ียนแปลงไป / ขาดทักษะการใช้ชีวิต 

ได้แก่ สามารถแสวงหา

ความรู้

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 1 การระบุความเส่ียง

3) ความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risks: O)

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.1 พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้

หลักธรรมาภิบาล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
1.ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนนักวิชาชีพท่ีเน้น

ปฏิบัติการ (Hands-On)

1.1 เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาและผลิตก าลังคนนักปฏิบัติในสาขาวิชาชีพ ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืน และยึด

ม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ

กลยุทธ์ท่ี 1.4 สร้างบัณฑิตให้มีทักษะท่ีพึงประสงค์ ท่ีมีลักษณะเหมาะสม

หน้าท่ี : 6



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ไม่ทราบถึงการให้บริการของส านัก / ขาดทักษะการใช้ชีวิต 

ได้แก่ สามารถแสวงหา

ความรู้

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง / ขาดทักษะการใช้ชีวิต 

ได้แก่ สามารถแสวงหา

ความรู้

ส่ือออนไลน์ท่ีทันสมัยสามารถเข้าใช้ได้ง่าย / ขาดทักษะด้านชีวิตและ

อาชีพ ในการด ารงชีวิต

และท างานในยุค

ปัจจุบันให้ประสบความ

ส าเร็

3 ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการบริหาร

และการตัดสินใจ

การขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยี Big Data

/ ขาดการประเมิน

ทางเลือกในการ

ตัดสินใจภายใต้เง่ือนไข

ของปัญหาแต่ละ

สถานการณ์ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะของ

1.ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนนักวิชาชีพท่ีเน้น

ปฏิบัติการ (Hands-On)

1.1 เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาและผลิตก าลังคนนักปฏิบัติในสาขาวิชาชีพ ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืน และยึด

ม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ

กลยุทธ์ท่ี 1.4 สร้างบัณฑิตให้มีทักษะท่ีพึงประสงค์ ท่ีมีลักษณะเหมาะสม
1.ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนนักวิชาชีพท่ีเน้น

ปฏิบัติการ (Hands-On)

1.1 เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาและผลิตก าลังคนนักปฏิบัติในสาขาวิชาชีพ ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืน และยึด

ม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ

กลยุทธ์ท่ี 1.4 สร้างบัณฑิตให้มีทักษะท่ีพึงประสงค์ ท่ีมีลักษณะเหมาะสม
1.ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนนักวิชาชีพท่ีเน้น

ปฏิบัติการ (Hands-On)

1.1 เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาและผลิตก าลังคนนักปฏิบัติในสาขาวิชาชีพ ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืน และยึด

ม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ

กลยุทธ์ท่ี 1.4 สร้างบัณฑิตให้มีทักษะท่ีพึงประสงค์ ท่ีมีลักษณะเหมาะสม
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.1 พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้

หลักธรรมาภิบาล

หน้าท่ี : 7



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ขาดการเช่ือมโยงข้อมูล ในหน่วยงาน / ขาดการประเมิน

ทางเลือกในการ

ตัดสินใจภายใต้เง่ือนไข

ของปัญหาแต่ละ

สถานการณ์ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะของ
ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลให้กับหน่วยงาน

ภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนในองค์กรเดียวกัน

/ ขาดการประเมิน

ทางเลือกในการ

ตัดสินใจภายใต้เง่ือนไข

ของปัญหาแต่ละ

สถานการณ์ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะของ
ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหาร

จัดการตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ของ ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

/ ขาดการประเมิน

ทางเลือกในการ

ตัดสินใจภายใต้เง่ือนไข

ของปัญหาแต่ละ

สถานการณ์ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะของ
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (User 

Requests) ไม่ชัดเจน

/ การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 8



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ความผิดพลาดในจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้ 

(User)

/ การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

คุณภาพของข้อมูลท่ีอาจไม่สมบูรณ์หรือ

ขาดความถูกต้อง

/ การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

ทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอและทันสมัย / ขาดการประเมิน

ทางเลือกในการ

ตัดสินใจภายใต้เง่ือนไข

ของปัญหาแต่ละ

สถานการณ์ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะของ
ทัศนติท่ีมีต่อการใช้ระบบสารสนเทศ / การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 9



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ผู้ใช้ (User) ขาดทักษะทางด้านสารสนเทศ / การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

ระบบข้อมูลสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย

ไม่ถูกต้องและทันสมัย

/ การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสารสนเทศ

ได้รับความเสียหายหรือสูญหาย

/ การจัดเก็บข้อมูลไม่

ถูกต้อง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 10



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ความเส่ียงด้าน (1)

ภายใน ภายนอก

1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง

/ เข้าข่ายความผิด พ.ร.บ.

และกฎหมายทางด้าน

สารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้อง 

มีอัตราโทษความผิด

การบังคับใช้ระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศและดิจิทัล
/ เข้าข่ายความผิด พ.ร.บ.

และกฎหมายทางด้าน

สารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้อง 

มีอัตราโทษความผิด

เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจ กฎหมายเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

/ เข้าข่ายความผิด พ.ร.บ.

และกฎหมายทางด้าน

สารสนเทศ ท่ีเก่ียวข้อง 

มีอัตราโทษความผิด

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 1 การระบุความเส่ียง

4) ความเส่ียงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Legal Risks: C) 

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.1 พัฒนาระบบกลไกการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้

หลักธรรมาภิบาล

หน้าท่ี : 11



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ความเส่ียงด้าน (1)

ภายใน ภายนอก

1 บัณฑิตขาดทักษะท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน

นักศึกษาขาดอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติการ / ภาวะการมีงานท าลดลง

2 ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการบริหาร

และการตัดสินใจ

อุปกรณ์การประมวลผลล้าสมัย / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

3 ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

สารสนเทศได้รับความเสียหายหรือสูญ

หาย

 ความไม่ถูกต้องของข้อมูลท่ีส าคัญได้รับการ

เผยแพร่

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 1 การระบุความเส่ียง

5) ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี (Technology Risks: T)

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

1.ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาการศึกษาเพ่ือผลิตก าลังคนนักวิชาชีพท่ีเน้น

ปฏิบัติการ (Hands-On)

1.1 เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาและผลิตก าลังคนนักปฏิบัติในสาขาวิชาชีพ ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ย่ังยืน และยึด

ม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ

กลยุทธ์ท่ี 1.1 พัฒนากระบวนการรับนักศึกษาและผลิตตัวป้อนสายวิชาชีพ
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 12



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

การถูกเจาะหรือลักลอบเข้าสู่ระบบ

ฐานข้อมูลเพ่ือท าการแก้ไข เปล่ียนแปลง 

ท าลายโดยผู้ไม่หวังดี

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

การถูกโจรกรรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์
/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

เกิดภัยพิบัติหรืออุทกภัยทางธรรมชาติ / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ขาดการดูแลหรือการป้องกันห้อง SERVER 

และการเข้าถึงข้อมูลส าคัญ

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 13



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ขาดการส ารองข้อมูลหรือการส ารองข้อมูล

ได้ไม่ครบถ้วน

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ขาดเคร่ืองมือป้องกันหรือตรวจจับไวรัส / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (User 

Requests) ไม่ชัดเจน

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

เทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาไม่รองรับ

อุปกรณ์ของหน่วยงาน

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 14



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ผู้รับบริการไม่แจ้งความจ านงในแบบส ารวจ

ความต้องการสารสนเทศ

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ระบบการป้องกันไม่เพียงพอ / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขัดข้อง / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 15



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีปัญหา / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ระบบโครงข่ายการส่ือสารของผู้ให้บริการมี

ปัญหา

/    ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ระบบฐานข้อมูลหรือโปรแกรมได้รับความ

เสียหายจากการด าเนินงานของบุคลากร

และจากความผิดปกติของระบบ

/ ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

ระบบฐานข้อมูลหลักได้ถูกท าลายจากไวรัส / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 16



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ล าดับ
ความเส่ียง 

(2)
ปัจจัยเส่ียง  (3)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(4)
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของ มทร .ล้านนา

(5)

ผลกระทบจากความ

เส่ียง

(6)

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

อุปกณ์สารสนเทศล้าสมัย / ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

อุปกรณ์ท่ีล้าสมัยไม่ทันต่อเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลง

/    ประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง

4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
4.ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐาน

วัฒนธรรมองค์กร

4.1 เป้าประสงค์ เพ่ือมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล

 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสร้างค่านิยมร่วม

กลยุทธ์ท่ี 4.2 บริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หน้าท่ี : 17



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ภายใน ภายนอก

ระดับโอกาส 

(Likelihood)

ระดับผลกระทบ 

(Impact)

ระดับความอ่อนไหว

ต่อความเส่ียง

ระดับลักษณะการ

เปล่ียนแปลงของ

ความเส่ียง

ระดับความเส่ียง 

(Risk Level) ยอมรับ

(Accept)

หลีกเล่ียง

(Avoid)

ถ่ายโอน

(Sharing)

ควบคุม/ลด

(Reduce)

 การลดผลกระทบ

ของความเส่ียง

 ใช้มาตรการการ

เฝ้าระวัง

การท าแผนฉุกเฉิน

การจัดท าแผน

ฉุกเฉิน

การส่งเสริมหรือ

ผลักดันเหตุการณ์

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

1

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

การบังคับใช้ระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศและดิจิทัล

/ 3 4 12

(สูง)

X

เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจ กฎหมายเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

/ 3 4 12

(สูง)

X

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง

/ 3 4 12

(สูง)

X

(4) การประเมินความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียง = โอกาส x ผลกระทบ (หรือจะพิจารณาจาก ผลกระทบ x ความอ่อนไหวต่อความเส่ียง หรือลักษณะการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง) โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังน้ี

เชิงคุณภาพ

ระดับผลกระทบ (Impact)

ด้านกลยุทธ์

ค าอธิบายแบบฟอร์ม

(1) (2) (3) ระบุข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ี 1

การประเมินความเส่ียง 

(4)

แหล่งท่ีมาความเส่ียง

(3)

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 2 การประเมิน และจัดล าดับความเส่ียง 

วิธีการบริหารจัดการความเส่ียง

(5)

ระดับโอกาส (Likelihood) 

เชิงปริมาณ 

ล าดับ*
ความเส่ียง  

(1)

ปัจจัยเส่ียง 

(2)

ด้านการปฏิบัติงาน

หน้าท่ี : 18



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ด้านนโยบาย / กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ ด้านการเงิน

ด้านสุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อม

ด้านชุมชน ด้านภาพลักษณ์ / ช่ือเสียง

หน้าท่ี : 19



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ด้านความอ่อนไหวต่อความเส่ียง ด้านลักษณะการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง

ระดับความเส่ียง (Risk Level)

(5) วิธีการบริหารจัดการความเส่ียง

ให้ระบุวิธีการบริหารจัดการเพ่ือลดความเส่ียง จากวิธีการ ดังน้ี

5. การลดผลกระทบของความเส่ียง เช่น การใช้เคร่ืองมือป้องกันความเส่ียงทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น

3. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) คือ การกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การท าประกันอุบัติเหตุให้กับนักศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมท่ีมี

หน่วยงานอ่ืนจะต้องร่วมด าเนินการด้วย

2. เล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) คือ การหลีกเล่ียงและหยุดท ากิจกรรมเหล่าน้ัน เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

1.การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)  คือ หน่วยงานยอมรับความเส่ียงน้ัน ในกรณีท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ

และมีความเข้าใจความเส่ียงเป็นอย่างดี รวมท้ังประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการความเส่ียงอาจน้อยกว่าต้นท่ีต้องเสียไป

4. การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) คือ การลดหรือควบคุมความเส่ียงโดยใช้กระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง

หน้าท่ี : 20



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

*การจัดล าดับความเส่ียงให้ดูระดับความเส่ียงท่ีมีค่าคะแนนสูงเป็นล าดับแรก และล าดับท่ีมีคะแนนต่ าเป็นล าดับรองลงมา

6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องก าหนดข้อมูลท่ีต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน และการด าเนินการเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงของปริมาณน้ าในเข่ือนมากเน่ืองจากปริมาณน้ าฝน

7. การท าแผนฉุกเฉินการจัดท าแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุข้ันตอนเม่ือเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงข้ึน โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการด าเนินการท่ีชัดเจน เช่น ความเส่ียงกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเช้าสถานท่ีท างานได้

8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือความเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนส่งผล กระทบเซิงบวกกับองค์กรรวมถึงก าหนดแผนการด าเนินงานเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึน

หน้าท่ี : 21



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ม.ค.-64 ก.พ.-64 มี.ค.-64 เม.ย.-64 พ.ค.-64 มิ.ย.-64 ก.ค.-64 ส.ค.-64 ก.ย.-64

1

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบังคับใช้ระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศและ
ดิจิทัล

 การลดผลกระทบของความเส่ียง จัดท าข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.

ล้านนา

คณะกรรมการขับเคล่ือนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร มทร.ล้านนา
/ / ข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.ล้านนา

เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจ กฎหมาย
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ควบคุม/ลด
(Reduce)

อบรมความรู้เก่ียวกับกฎหมายทางด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ผู้เก่ียวข้อง

กลุ่มงานบริการการศึกษา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

/ ความเข้าใจของบุคลากร

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ควบคุม/ลด
(Reduce)

จัดท าข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.
ล้านนา

คณะกรรมการขับเคล่ือนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มทร.ล้านนา

/ ข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.ล้านนา

(4) การด าเนินการจัดการความเส่ียง

ให้ระบุระยะเวลาด าเนินการของแต่ละกิจกรรมท่ีจะจัดท าตามคอลัมน์ (4) โดยการลากเส้นระบุช่วงเวลาท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมน้ัน ๆ

(7) เป้าท่ีต้องการ/ตัวช้ีวัด 

ให้ระบุเป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการด าเนินการจัดการความเส่ียง เช่น การลดความเส่ียงด้านทักษะทางภาษาอังกฤษของบุคลากร เป้าหมายบุคลากรร้อยละ 95 ของมหาวิทาลัยมีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึนและสอบผ่านการประเมินผล

วิธีการบริหารจัดการความเส่ียง
(3)

การด าเนินการจัดการความเส่ียง
(4)

ผู้รับผิดชอบ
(5)

ระยะเวลาการด าเนินการ (6)

ค าอธิบายแบบฟอร์ม

(1) (2) ระบุข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ี 1

(5) ผู้รับผิดชอบ

ให้ระบุช่ือผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมตามคอลัมน์ (4) ให้ชัดเจน

(6) ระยะเวลาการด าเนินการ 

(3) ระบุข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ี 2

ให้ระบุกิจกรรมท่ีจะด าเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียงน้ัน ๆ เพ่ือ ยอมรับ หลีกเล่ียง กระจาย หรือลดความเส่ียงน้ัน เช่น การลดความเส่ียงด้านทักษะทางภาษาอังกฤษของบุคลากร โดยจัดกิจกรรมอบรมทักษะภาษาอังกฤษ
แก่บุคลากรเดือนละ 2 คร้ัง และมีการวัดผลประเมินผล

ล าดับ
ความเส่ียง  

(1)
ปัจจัยเส่ียง 

(2)

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 3 การด าเนินการจัดการความเส่ียง

เป้าท่ีต้องการ/ตัวช้ีวัด 
(7)

หน้าท่ี : 22



แผนบริหารความเส่ียง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ล้านนา ปี 2564

ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63 ม.ค.-64 ก.พ.-64 มี.ค.-64 เม.ย.-64 พ.ค.-64 มิ.ย.-64 ก.ค.-64 ส.ค.-64 ก.ย.-64

1

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อบังคับทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

การบังคับใช้ระเบียบและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับระบบ

สารสนเทศและดิจิทัล

 การลดผลกระทบของความเส่ียง จัดท าข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.ล้านนา

คณะกรรมการขับเคล่ือน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มทร.ล้านนา

/ / ข้อบังคับ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มทร.ล้านนา

อยู่ในระหว่าง ด าเนินการศึกษา 

(ร่าง) ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจ 

กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ควบคุม/ลด

(Reduce)

อบรมความรู้เก่ียวกับกฎหมาย

ทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แก่ผู้เก่ียวข้อง

กลุ่มงานบริการการศึกษา

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

/ ความเข้าใจของบุคลากร ขออนุมัติด าเนินโครงการ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ควบคุม/ลด

(Reduce)

จัดท าข้อบังคับ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.ล้านนา

คณะกรรมการขับเคล่ือน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร มทร.ล้านนา

/ ข้อบังคับ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มทร.ล้านนา

อยู่ในระหว่าง ด าเนินการศึกษา 

(ร่าง) ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

(4) (5) (6) (7) ระบุข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ี 3

(8) ให้ระบุผลความคืบหน้าในการด าเนินจัดการความเส่ียง และผลสรุปในกรณีท่ีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

(9) ความเส่ียงคงเหลือ ให้ระบุความเส่ียงท่ียังคงเหลืออยู่โดยให้หลักเกณฑ์ การประเมินความเส่ียง ในแบบฟอร์มท่ี 2

ปัจจัยเส่ียง 

(2)

วิธีการบริหารจัดการความเส่ียง

(3)

การด าเนินการจัดการความ

เส่ียง

(4)

ผู้รับผิดชอบ

(5)

ระยะเวลาการด าเนินการ (6)

ความเส่ียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564

แบบฟอร์มท่ี 4 รายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง

ความเส่ียงคงเหลือ 

(Residual Risk) 

(9)

เป้าท่ีต้องการ/ตัวช้ีวัด 

(7)

ผลการด าเนินการ 

(8)

ค าอธิบายแบบฟอร์ม

(1) (2) ระบุข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ี 1

(3) ระบุข้อมูลจากแบบฟอร์มท่ี 2

ล าดับ
ความเส่ียง  

(1)

หน้าท่ี : 23


