
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ของกองประชาสัมพันธ มทร.ลานนา 

คร้ังท่ี 1/2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

 

 
 

มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 150 คน แบงเปน เพศชาย 38 คน เพศหญิง 62 คน 

 

 

 
แบงเปน กลุมอาจารย 35 คน เจาหนาท่ี 49 คน นักศึกษา 43 คน และบุคคลภายนอก 23 คน 

 

  



โดยผูตอบแบบสอบไดเคยไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ตามลําดับดังนี ้

ลําดับ ชองทางการรับขอมูล 
รอยละ 

ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

1 เว็ปไซด มทร.ลานนา "WWW.RMUTL.AC.TH" 76.7 

2 Facebook "กองประชาสัมพันธ ราชมงคลลานนา" 55.3 

 
Fan Page "กองประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา" 

40 

3 เคานเตอรประชาสัมพันธ Information 27.3 

4 ทางโทรศัพทโอเปอรเรเตอร หรือสอบถามจากเจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ (0 5392 1444) 

32.7 

5 สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา FM97.25Mhz. 

15.3 

6 Twitter "RMUTL" 0.7 

7 Line "กลุม RL อาสา" หรือ "กลุม เครือขายพนักงาน

มหาวิทยาลัย มทร.ลานนา" 

14 

8 เสียงตามสาย 2 

 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ดานท่ี 1 กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

- การปฏิบัติงานมีระบบ เปนข้ันตอน มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

85 

- ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว มีความพึงพอใจในระดับ 

มาก  คิดเปนรอยละ 83 

- สามารถเขาถึงการขอรับบริการ หรือมีชองทางติดตอส่ือสารไดหลายชองทาง มีความพึง

พอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 85 

- ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 85 

- การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เปนไปดวยความรวดเร็วและท่ัวถึง มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 81 

 ดานท่ี 2 เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- บริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 88 

- ใหบริการดวยเอาใจใส กระตือรือรน รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอย

ละ 83 

- บริการดวยความสํานึกในหนาท่ี และรับผิดชอบผลของงาน มีความพึงพอใจในระดับ 

มาก คิดเปนรอยละ 87 



- การตอบคําถามและใหคําปรึกษาท่ีชัดเจนตรงประเด็น มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 94 

- ใหการบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

คิดเปนรอยละ 97 

- มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพันธในงานบรกิาร มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 91 

- สรางความประทับใจท่ีดีแกผูท่ีมาติดตอ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปนรอยละ 87 

 ดานท่ี 3 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

-  สํานักงานกองประชาสัมพันธสะดวกกวางขวางเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

คิดเปนรอยละ 65 

- สถานท่ีต้ังสํานักงานสะดวกในการติดตอขอรับบริการ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 75 

- อุปกรณสํานักงานตาง ๆ มีคุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ มีความพึง

พอใจในระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 67 

- มีระบบสารสนเทศ และ/หรือ ระบบส่ือสารท่ีทันสมัย มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 75 

 ดานท่ี 4 คุณภาพการใหบริการ 

- คําแนะนํา/ขอมูลท่ีไดรับเปนประโยชนตอการดําเนินงานของทาน มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 85 

- คําแนะนํา/ขอมูลท่ีไดรับมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน มีความพึงพอใจในระดับ มาก 

คิดเปนรอยละ 80 

- การติดตอประสานงาน มีความสะดวก รวดเร็ว มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปน

รอยละ 84 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหไดรับทราบ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปน

รอยละ 92 

- ความตรงตอเวลา ความรวดเร็วในการรับสงเอกสาร มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิด

เปนรอยละ 85 

- มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการ มีความพึงพอใจในระดับ 

มาก คิดเปนรอยละ 88 

- การใหบริการในภาพรวมของ กองประชาสัมพันธ มีความพึงพอใจในระดับ มาก คิดเปน

รอยละ 91 

  



3. ผูตอบแบบสอบถาม ยินดีรับขอมูลขาวสารจากกองประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

ลําดับ ชองทางการรับขอมูล 
รอยละ 

ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

1 เว็ปไซด มทร.ลานนา "WWW.RMUTL.AC.TH" 98 

 Facebook "กองประชาสัมพันธ ราชมงคลลานนา" 86 

2 
Fan Page "กองประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา" 

78 

3 เคานเตอรประชาสัมพันธ Information 74 

4 ทางโทรศัพทโอเปอรเรเตอร หรือสอบถามจากเจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธ (0 5392 1444) 

74 

5 
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา FM97.25 Mhz. 
70 

6 Twitter "RMUTL" 46 

7 
Line "กลุม RL อาสา" หรือ "กลุม เครือขายพนักงาน

มหาวิทยาลัย มทร.ลานนา" 

20 

 

4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

- ควรมี Line กลุมของราชมงคลลานนา ท่ีมีผูบริหารรวมดวยเพื่อรับขาวสารและไดสะทอน

มุมมองตอผูปฏิบัติท้ังอาจารยและเจาหนาท่ีเพราะเรามี 6 พื้นท่ีไมใชเชียงใหมท่ีเดียว กรรมท่ี

อยูไกลกันแลว อยามีกรรมท่ีรับขอมูลขาวสารท่ีลาหลังเลย 

- การประกาศเสียงตามสายหากเปนเรื่องดวนหรือสําคัญแลวไมควรรอเวลาพักเท่ียงหรือหลัง

เลิกงาน ควรประกาศไดเลย 

- โดยรวมดี 

- บางขาวสารก็รับรูไมท่ัวถึง 

- หองสํานักงานคับแคบเกินไป 

- เพิ่มเติมขาวสารดานอื่น เชน ขาวท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษา 

- บุคลากรของกองประชาสัมพันธ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

- การไดรับขอมูลขาวสารนั้นรวดเร็วดีแลว 

- ควรปรับขอมูลทุกอยางใหเปนปจจุบัน 

- เจาหนาท่ียิ้มแยมดี 

- พึงพอใจ 

- พัฒนาส่ือใหทันสมัยและรวดเร็ว 

- ไมมีขอเสนอแนะ การใหบริการโดยรวมดีมาก 

- อยากใหมีเจาหนาประชาสัมพันธเพิ่ม 

- มีชองทางการประชาาสัมพันธหลากหลายชองทาง 

- ขอแจงเวียนหมายเลขโทรศัพทติดตอของแตละหนวยในมทร. 



- ควรมีการประชาสัมพันธใหสวนงานตางๆ อยางท่ัวถึง 

- ควรมีหองทํางานท่ีอยูรวมกันท่ีเดียว 

- ขาวสารควรเขาถึงบุคลากรใหไดรวดเร็วมากข้ึน หลายคนไมรูวามี เฟสบุค หรือ fanpage 

- สถานท่ีต้ังอาจจะอยูในมุมอับ สําหรับผูมาติดตอครั้งแรกจะไมทราบท่ีติดตอ 

- ขอเปนกําลังใจใหกับทุกทานในการทํางานเพื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย 

- ไดรับขอมูลแบบครบถวนดีครับมีประโยชน 

- อยากใหประชาสัมพันธแบบลวงหนาและรวดเร็ว 

- อยากใหมีกิจกรรมในมหาลัยเยอะกวานี้คะ สงเสริมความสามารถของนักศึกษาท่ีไมใชแคการ

เรียน เชน การจัดประกวด cover dance, ประกวดรองเพลง ประจําป 

- ควรประกาศใหทราบถึงดวยท่ัวกัน กอนกําหนด ไมควรประกาศลาชา 

- ควรมีการอับเดทบอยๆ เพื่อนใหทราบขอมูลพรอมๆ กัน 

- เวลารับโทรศัพท โอเปอรเรเตอร ไมตองพูดกรอกหูผูโทรหรอกคะ มันนารําคาญ แสบหู ไม

ชอบเลยสักครั้งท่ีจําเปนตองโทรไปท่ีโอเปอรเรเตอร หาชองทางหรือแจงโอเปอรเรเตอรตอ

ภายในใหทราบท่ัวถึง ขอท่ีเปนเบอรปจจุบัน ไมคอยไดรับขาวสารอะไรจากประชาสัมพันธท่ี

รวดเร็วฉับไว เสียงตามสายไมคอยดังในบางจุดของมหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธชองทางการ

ส่ือสารท้ังหมดท่ีมีใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง เพราะถาไมไดตอบแบบสอบถามก็จะไมทราบ

วามีชองทางหลายทาง ขอใหพัฒนาตอไปใหผูใชบริการรูสึกอยากไปรับบริการมากกวาลําบาก

ใจท่ีจะตองไปขอรับบริการ ขอบคุณท่ีใหตอบแบบสอบถาม 

- กองประชาสัมพันธตองมีการวางแผนและดําเนินงานในเชิงรุก เพื่อสรางการรับรูใหกับสังคม

ภายนอก การนําขาวภายในมานําเสนอตอคนภายในทําไดดีระดับหนึ่ง แตควรมีอะไรมากกวา

นี้ อยาลืมวาฝายPr.คือการตลาดของมหาลัย ส่ือสารแบรนดมหาลัย แตก็อยูท่ีโครงสราง

องคกรดวยท่ีจะวางนโยบายและมอบนโยบาย ฝากผูบริหารเขาใจงานpr.มากกวานี้คะ ดวย

ความปรารถนาดีตอทุกคน เปนกําลังใจคะ 

- การนําเสนอขาวสาร ผาน Facebook "กองประชาสัมพันธ ราชมงคลลานนา" หรือ Fan 

Page "กองประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา" ควรเลือกชองทางใด

ชองทางหนึ่ง เพราะการเสนอขาวท้ังของ Facebook และ Fanpage มีขาวท่ีไมเหมือนกัน 

อาจสรางความสับสนและมึนงงแกผูรับขาวสาร 

- ขอใหรักษามาตรฐานไวนะครับ #การดอยาตก covid-19 

- ควรกระจายขาวสารไปยังชองทางของคณะตางๆ เพื่อเขาถึงไดอยางท่ัวถึงและทันทวงทีคะ 

- โทรศัพทโทรติดยาก 

- ชองทางการติดตอทางชองโทรศัพทติดตอยาก 

- บริการ ดี มากครับ 

- ควรมีการอัพเดทขาวสารทาง fanpage บอย ๆ 

- เจาหนาท่ีบริการดี 

- ขาวสารเร็ว ทันเหตุการณ 

- เจาหนาท่ีพูดไพเราะ เขาใจงาย 



- หาขอมูลงาย 

- สํานักงานคับแคบ เคาทเตอรประชาสัมพันธอยูในจุดสังเกตุเห็นไดยาก 


