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สํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มทร.ล้านนา จัดบรรยายพเิศษหัวข้อ “หลักการ และแนวคิดเกี�ยวกับ
ระดับการให้บรกิาร” (SLA : Service Level Agreement) แก่บุคลากรของหนว่ยงาน โดยมี ดร.ปวียา รักนิ�ม รองผู้
อํานวยการฯ เป�นประธานกล่าวเป�ดงาน ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Thin 1 อาคารหอสมุด มทร.ล้านนา เมื�อ
วันที� 23 พฤศจิกายน 2563

ข่าวเชยีงใหม่  สังคม

วทิยบรกิาร ฯ จดับรรยายพิเศษ การยกระดับ ฯ SLA สู่มาตรฐาน
ด้านการให้บรกิาร
26 พ.ย. 63


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ทั�งนี� ได้รบัเกียรติจาก ดร.อรรจน ์สีหะอําไพ Arthur G. Leo, Ph.D. ที�ปรึกษาด้านการพัฒนา และสื�อสารองค์กร
(Corporate Communication Consultant Chairman of a self-agency ARTHUR : Arts of Human resources)
เป�นวิทยากรบรรยาย เพื�อให้ความรู้ ความเข้าใจ สําหรับหาแนวทางการจัดทํามาตรทางด้านการให้บริการของ
หนว่ยงานในอนาคตแก่บุคลากร มุง่เนน้ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนาํองค์ความรูจ้ากการอบรมครั�งนี� ฯ มาปรับใช้ใน
การให้บรกิาร มขีั�นตอนในการปฏิบติังานอยา่งเป�นระบบ ถกูต้อง แมน่ยํา รวดเร็ว ลดอุปสรรคที�อาจจะเกิดขึ�น
สามารถแก้ไขป�ญหารว่มกัน สูก่ารยกระดับการให้บริการที�มีความเป�นเลิศ มีมาตรฐาน ตอบสนองต่อความต้องการ
ของ อาจารย ์บุคลากร และนักศึกษา ของ มทร.ล้านนา รวมไปถึงผู้ขอรับบริการจากภายนอกต่อไป
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ศึกลูกหนังอาวุโสเยาวเรศ สิงห์คัพ ครั�งที� 2ได้ 28 ทีม จาก 2 รุน่ที�จดั
เตะ ธค. 63
กีฬา  27 พ.ย. 63
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ยอดผู้ป�วยโควดิเมียนมา พุ่งวนัละพันกวา่ราย ยอดรวมทะลุเกินแปด
หมื�น ทหารพรานตรงึกําลังเข้มคุมชายแดนแม่ฮ่องสอน
ข่าวแบ่งตามจงัหวดั  27 พ.ย. 63

ลําปาง ขานรบันโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม เป�ดตลาดนัดสินค้า
คุณภาพเพื�อชุมชน
กิจกรรม-อีเวน้ท์  27 พ.ย. 63

สวนนา หน้าวดั บันไดสวรรค์ ที�เชยีงใหม่

กิน-เที�ยว-พัก  27 พ.ย. 63

ดีแคทลอน เชยีงใหม่ มอบลูก ฟุตบอล ให้ ส.ชม.เอฟซ ีอะคาเดมี�
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สงวนลิขสิทธิ� © 2563 เชยีงใหม่นิวส์
นโยบายความเป�นส่วนตัว

สมาชกิของสมาคม  
ผู้ผลิตขา่วออนไลน์  ติดต่อเรา

ลูกหนัง ถ้วย ข เชยีงใหม่ เสารที์� 28 พย. สนุกทั�ง 2คู่ วชริาลัย ลุ้นกับ
มกช.ลป.
กีฬา  27 พ.ย. 63
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