	การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

	ชื่อหน่วยงาน  :  บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด (KPI)
	เป้าหมายของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ

	1. การพัฒนาการบริหารจัดการและการสร้างฐานวัฒนธรรมองค์กร

	เพื่อให้มหาวิทยาลัย มีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างค่านิยมร่วม

	ร้อยละผลการประเมินของมหาวิทยาลัย ทางด้านหลักธรรมาภิบาล ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
	ร้อยละของหน่วยงานหลัก (16 หน่วยงาน) ที่บริหารแผนงาน แผนงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใต้การบริหารงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ
 


แผนการจัดการความรู้  
	แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)   

	ชื่อหน่วยงาน 
	:
	บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลำปาง

	ประเด็นยุทธศาสตร์                                   
	:
	การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)                              
	:
	พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ

	ตัวชี้วัด (KPI)                                        
	:
	ร้อยละของหน่วยงานหลัก (16 หน่วยงาน) ที่บริหารแผนงาน แผนงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล

	เป้าหมายของตัวชี้วัด                                        
	:
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใต้การบริหารงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๑.
	การบ่งชี้ความรู้
-ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
-คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยกำหนด Knowledge Mapping โดยเน้นประเด็นการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ

	27 มีนาคม 2563,
11 กันยายน 2563

	จำนวนประเด็นความรู้ที่นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1 ประเด็น
	บุคลากรสายสนับสนุน

	ผู้อำนวยการกองการศึกษา  

	-วางแผนการดำเนินงาน
-รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
-ประชุมเพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการกำหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการจัดการความรู้ เรื่องพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ

	-ระดมสมอง Brain Storming
	(
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๒.
	การสร้างและแสวงหาความรู้
- คณะกรรมการ KMประชุมเพื่อวางแผนในการสร้างและแสวงหาความรู้โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1 ครั้ง
- ในกระบวนการดำเนินการ ประกอบด้วย บุคลากรที่ทำหน้าที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้จดบันทึกและผู้จับเวลา โดยกำหนดระยะเวลาการพูดคนละ 3 นาที และ นำข้อมูลจากการจดบันทึกไว้ไปลงในเว็บไซต์ Go to know KM ของสายสนับสนุน

	11 กันยายน 2563
	จำนวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	1 ครั้ง
	บุคลากรสายสนับสนุน

	ผู้อำนวยการกองการศึกษา  

	มีการดำเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้วันที่ 11 กันยายน 2563
	การเล่าเรื่อง Story Telling
	(
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๓.
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-มีการจัดองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการสืบค้นโดยแยกตามหมวดของประเด็นความรู้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามลักษณะที่ปฏิบัติ
 
	11 กันยายน 2563
	จำนวนองค์ความรู้ที่มีการจัดเก็บ
	1 เรื่อง
	คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของบุคลากรสายสนับสนุน

	ผู้อำนวยการกองการศึกษา

	องค์ความรู้ที่ได้จากการระดมสมองของบุคลากรสายสนับสนุน สามารถแยกเป็นหมวดหมู่ ได้ดังนี้
-วิธีการวิเคราะห์และการเขียนสมรรถนะหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
-วิธีการวิเคราะห์และเขียนสมรรถนะตามลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
-การใช้ข้อความที่สามารถสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจง่ายและถูกต้อง

	-ระดมสมอง Brain Storming
	(
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๔.
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
-ปรับปรุงเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ปรับปรุงภาษาหรือการให้คำพูดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน
-ปรับปรุงแนวทาง วิธีการวิเคราะห์สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

	23 กันยายน 2563
	จำนวนองค์ความรู้ที่มีการจัดเก็บ

	๑ เรื่อง
	คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของบุคลากรสายสนับสนุน
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา

	แนวทางการวิเคราะห์และเอกสารอ้างอิงที่ใช้เป็นตัวชี้วัดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
	-ระดมสมอง Brain Storming
	(
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๕.
	การเข้าถึงความรู้
-มีการจัดให้มีเข้าร่วมองค์ความรู้ 2 วิธี คือ 
วิธีที่ 1 คือ วิธี Push คือการนำองค์ความรู้ทั้งหมดไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้
วิธีที่ 2 คือ Pull คือ การนำองค์ความรู้ไปจัดวางในเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ประสงค์จะใช้งานไปดึงองค์ความรู้จาก KM มาปฏิบัติและแจ้งให้คณะกรรมการ KM ทราบ 

	กันยายน 2563
	-วิธีการเข้าถึงองค์ความรู้
-จำนวนการนำองค์ความรู้ไปใช้
โดยแขวนไว้ในเว็บไซต์ KM ของมหาวิทยา ลัยฯ

	2 วิธี

	คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของบุคลากรสายสนับสนุน
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา

	-นำองค์ความรู้ไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้
-นำองค์ความรู้ไปจัดเก็บในเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ เช่น Line, Facebook,     e-mail
	-การทดลองใช้
-บุคลากรสายสนับสนุน
	(
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๖.
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
-คณะกรรมการ KM กำกับติดตามกลุ่มเป้าหมายที่นำความรู้ไปใช้ประโยชน์และสรุปผลการนำ KM ไปใช้หลักจากนั้น คณะกรรมการ KM และกลุ่มเป้าหมายมาประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาข้อมูลในการจัดการความรู้เพิ่มเติม เมื่อพบสิ่งที่บกพร่อง

	ตุลาคม 2563
	จำนวนครั้งที่มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	1 ครั้ง
	คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของบุคลากรสายสนับสนุน
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา

	คณะกรรมการมีการประชุมและพิจารณาร่วมกันว่าจะดำเนินการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละงานที่สามารถให้ผู้มาขอรับบริการปฏิบัติตามได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน โดยแสดงในรูปแบบแผนผัง และเผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์ ของ มทร.ล้านนา ลำปาง
	การประชุมระดมสมอง Brain Stoming
	(
	

	ลำดับที่
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	รูปแบบกิจกรรม
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๗.
	การเรียนรู้
-มีองค์ความรู้จากผลการประเมินการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน
-มีการปรับปรุงแก้ไขและเป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าขององค์กร ซึ่งนำไปจัดทำเป็นคู่มือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสายสนับสนุน
	กุมภาพันธ์ 2564

	จำนวนคู่มือ KM ของสายสนับนสนุนที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี

	1 เล่ม
	คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของบุคลากรสายสนับสนุน
	ผู้อำนวยการกองการศึกษา

	รวมรวมองค์ความรู้และจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงานหลักและการจัดทำสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน
	
	(
	

	ผู้ทบทวน :   ……………………………………………………..

                (                                               )

              
	ผู้อนุมัติ   :   ……………………………………………………..

                (                                              )
                       
	
	
	


