
บันทึกแนวทางการปฏิบตัทิี่ด ี
ชื่อผลงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนสนับสนุนงาน  

กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
1.เจ้าของผลงาน ว่าที่ร้อยตรีวรกมล  สันชุมภู  
2.สังกัดส านงานอธิการบดี กองนโยบายและแผน 
3.ชุมชนนักปฏิบัติ   ด้านการผลิตบัณฑิต 
     ด้านการวิจัย 
     ด้านการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.ประเด็นความรู้   

1. ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บเอกสารจากแบบเดิมสู่แบบใหม่ แบบเดิมเก็บเป็นกระดาษ ท าให้กระจัด
กระจายและข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน กองนโยบายและแผน จึงเปลี่ยนวิธีการจัดท าแผนเป็นระบบเป็น ผ่านระบบ
สารสนเทศเพ่ือสะดวกต่อการท างาน 

2. ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานผ่านระบบสารสนเทศ ในด้านการจัดท าแผนมหาวิทยาลัยรวมถึง
การติดตามประเมนิผลเพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

3. ระบบมีความปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่จ ากัดผู้มีสิทธิ์เข้าใช้งาน และการจัดการกระบวนการในการ
จัดท าแผนของมหาวิทยาลัย 
5.ความเป็นมา  
หลักการและเหตุผล 

สืบเนื่องจาก พ.ศ. 2548 ได้มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ประกาศยก
ฐานะสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 เปิดสอนระดับต่ ากว่าปริญญา 
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ปัจจุบันได้มีการแบ่งเขตพ้ืนที่ทั้งหมด 6 เขตพ้ืนที่ได้แก่  เชียงราย 
ตาก น่าน พิษณุโลก เชียงใหม่ และล าปาง 

การด าเนินงานที่ผ่านมาจึงท าให้เห็นภาพชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งได้รับงบประมาณแผ่นดินมาด าเนินการกิจการภายในมหาวิทยาลัย การด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับการงบประมาณจะอยู่ในความรับผิดชอบของกองนโยบายและแผน การด าเนินการที่ผ่านมา กอง
นโยบายและแผน พบกับปัญหาด้านการติดตามการด าเนินการใช้จ่ายตามงบประมาณและไม่สามารถปรับตัวได้
ทันก่อนจะถึงช่วงปิดงบประมาณ ท าให้การบริหารงบประมาณไม่สามารถท าได้เต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งก่อน
หน้านี้เครื่องมือทันสมัยและเทคโนโลยีใหม่ๆ ยังมีน้อยและราคาสูง จึงไม่ได้มีเครื่องใดๆ เข้ามาเสริมการท างาน
ให้รวดเร็วรัดกุมได้  

ดังนั้น กองนโยบายและแผน ตระหนักถึงปัญหาการจัดท าแผนและติดตามและประเมินผลโครงการตาม
หมวดงบประมาณต่าง  จึงต้องการให้มีการติดตามการด าเนินการตามงบประมาณท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถท าให้คณะผู้บริหารตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงมีความคิดริเริ่มที่จะ



สร้างสรรค์เครื่องมือใหม่ๆ คือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานนโยบายและแผน ทั้งผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์และใช้อุปกรณ์พกพาที่จะเข้ามาช่วยแจ้งเตือนผู้บริหารในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณในด้านต่างๆ 
ที่จะท าให้การบริหารมหาวิทยาลัยเป็นไปได้ตรงตามแผนงบประมาณ รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนงานโครงการ
ไดทุ้กมิต ิ

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือน าข้อมูลด้านการจัดท าแผนมหาวิทยาลัย จัดเป็นฐานข้อมูลและโปรแกรมส าหรับสนับสนุนงาน

นโยบายและแผนสามารถ ท าได้ง่าย รวดเร็ว และเพ่ือการสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความผิดพลาดใน
งานที่จะเกิดข้ึน  
 2. พัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ ขีดสมรรถนะทางเทคนิค ในการท างานต าแหน่ง
ปัจจุบัน รวมถึงการ น าองค์ความรู้ในแต่ละงานภายในกองนโยบายและแผนมาประยุกต์จนเกิดเครื่องมือในการ
จัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6.แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

 

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน 

1.การบ่งชี้
ความรู้ 

-ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
(KM)  
-คณะกรรมการจัดการความรู้  
(KM)  แลกเปลี่ ยนเรียนรู้  โดย
ก าหนด  Knowledge Mapping 
โดยเน้นประเด็น 
(ค าสั่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ (KM) และก าหนดประเด็น
ความรู้  จั ดแผนและข้อ เสนอ
โครงการ) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรู้ (KM) 

1. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้(KM) กนผ. 
2. จัดท าแผนการด าเนิน
โครงการ 
3. คณะกรรมการจัดการ
ประชุมก าหนดประเด็น
ความรู้ วันที่ 30 – 31 
กรกฎาคม 2563 
โดยคัดเลือกจากการเสนอ
หัวข้อองค์ความรู้ของ
ตัวแทนแต่ละกลุ่มงาน และ
คัดเลือกเหลือ 1 การปรับ
รูปแบบกระบวนการเสนอ
โครงการและรายงานผล
โครงการ 
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานด้านนโยบาย
และแผน 



โดยกลุ่มงานติดตามและ
ประเมิลผลโครงการ เป็น
ผู้พัฒนา 

2.การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

- คณะกรรมการด าเนินการประชุม
จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกับบุคลากรส านักส่ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน จ านวน 
2 ครั้ง  
        - ครั้งที่ 1 วันที่  30 – 31 
กรกฎาคม 2563 
คัดเลือกองค์ความรู้จากกิจกรรม
บ่งชี้ความรู้ 
        - ครั้งที่ 2 วันที่  13  
สิงหาคม กรกฎาคม 2563 
น าเสนอการพัฒนาระบบ สาธิต
การใช้งาน     
 - ก าหนดให้บุคลากรแต่ละคน
หรือตัวแทนแต่ละกลุ่ มงานได้
แสดงความคิดเห็นคนละ 3-5 นาที  
 - บันทึกรายละเอียดความคิดเห็น
ที่ได้มีการแลกเปลี่ยน 

มีการแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้อย่างน้อย 2 
ครั้ง 

1. ประชุมครั้งที่ 2 น าเสนอ
การพัฒนาระบบ วันที่  13  
สิงหาคม กรกฎาคม 2563 
 

3.การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 

-คณะกรรมการด าเนินงานสรุป
ประเด็นเก็บรวบรวมข้อมูล  
- น า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มา ปรับปรุง
ทบทวนให้เป็นองค์ความรู้ส าหรับ
การปรับปรุงพัฒนาระบบ 

มีการสรุปความรู้ที่
ไ ด้ จ า ก ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากบันทึกการเล่า
เรื่อง 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
กลุ่มไลน์ เพ่ือสรุปรวมรวม
ปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
ท าการปรับปรุงแก้ไข 

4.การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู้ 

- คณะกรรมการเรียบเรียง สรุป
ประเด็นและกลั่นกรองความรู้จาก
การแลกเปลี่ยนรู้ ให้ได้ประเด็นที่
จะท าการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 
และจัดเรียงล าดับความส าคัญของ
การปรับปรุงระบบ 

จัดกิจกรรมเพ่ือให้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่อง 
- พัฒนาระบบ
กระบวนการเสนอ

ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ต า ม
ค าแนะน า และทดใช้งานใน
ปีงบประมาณต่อไป 



โครงการและ
รายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานด้าน
นโยบายและแผน 
 

5.การเข้าถึง
ความรู้ 

- เสนอองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์
เรียบร้อย แล้วแก่ผู้บริหาร ในการ
เข้าถึงองค์ความรู้ 
- คณะกรรมการมีการก าหนดวิธี
เข้าถึงความรู้ ผ่านเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
2. จัดท าเอกสารคู่มือ 
3. การประชุม, อบรม, กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- น าระบบ
กระบวนการเสนอ
โครงการและ
รายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานด้าน
นโยบายและแผน 
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
น า เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
หน่วยงาน 
- สรุปผลการใช้งาน 

คู่มือการใช้งาน และจัดท า
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ กนผ. 

6.การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

- แบ่งบันระบบดังกล่าวน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานระบบ
กระบวนการเสนอโครงการและ
รายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานด้านนโยบายและ
แผนภายใน กนผ. 
-  น า เ ส น ออ ง ค์ ค ว า ม รู้  เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงาน KM Day 

มีการแบ่งบันความรู้
ในหน่วยงานอย่าง
น้อย 1 ครั้ง 
 

น าระบบไปประยุกต์ใช้งาน
ทดลองกับกลุ่มงานติดตาม
และประเมินผลโครงการ 

7.การเรียนรู้ แบ่งบันระบบดังกล่าว ในแต่ละ
หน่วยงานภายใน กนผ.  หรือ
บั นทึ ก ข้ อ ค ว ามแจ้ ง เ วี ย น ใ ห้
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น
มหา วิ ท ย าลั ย  เ พ่ื อน า ร ะบ บ
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับงานด้าน
นโยบายและแผน 

บันทึกข้อความแจ้ง
เวียนให้หน่วยงาน
ภ า ย ใ น แ ล ะ
หน่วยงานภายนอก 

บันทึกข้อความแจ้งเวียนให้
หน่วยงานภายใน 



 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ครั้งที่ 1  

บันทึกการเล่าเรื่อง 
เรื่อง คัดเลือกองค์ความรู้จากกิจกรรมบ่งชี้ความรู้ เสนอปัญหาและอุปสรรครวมถึงแนวทางการแก้ไข 

วันที่ 30 – 31 กรกฎาคม 2563 
ณ กองนโยบายและแผน มทร.ล้านนา 

 
กลุ่มงาน ปัญหา/อปุสรรค แนวทางการแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

งานบริหารและยุทธศาสตร ์ - บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอต่องานที่
ได้รับมอบหมาย เนื่องจากปัจจุบัน
นโยบายมุ่งการท างานเชิงรุกมากกว่า
งานประจ า 

- ควรจัดท า Flow chart ของงาน เก่ียวกับ
กา รบริ หา ร โครงการทั้ งหมดของ
มหาวิทยาลัย  

- ขาดข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เป็นฐานข้อมูล
กลาง (Data Center) 

- หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับการขอ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร                  
ให้ผ่านกองนโยบายและแผน เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลโครงการที่ด าเนินงานใน
ปีนี้เพื่อพัฒนาปีต่อไป 

- เก็บข้อมูลโครงการนอกแผน ผ่าน
ระบบ Data Center 

- ไม่มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
อย่างชัดเจน 

- เป็นไปตามนโยบายผู้บริหาร 

งานแผนการเงินและงบประมาณ - การจัดท างบประมาณรายรับ ปรับไป
ตามนโยบายผู้บริหาร ไม่มีระเบียบและ
เกณฑ์การจัดสรร 

- การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติ ใ ห้กับผู้บริหารประกอบการ
พิจารณานโยบาย 

- งบประมาณแผ่นดิน ยังไม่มีความ
ชัดเจนในแง่การบริหารโครงการ จาก
นโยบายผู้บริหาร 

- การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติ ใ ห้กับผู้บริหารประกอบการ
พิจารณานโยบาย 

-  สิ่ งที่ ไ ด้ จากรั ฐมา  เช่น  ครุภัณฑ์  
สิ่ งก่อสร้ า ง  ไม่มี แผนการจัดท า ไว้
ล่ ว ง ห น้ า  ซึ่ ง ไ ม่ มี แ ผ น ที่ ม า ต อ บ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

อยากให้คณะมีส่วนในการจัดท าแผน
ของคณะ และส่งข้อมูลดังกล่าวมายัง
มหาวิทยาลัย 

- Data Center ไม่ตรงกับความต้องการ - ต้องให้ความต้องการกับทางผู้จัดท า 
Data Center  

งานติดตามและประเมินผล - อยากให้มีมาตรการ และเครื่องมือใน
การติดตาม และผลการบังคับใช้ที่เป็น
รูปธรรม 

- ใ ช้ ร ะบบสารสน เทศ ในการ เก็ บ
โครงการ ตัวอย่างเช่น eMERSCR  

- นโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหาร  

 



ครั้งที่ 2 
บันทึกการเล่าเรื่อง 

เรื่อง น าเสนอการพัฒนาระบบ  
วันที่ 13 สิงหาคม 2563 

ณ กองนโยบายและแผน มทร.ล้านนา 

1.งานบริหารและยุทธศาสตร์ เสนอให้มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการในการท างานทั้งกระบวนการไม่
ว่าจะเป็นตัวจัดการยุทธศาสตร์และการจัดการเพิ่มค่าน้ าหนักของเกณฑ์วัดผล เพื่อเป็นการตั้งกระบวนการท าแผนใน
ระบบสารสนเทศ 

แนวทางแก้ไขปัญหา 

1. ลดการกระจัดกระจายของข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

2. เพ่ิมให้เห็นการเชื่อมโยงของตัวชี้วัดและแผนงานโครงการ 

3. สามารถน าเสนอต่อผู้บริหารได้สะดวกและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันที 
 

2.งานแผนการเงินและงบประมาณ เสนอให้มีการเพิ่มฟังก์ชั่นการท างานในการจัดสรรงบประมาณ
แสดงสามารถกระจายงบประมาณเข้าสู่แผนงานโครงการในระดับหน่วยงานทั้งหน่วยงานหลักและหน่วยงานย่อย 
รวมถึงการประมาณการเงินรายได้และเงินงบประมาณแผ่นดิน ตลอดจนระบบเสนอรายการครุภัณฑ์ อาคารและ
สิ่งก่อสร้าง และการจัดล าดับออกเป็นรายงานเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการจัดท าค าขอ
งบประมาณในภาพรวมของมหาวิทยาลลัยเสนอต่อส านักงบประมาณ 

แนวทางแกไ้ขปัญหา  
1. ลดการท าข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ลดความผิดพลาดในการค านวณเงินงบประมาณ 

3. อ านวยความสะดวกในการจัดท าค าของบประมาณประจ าปี 
4. อ านวยความสะดวกในการจัดสรรงบประมาณลงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

5. แสดงรายงานการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
 

3.งานติดตามและประเมินผล เสนอให้ระบบสารสนเทศนั้นสามารถมองเห็นทุกมิติของแผนของ
มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็น มิติด้านงบประมาณ มิติด้านผลการด าเนินงานหรือสถานะการด าเนินโครงการ มิติการ
แสดงผลความเชื่อมโยงตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดของส านักงบประมาณ รวมถึงสามารถรายงานผล ส าหรับ
หน่วยงานที่ได้รับแผนงาน/โครงการ และระบบสามารถน าข้อมูลส่งออกเป็นรายงานแผนงาน/โครงการ               เป็น
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อไม่ให้หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลแผนงานโครงการที่เสนอผ่านเข้ามาใน
ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน 

  แนวทางแกไ้ขปัญหา  
1. ลดการท าข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ลดความผิดพลาดในการติดตามงบประมาณและการติดตามความคืบหน้าของโครงการ 

3. อ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานประจ าปี 
4. อ านวยความสะดวกในการรายงานสถานะการด าเนินงานส าหรับผู้บริหาร 

  มติที่ประชุม  มอบหมายทุกกลุ่มงานเร่งด าเนินการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบโดยอ้างอิง
จากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการประชุมภายในกลุ่มงานเพื่อน าเสนอผู้พัฒนาระบบใช้ในปีงบประมาณต่อไป 



7.ผลสัมฤทธิ์   
 ไดแ้นวปฏิบัติที่ดีการการปรับรูปแบบกระบวนการเสนอโครงการและรายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านนโยบายและแผน 
 ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านนโยบายและแผนโดยได้น ามาใช้งานจริงในการติดตาม
และประเมินผลโครงการและหาจุดที่เป็นปัญหาเพ่ือจะด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป  

เอกสารการจัดท าแผนในรูปแบบเดิม 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ตัวอย่างเอกสารการจัดท าแผนงานโครงการงบประมาณที่มีหลากหลายรูปแบบ 



 

เอกสารการจัดท าแผนในรูปแบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพ ตัวอย่างเอกสารการจัดท าแผนงานโครงการงบประมาณผ่านระบบสารมนเทศรูปแบบใหม่ 



 
8.ปัจจัยความส าเร็จ 
1. ได้แนวปฏิบัติที่ดีการรูปแบบกระบวนการเสนอโครงการและรายงานผลโครงการผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานด้านนโยบายและแผน อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านนโยบายและแผนที่สามารถรองรับการจัดท าแผนงานงบประมาณ
ในปีงบประมาณ 2565  
3.  มีการแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้งานจริง และมีการขยายผลน ารูปแบบการท างานติดตามผลการด าเนินโครงการ
และทดลองใช้ กับกลุ่มงานติดตามและประเมินผลโครงการ 
4. ได้ระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดท าแผนงานโครงการผ่านระบบอนไลน์ 

 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 

แนวทางการพัฒนาต่อจะมีการขยายผลน าไปใช้กับกลุ่มงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน และภายนอก
หน่วยงาน รวมถึง อาจมีข้อผิดพลาดในบางขั้นตอน ซึ่งบางขั้นตอนยังคงต้องใช้ บุคคลเข้าท างานแทนระบบ
สารสนเทศต้องรอท าการพัฒนาต่อไป 


